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RESUMO: Um ensaio teorico de 2003, intitulado de “Qual sera
o futuro das fabricas de Administradores?”, questionava, naquele
contexto, o fato de as escolas de Administracdo do pais seguirem
uma tendéncia de aumento exponencial, com a predominancia de
instituicoes privadas. Em paralelo a este avango, o artigo relatava
certa estruturacao das escolas de Administracdo em torno de um
idedrio de “geréncia cientifica”, podendo, pois, serem metaforizadas
como “fabricas de administradores”, nas quais estes ultimos seriam
o produto do processo. O trabalho denunciava ainda alguns fato-
res que estavam contribuindo para o sucateamento do ensino em
Administracao do pais: o uso de um curriculo minimo, inflexivel,
e ndo adaptado as demandas regionais; professores despreparados
para ministrar as aulas; e pouco interesse pela pesquisa na maior
parte das institui¢des. Retomando algumas destas reflexdes, o pre-
sente artigo tedrico-empirico questiona: O futuro da fabrica de ad-
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ministradores continua? Qual tem sido o papel do Conselho Federal
de Administracdo neste processo? A pesquisa se caracterizou pela
natureza qualitativa. Os dados coletados foram fontes secundarias
do censo do MEC (2004 e¢ 2007), do Enade 2006, ¢ documentos
institucionais do Conselho Federal de Administracao. Para o trata-
mento dos dados utilizou-se a Analise de Contetudo. Conclui-se que
a fabrica de administradores continua funcionando em pleno vigor,
haja vista a expansao dos cursos de graduagdo, os indicativos de
problemas na qualidade da formacdo dos profissionais, a permanén-
cia de um curriculo fragmentado e desvinculado das exigéncias da
sociedade e influéncias insuficientes e pouco efetivas do Conselho
Federal de Administracao para corrigir o rumo dos acontecimentos.

PALAVRAS-CHAVE: Educac¢ao; Ensino; Administragao; Mercan-
tilizacao.

“THE FUTURE OF THE BUSINESS
MANAGERS FACTORY” AND THE

MANAGEMENT OF THE FEDERAL
COUNCIL OF ADMINISTRATION

ABSTRACT: A theoretical essay of 2003 entitled “What will the
future of the Business Managers’ factories be?”” questioned, in that
context, the trend of exponential growth followed by the Business
schools of the country, with the predominance of private institutions.
In parallel with this progress, the article reported some structuring
of Business schools around an ideology of “scientific manage-
ment”, that could be metaphorically called “factories of Business
Managers”, in which the latter would be the product of the process.
The paper also denounced some factors that were contributing to
decreasing the quality of Business majors in the country: the use
of a minimum curriculum, inflexible and not adapted to regional

Revista Cesumar - Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas v. 15, n. 2, jul./dez. 2010, p. 219-246
ISSN 1516-2664



CALBINO, D.; ALMEIDA, J.; SANTOS, A. 221

demands; unprepared professors, and scant interest in research in
most institutions. Reconsidering some of these reflections, this
theoretical-empirical paper questions: Will the future of the factory
of business managers continue? What has been the role of the Fe-
deral Council of Administration in this process? The research was
characterized as qualitative. Data were collected from secondary
sources of the MEC census (2004 and 2007), Enade 2006 (Nacional
Student’s Performance Exam), and institutional documents of the
Federal Council of Administration. Content Analysis was used for
data treatment. It is concluded that the factory of Business Managers
is still working in full force, given the expansion of undergraduate
programs, the indicatives of problems in the quality of formation of
professionals, the persistence of a curriculum that is fragmented and
distant from the society’ demands, and insufficient and poorly effec-
tive influences of the Federal Council of Administration to correct
the course of events.

KEYWORDS: Education; Teaching; Administration; Mercantiliza-
tion.

INTRODUCAO

Um ensaio tedrico de 2003, intitulado “Qual serd o futuro das
fabricas de Administradores?” questionava, naquele contexto, o fato
das escolas de Administracao do pais seguirem uma tendéncia de au-
mento exponencial, com a predominancia de institui¢des privadas.
Em paralelo a este avanco, Nicolini (2003) relatou certa estruturagdo
das escolas de Administracdo em torno de um ideario de “gerén-
cia cientifica”, podendo, pois, serem metaforizadas como “fabricas
de administradores”, nas quais estes ultimos seriam o produto do
processo. Este autor denunciava ainda alguns fatores que estavam
contribuindo para o sucateamento do ensino em Administracdo do
pais: o uso de um curriculo minimo, inflexivel, e ndo adaptado as
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demandas regionais; professores despreparados para ministrar as au-
las; e pouco interesse pela pesquisa na maior parte das instituigoes.
Retomando algumas destas reflexdes na atualidade, o artigo tedrico-
empirico questiona: O futuro da fabrica de administra¢des continua?
Qual tem sido o papel do Conselho Federal de Administra¢ao neste
processo? Para isso, adotaram-se como eixos norteadores deste
estudo as analises do desenvolvimento quantitativo dos cursos de
Administracao do pais, os indicativos da qualidade do processo de
ensino-aprendizagem baseado no Enade 2006, as mudancgas curri-
culares de 2004, bem como o papel desempenhado pelo Conselho
Federal de Administracao na fiscalizagao dos cursos e na atual cons-
tituicao curricular.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 AMERCANTILIZACAO E A QUALIDADE DO ENSINO

Retomando o historico do surgimento das escolas de Adminis-
tragdo no Brasil, as primeiras iniciativas surgiram em 1902, com
duas institui¢des particulares, uma no Rio de Janeiro (Escola Al-
vares Penteado) e a outra em Sao Paulo (Academia de Comércio).
Contudo, apenas em 1931, com a criacdo do Ministério da Educa-
¢do, € que o ensino universitario passou a ser regulamentado. Diante
do crescimento econdmico da época, permeado pelos preceitos da
burocracia, assim como pelas teorias de Taylor e Fayol, surgiu o De-
partamento de Administracdo do Setor Publico (DASP), que, mais
tarde, fundaria a Escola de Superior e de Administragao de Negocios
(ESAN/SP, em 1941) e a Faculdade de Economia, Administragdo, e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo (FEA/USP, em 1946)
(NICOLINI, 2003).

Este ambiente deixou como heranga condi¢cdes e motivagoes
para a constitui¢do de cursos com énfase na “geréncia cientifica”,
que, por buscarem especializar profissionais para a Administracao
Publica e privada, instituiram a burocracia especializada para o de-
senvolvimento do pais. A intensificagao dos cursos sob esses moldes

Revista Cesumar - Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas v. 15, n. 2, jul./dez. 2010, p. 219-246
ISSN 1516-2664



CALBINO, D.; ALMEIDA, J.; SANTOS, A. 223

tornou-se maior a partir de 1948, com uma parceria entre setores da
Administracdo Publica brasileira e norte-americana. Desta parceria
surge a Escola Brasileira de Administragdo Publica (EBAP), visando
atender as demandas do setor publico, ¢ a Escola de Administragao
de Empresas de Sao Paulo (EAESP), que surgiu com a proposta de
formar especialistas para atender as expectativas do empresariado
local. A parceria com os Estados Unidos, por meio da formacao de
escolas nos modelos das “business schools”, buscou, também, aten-
der as demandas dos setores privados da sociedade, possibilitando
um rapido desenvolvimento dos cursos de Administracao, principal-
mente a partir de 1964 (NICOLINI, 2003).

Nicolini (2003) ainda afirma que, a principio, a criagdo dos cur-
sos de Administracao ocorreu no interior das instituicdes universita-
rias, vinculados tanto ao ensino quanto a pesquisa. No entanto, isto
logo foi abandonado, deslocando a formagdo de profissionais para
universidades publicas isoladas e para as universidades particulares
do pais, com maior énfase no ensino em detrimento da pesquisa.
Este novo enfoque repercutiu sobre o nimero de escolas de Admi-
nistragdo, que, de 31 cursos em 1967, passou para 177 cursos em
1973. Jaem 1980, havia 245. Em 1990 existiam 330 cursos, enquan-
to que em 1998 constavam 549 cursos de Administragdo (78,5% em
instituicoes privadas). O periodo de 1967 a 1998 vislumbrou um
crescimento quantitativo exponencial das escolas de Administragao
do pais, principalmente mediante os incentivos governamentais para
atendimento da crescente demanda.

Algumas reflexdes da Comissao de Especialistas de Ensino em
Administracao (1997), embora tenham mais de dez anos, fornecem
fundamentos para uma justificativa acerca das motivacoes, e, por
conseguinte, predominancia do aumento. Com base nessa Comis-
sdo, o baixo dispéndio financeiro para a constitui¢ao de um curso de
Administracdo ¢ uma das principais motivagdes para sua abertura,
pois ndo se fazem necessarios altos investimentos em laboratorios
sofisticados, ou em qualquer outro refinamento tecnoldgico. Sob
esta visdo, Nicolini (2003) estabelece a analogia das escolas de
Administracdo como sendo fabricas de administradores, percepgao
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compartilhada também por Souza-Silva e Davel (2005) e Saraiva
(2007) quando buscam denunciar a expansao dessas escolas como
sendo um processo de massificagdo da educagao superior.

Na otica de Saraiva (2007), o crescimento exponencial dos cur-
sos de Administracao transformou a area na locomotiva da educacgao
superior brasileira, ndo apenas pelo glamour dos homens e mulheres
de negdbcio, sendo, também, pelas altas taxas de retorno associadas
aos seus baixos custos operacionais. Este autor intenta, ainda, uma
explicacdo para a expansdo da educacao superior privada, afirmando
que o avango das propostas neoliberais, resultou no corte de gastos
publicos nas areas sociais, lacuna entdo preenchida pela iniciativa
privada em setores antes de responsabilidade exclusiva do Estado,
como € o caso do ensino superior.

Esta politica de “desmonte dos servigos publicos”, segundo Sou-
za-Silva e Davel (2005), foi corroborada no Brasil por mudancas nas
leis que alteraram as regras do setor educacional, colocando fim a
legislacao que determinava o modelo Unico de universidade — como
exemplo a aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
(LDB), de 1996, dentre outros decretos, portarias e resolugdes do
Conselho Nacional de Educagdo. Tais mudancgas na lei categoriza-
ram as institui¢des de ensino superior em universidades, centros uni-
versitarios, faculdades integradas, institutos superiores ou escolas
superiores, permitindo, pois, sua constituicdo como entidade com
fins lucrativos (sujeitando-se as regras das sociedades mercantis).
Deste modo, a Unido passou a atuar apenas como orgao controlador
do ensino superior, isto €, como organismo de criagdo de normas
gerais sobre os cursos de graduagdo e pos-graduacao, e avalista dos
cursos € das instituicoes de ensino superior.

No entanto, todo este processo de expansao das escolas de Admi-
nistracdo parece vir acompanhado também de defasagens na quali-
dade do ensino de Administra¢ao, conforme aborda Saraiva (2007,
p. 1), ao denunciar a mercantilizacdo do ensino:

Em um quadro de intensa competicdo, as orga-
nizagdes de educagao superior transformaram-se
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em centros efetivos de negocio, convertendo a
educacdo em uma commodity, concebendo-a,
produzindo-a e comercializando-a como tal. Nes-
se contexto, a emancipacdo, premissa basica da
educacdo, submete-se a uma logica que coloca
nas maos dos estudantes de Administragdo — agora
rebatizados de ‘clientes’ — decisdes relacionadas a
operacionalizacao do ensino, afetando a qualida-
de de sua formagao em si, da categoria profissio-
nal como um todo, e das praticas conduzidas por
estes profissionais, com implicagdes para toda a
sociedade.

Para Leda (2006, p. 9), as perdas de qualidade ocorreram no ensi-
no, na pesquisa e na extensao, gerando consequéncias como:

[...] uma crescente privatiza¢ao interna das uni-
versidades publicas, incremento do ensino virtual,
franchising educacional, abertura estrondosa de
vagas no ensino privado, avaliacdes baseadas em
critérios quantitativos, ruptura com a producao e
transmissao de conhecimentos criticos, situagoes
estas que estdo afetando diretamente o trabalho
docente.

Criticas neste mesmo sentido sdo feitas por Paes de Paula e
Rodrigues (2006), que evidenciam a tendéncia a “mercantilizagdo”
da pesquisa e do ensino. Tal tendéncia gera um viés nas escolas de
Administracdo, que passam a privilegiar, por exemplo, o produti-
vismo académico em detrimento do aprofundamento das pesquisas,
que acabam tendo pouco impacto nas praticas gerenciais, sofrendo
a concorréncia de pacotes prontos de consultorias. E verificado tam-
bém um fracasso no conteudo e nos métodos pedagdgicos utilizados,
posto que o aprimoramento do ensino ndo parece estar entre as prio-
ridades de algumas instituigdes, mais preocupadas com os ganhos
de escala. Desta forma, segundo os autores, a educacdo gerencial
produz pouca efetividade para o desempenho profissional dos estu-
dantes, e a formag¢ao predominantemente instrumental e de mercado
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nao estimula nenhum senso de responsabilidade e cidadania.

2.2 OS CURRICULOS DE ADMINISTRACAO E A LOGICA FA-
BRIL

Um dos pontos presentes da mercantilizagao do ensino, segundo
Nicolini (2003), sao os curriculos de Administragdo. O primeiro
curriculo do curso surgiu em 1966, quando o Conselho Federal de
Educagdo fixou um contetido minimo e a duracdo do curso, que
habilitava o profissional para o exercicio da profissdo. Em 1982,
surgiu a proposta de se repensar um novo curriculo minimo, mais
adaptado as mudangas estruturais que ocorriam naquele momento.
Todavia, o novo curriculo s6 foi fixado em 1993, pelo Conselho
Federal de Educagdo. Para Nicolini (2003), apesar deste novo cur-
riculo se mostrar mais moderno e aperfeicoado, ainda estava longe
de retirar as escolas de Administracao da trilha tradicionalista. O
autor, ao analisar o curriculo minimo, aborda que os primeiros peri-
odos do curso eram constituidos de disciplinas de formacao basica
e instrumental, compostas pelas seguintes tematicas: Economia, Di-
reito, Matematica, Contabilidade, Filosofia, Psicologia, Sociologia e
Informatica. Buscava-se, desta forma, fundamentar a compreensao
e as aplicacoes das ci€ncias sociais, bem como o desenvolvimento
de habilidades matematicas. Nos momentos subsequentes do curso
encontravam-se as disciplinas vinculadas as atividades de exercicio
do administrador: Teoria da Administragao, Mercadologia, Admi-
nistracao de Recursos Humanos, Administracdo de Producao, Ad-
ministragdo Financeira e Or¢gamentaria, Administracao de Recursos
Materiais e Patrimoniais e Organizacao, Sistemas e Métodos. Nesta
fase da formacao, trabalhava-se para constituir o dominio das areas
técnicas, consideradas de ambito exclusivo do Administrador. Ja na
terceira etapa da grade curricular, constavam as disciplinas eletivas
e complementares, cujo objetivo era possibilitar a adequagao do cur-
riculo as vocagoes de cada escola e das demandas regionais. Por fim,
encontrava-se a proposta do estdgio — obrigatdrio —, que visava ve-
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rificar a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos pelos estudantes.

Feita esta breve contextualizacdo, o autor relata que a propos-
ta de curriculo segue, na verdade, uma légica fabril, a principio,
por subdividi-lo em diversas partes que ndo conseguem manter
uma inter-relacdo entre elas. E afirma que “a divisdo do estudo e
a fragmentacdo do saber ganham contornos preocupantes quando
os mecanismos de interacdo entre as matérias sao constantemente
esquecidos, ignorados ou desconhecidos” (NICOLINI, 2003, p. 6).
A proposta de especializagdo do estudo, dividindo-o em formacdes
especificas, que teoricamente se manteriam conexas, na pratica ge-
rou um isolamento, pois as disciplinas, em sua maioria, acabaram
por serem ministradas de maneira genérica, sob a responsabilidade
de professores divorciados do campo da administracao.

[...] argumentos que reforcam a impressao de que
o ensino em Administracdo terminou parecido
com uma fabrica. Tal como um operario que mi-
nistra a matéria como se montasse no conjunto (o
aluno) a peca de sua responsabilidade. Peca que
nem sempre se encaixa, pois a fragmentagao e o
estudo cada vez mais aprofundado e isolado vao
acabar dificultando, para o aluno, a visualizagdo
do todo administrativo (NICOLINI, 2003, p. 6).

O processo de mecanizacao do curriculo € outro aspecto critico.
Realizando uma analogia em relacao aos processos de producao do
sistema industrial, Nicolini (2003) explana que a visdo que se tem do
futuro administrador ¢ que, ao final da graduacao, o estudante saiba
ser capaz de operar, gerir e tomar decisoes, dentro do que foi progra-
mado. Ou seja, formam-se estudantes para dar respostas prontas a
problemas costumeiros. Porém, até mesmo devido ao carater idios-
sincratico das organizagoes, a esséncia de uma proposta curricular
deveria se focar, antes, em resolver problemas — “o aluno precisa ser
incentivado a romper paradigmas, a criar € ousar em um mundo de
complexidade crescente e que se transforma rapidamente” (NICO-
LINI, 2003, p. 6). Por fim, o autor levanta que este curriculo, na ver-
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dade, mantém-se como um sistema fechado porque tem apresentado
pouco “intercambio com o ambiente no qual esta inserido”. Ou seja,
poucas sao as disciplinas que propdem debater temas relacionados
a atualidade, como a questdo do meio ambiente, por exemplo. O
curriculo mantém-se, portanto, deslocado das demandas da socieda-
de. Diante da exposi¢do destes pontos, Nicolini (2003) reafirmava a
existéncia de uma logica de produgdo nos cursos de Administragao.

2.3 O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO

Historicamente, um dos principais 6rgaos no pais de apoio e
incentivo aos cursos de Administracao ¢ o Conselho Federal de Ad-
ministracao (CFA). O conselho surgiu em 9 de setembro de 1965,
como um conjunto de Autarquia Federal, cujo objetivo era o de
cumprir ¢ fazer cumprir a legislagdo que regulamenta a profissao
do Administrador. Desta maneira, o CFA caracteriza-se como sendo
uma entidade normatizadora, consultiva, orientadora e disciplina-
dora do exercicio da profissao de Administrador, bem como contro-
ladora e fiscalizadora das atividades financeiras e administrativas
(CFA, 2006).

No que se refere a sua missao, o CFA se apresenta como respon-
savel por promover a difusdo da ci€éncia da Administracao e a valori-
zagao da profissao do Administrador, visando a defesa da sociedade.
As leis que regem o CFA sdo:

Propugnar por uma adequada compreensao dos
problemas administrativos e sua racional solugao;
Orientar e disciplinar o exercicio da profissdo do
Administrador;

Elaborar seu regimento;

Dirimir davidas suscitadas nos Conselhos regio-
nais;

Examinar, modificar e aprovar os regimentos dos
Conselhos Regionais;

Julgar em ultima instancia os recursos de penali-
dades impostas pelos CRAs;
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Votar e alterar o codigo de Etica de Deontologia
Administrativa, bem como zelar pela sua fiel exe-
cucao;

Aprovar anualmente o or¢amento e as contas da
Autarquia;

Promover estudos e campanhas em prol da racio-

naliza¢do administrativa do pais.

Além das competéncias previstas pela lei, segundo o proprio CFA
(2006), propde manter-se presente, também, por meio das seguintes
funcgdes especificas:

- baixar atos julgados necessarios a fiel observan-
cia e execucao da legislacao referente a profissao
do Administrador;

- consolidar atos e normas;

- colaborar com os poderes publicos, institui¢des
de ensino, sindicatos e outras entidades de classe,
no estudo de problemas do exercicio profissional
e do ensino de Administragdo, propondo e contri-
buindo para a efetivacdo de medidas adequadas a
sua solugdo e aprofundamento;

- celebrar convénios, contratos e acordos de coo-
peracao técnica, cientifica, financeira e outros de
seu interesse;

- dirimir quaisquer duvidas ou omissdes sobre a
aplicacao da legislagdo reguladora do exercicio
profissional do Administrador;

- indicar representantes, registrados profissional-
mente e em pleno gozo de seus direitos junto ao
CRA ao qual esteja jurisdicionado, para participar
de 6rgao consultivo de entidades da Administra-
¢do publica direta ou indireta, de fundagdes, de
empresas publicas e privadas, quando solicitado
por quem de direito;

- indicar delegados com fungdes de representa-
¢do, de orientagao ou de observacao a congressos,
seminarios, simpoésios, convencdes, encontros,
concursos, exames ou eventos similares;

- promover estudos, pesquisas, campanhas de va-
lorizagdo profissional, publicacdes e medidas que
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objetivem o aperfeicoamento técnico, cientifico e
cultural do Administrador;

- valorizar, mediante reconhecimento publico e
premiagdes, profissionais € empresas que tenham
contribuido significativamente para o desenvolvi-
mento da Ciéncia da Administragao no Brasil;

- defender o ensino stricto sensu, lato sensu e de
extensao ao Administrador.

Dessas propostas, pode-se observar que, em tese, o Conselho se
apresenta com dois dos objetivos proximos ao zelo pela qualidade
do ensino, principalmente no momento em que ha inteng¢des de “co-
laborar para o estudo de problemas do exercicio do profissional e do
ensino em Administragdo”, e também quando trata da protecao do
ensino stricto/lato sensu e de extensdao ao Administrador.

3 METODOLOGIA

O objetivo central do trabalho foi compreender se o processo de
produ¢do de administradores, denunciado por Nicolini (2003), con-
tinua, € qual tem sido o papel desempenhado pelo Conselho Federal
de Administragdo neste processo. Para tentar compreender a primei-
ra questao, foram adotadas trés categorias de analise: (i) a expansao
dos cursos de administracao no periodo de 1998 a 2007 (a escolha
desta categoria se justifica visto que os dados da pesquisa de Nicolini
(2003) se limitam até o ano de 1998); (i1) o resultado dos cursos de
Administracao no primeiro Exame Nacional de desempenho do ano
de 2006; e (1i1) as mudancas no curriculo de Administragdo, de 1993
para 2004. Para compreender o papel desempenhado pelo Conselho
Federal de Administracao, foi selecionada mais uma categoria de
analise: (1v) a fiscalizagdo da qualidade dos cursos de Administragado
e 0 apoio desempenhado na mudanga curricular de 2004.

Com base nestes problemas, o trabalho caracterizou-se por uma
pesquisa qualitativa. Entende-se por pesquisa qualitativa, no contex-
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to desta investigacao, aquela que visa gerar conhecimento, respei-
tando as singularidades dos fatos e dos sujeitos (REY, 2005). Para
a coleta de dados foram utilizadas fontes documentais. Dados do
Censo do Ministério da Educagao (MEC) (BRASIL, 2004a) sobre a
expansao dos cursos de Administragdo, do primeiro Exame Nacio-
nal de Desempenho de Estudantes (BRASIL, 2006), e documentos
institucionais do Conselho Federal de Administracao foram coleta-
dos. Para a analise dos documentos, adotou-se a técnica de analise
de contetido, definida por Bardin (1977, p. 42) como “um conjunto
de técnicas de analise de comunicagdo que contém informagao so-
bre o comportamento humano atestado por uma fonte documental”.
Chizotti (2008) acrescenta a essa concepg¢do, dizendo que a analise
de conteudo tem por objetivo compreender criticamente o sentido
das comunicagdes, do conteudo manifesto ou latente que existe nos
textos escritos ou de qualquer comunicacao (oral, visual ou gestual).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 A EXPANSAO DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO

Conforme abordado anteriormente, Nicolini (2003) relatava um
processo desenfreado de expansdo dos cursos de Administracao,
alegando que o periodo de 1967 a 1998 vislumbrou um crescimen-
to quantitativo exponencial das escolas de Administragao do pais,
principalmente mediante os incentivos governamentais para atendi-
mento da crescente demanda. Se naquela época este aumento ja era
alarmante, ao se recorrer aos dados de um Censo do MEC, realizado
em 2004, sobre o niumero de instituigdes de ensino superior no pais,
percebe-se que a tendéncia parece continuar:
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Tabela 1 Resumo da evolugado dos cursos de Administracao no Brasil

ANO 1IES MATRICULAS | CONCLUINTES
Antes de 1960 2 N/I N/I

1960 31 N/1 N/I

1970 164 66.829 5.276

1980 247 134.742 21.746

1990 320 174.330 22.394

2000 821 338.789 35.658

2002 1.158 493,104 54.656

2003 1.710 576.305 64.792

2004 2.048 641.455 88.466

Fonte: MEC/INEP/DAES (BRASIL, 2004a).

Observa-se que de 1998 a 2004 o nimero de escolas de Adminis-
tracao mais do que dobrou, denotando a proliferacdo destes cursos
no Brasil —em 2004 existiam 2.048 institui¢des de ensino que ofere-
ciam o curso de administracao, e, dos 4.887.771 alunos matriculados
em algum curso de graduagdo superior at¢ 2003, 576.305 (11,8%)
cursavam escolas de Administracao, de acordo com dados do MEC/
INEP (BRASIL, 2003).

Quanto a propor¢ao entre institui¢coes privadas e publicas, con-
forme levantado por Nicolini (2003), em 1998, 78,5% dos cursos de
Administracdo se encontravam em instituicoes particulares, e estes
numeros subiram para 88,9% em 2003 (BRASIL, 2003).

Quando comparamos esses resultados com a ultima pesquisa
realizada em 2007 pelo MEC/INEP (BRASIL, 2007), podemos ob-
servar, na Tabela 2, que as escolas de Administracao ja alcancaram
o numero de 2.886, ¢ a porcentagem dos cursos em institui¢des pri-
vadas chegou as margens de 90%.

Tabela 2 Cursos de Administracdo no Brasil

Numero de cursos de Graduacdo em Administracdo Presenciais até 30/06
Publica Privada
Total Federal | Estadual | Municipal [ Particular Comun/ Confes/Filant
2.886 118 107 62 1.864 735

FONTE: MEC/INEP/DEED (BRASIL, 2007).
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Com base nestes dados, podemos observar que a expansao dos
cursos continua intensa. Se compararmos os dados das pesquisas de
1998, que indicavam 549 cursos de Administracdo, com o ano de
2007, percebemos que este numero subiu para 2.886 cursos, mos-
trando um aumento de mais de cinco vezes no nimero de escolas de
Administracgao.

4.2 INDICATIVOS DE QUALIDADE (ENADE - 2006)

Para buscar alguns indicativos da qualidade dos cursos de Ad-
ministracdo no Brasil, tomamos por base os dados do Exame Na-
cional de Desempenho dos Estudantes (Enade). O Enade, antigo
“Provao”, tem por objetivo medir o conhecimento dos alunos dos
cursos de graduagdo em relacao aos contetidos desenvolvidos pelas
instituigdes de ensino, bem como suas habilidades e competéncias.
Ele faz parte do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Su-
perior (Sinaes), do qual também fazem parte a Avaliagdo de Curso
e a Avaliacao Institucional. A avaliagdo do Enade ¢ fundamentada
nas médias dos ingressantes € dos concluintes em duas provas, a de
formacao geral e a de formacao especifica — desta média, cria-se um
IDD Conceito, classificado de 1 a 5, que busca inferir o incremento
de conhecimento proporcionado pelos cursos.

No primeiro exame, realizado em 12 de novembro de 2006,
foram avaliados 1475 cursos de Administracdao no pais, dos quais
apenas 11,1% eram oriundos de escolas publicas — a média de insti-
tui¢des publicas dos quinze cursos avaliados na época era de 15,7%.

Os dados demonstrados na Tabela 3 podem ser indicios de que o
processo de expansao dos cursos talvez ndo seja exclusivo da area
de administragao. Além disso, destaca-se a concentragdo do niime-
ro de cursos na area de Administracdo, que representam cerca de
27,30% do total dos participantes, enquanto, por exemplo, o curso
de Direito, que seria o segundo colocado em volume numérico, to-
taliza cerca de 14,21%.
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Area Publica Privada
N°de % de N°de % de
cursos cursos cursos Cursos
TOTAL 896 15,7 4805 84,93
Administracao 163 11,1 1312 88,9
Arquivologia 9 100 0 0
Biblioteconomia 25 71,4 10 28,6
Biomedicina 13 13,8 81 86,2
Ciéncias Contabeis 122 15,8 650 84,2
Ciéncias Economicas 75 34,7 141 65,3
Comunicagao Social 109 13,8 682 86,2
Design 26 19,8 105 80,2
Direito 94 11,6 717 88.4
Formacao de Professores 91 19,7 371 80,3
(Normal Superior)
Musica 39 65 21 35
Psicologia 51 17,3 243 82,7
Secretariado Executivo 19 16 100 84
Teatro 23 67,6 11 32,4
Turismo 37 9,3 361 90,7

FONTE: MEC/INEP/DEAES — ENADE (BRASIL, 2006).

Quanto a média geral dos estudantes de Administragdo, confor-
me podemos observar na Tabela 4, as informacdes acerca dos estu-
dantes ingressantes e concluintes na prova de conhecimentos gerais
podem ser indicativos de restrigdes no ensino de Administragdo: a
meédia geral foi 45,4, o que revela um desempenho geral abaixo do
desejado, e os estudantes do curso de Administragdo apresentaram o
pior resultado, pois obtiveram média 42,1. Este cenario ¢ refor¢cado
pelos dados apresentados na Tabela 5, na qual observa-se que os
estudantes de Administracdo obtiveram médias inferiores as médias
nacionais também nas provas de conhecimento especifico, pois fica-
ram com a média 36,2, ligeiramente abaixo da fraca média nacional
(36,4), o que representa o quinto pior resultado.
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Tabela 4 Média do desempenho geral dos estudantes na “Formacado Geral”

Média dos Média dos Média Total da

Area Ingressantes Concluintes Formacio Geral
TOTAL 44,2 47,2 45,4
Administracio 40,8 44,1 42,1
Arquivologia 49,2 52,1 50,7
Biblioteconomia 46,2 49,1 474
Biomedicina 46,2 48.5 46,8
Ciéncias Contabeis 43,6 44,7 44,1
Ciéncias EconOmicas 44.4 46,4 45,4
Comunicac¢do Social 46,4 49,2 47,6
Design 46,7 50,4 48,1
Direito 47 50,4 48,2
Formacao de Professores 45,8 46,9 46,2

(Normal Superior)

Musica 46,8 49,1 47.8
Psicologia 43,9 47,2 45,4
Secretariado Executivo 43,8 45,2 44.4
Teatro 46,4 472 46,7
Turismo 48,2 51,1 49,7

FONTE: MEC/INEP/DEAES - ENADE (BRASIL, 20006).

Tabela 5 Média do desempenho geral dos estudantes no “Componente Especifico”

Média dos Média dos Média no Componente
Area Ingressantes Concluintes Especifico

TOTAL 32,9 41,8 36,4
Administracdo 33,2 41,3 36,2
Arquivologia 37,9 47,1 42,7
Biblioteconomia 34,7 44 38,8
Biomedicina 30,7 43,8 34,1
Ciéncias Contabeis 22,8 30 25,7
Ciéncias Economicas 27,4 34,5 31,2
Comunicacdo Social 34 40,3 36,7
Design 42,1 52,8 46,1
Direito 31,2 42.8 35,5
Formacao de Professores 39,6 43,7 41,1
(Normal Superior)
Musica 36,5 45 40,2
Psicologia 41,1 52,7 46,3
Secretariado Executivo 35,5 42,4 38,7
Teatro 41,3 48 44.5
Turismo 41,5 48,5 45,2

FONTE: MEC/INEP/DEAES - ENADE (BRASIL, 20006).

A Tabela 6 complementa o delineamento do contexto dos cursos

de Administracdo no Brasil: ao analisarmos as médias dos resultados
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apresentados em conhecimentos gerais e especificos, constatamos
que apenas 23% dos cursos de Administragdo do pais conseguiram
obter o conceito entre 4 € 5 no Enade.

Tabela 6 Distribui¢dao de conceitos por area avaliada - Enade 2006

Area Conceito 1 ou 2 Conceito 3 Conceito4 e 5 SC Total

N° %o N° % N° % N°
TOTAL 1085 27,9 1914 49,2 895 23 1807 3894
Administracio 363 32 583 51,5 187 16,5 342 1133

FONTE: MEC/INEP/DEAES - ENADE (BRASIL, 2000).

4.3 CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO: FISCALI-
ZACAO DA QUALIDADE DOS CURSOS E A PARTICIPACAO
NA FORMULACAO DO CURRICULO

Ao se deparar com os resultados dos cursos de Administragao no
Enade, o Conselho Federal de Administragao (2007, p. 1) afirmou:

Em razao desse resultado, o Conselho Federal de
Administracdo (CFA) ficara ainda mais atento a
qualidade do ensino em todas as Instituicoes de
Ensino Superior (IES) do Pais. Para o diretor
da Camara de Formacgao Profissional do CFA,
o administrador Lucio Mariano Melo, uma das
preocupacdes do Conselho, além de garantir cur-
sos qualificados, ¢ identificar as fragilidades das
instituigdes e apresentar alternativas. “Precisamos
preparar os alunos para enfrentar o mercado de
trabalho e para isso precisamos aproximar os cur-
sos da realidade”, ressaltou o administrador.

Segundo o documento institucional do Conselho, conscientes
dos problemas relatados no Enade, a proposta se baseia em identifi-
car fragilidades e apresentar alternativas, com o objetivo de melho-
rias na qualidade do ensino. Dentre as propostas, o CFA se propo0s a
tornar-se parceiro do MEC neste processo de avaliagdo:

Com essas preocupacdes, o Conselho se tornou
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parceiro do Ministério da Educacao (MEC) no
processo de avaliacao dos cursos de Administra-
¢do. Este ano, o CFA ja avaliou 11 cursos em sete
estados. A Faculdade de Cafelandia, no Parana,
foi a primeira a ter o reconhecimento recomen-
dado pelo CFA em parecer encaminhado ao MEC
(CFA, 2007, p. 1).

No entanto, ao consultarmos os principais meios institucionais
do Conselho, ndo foram encontradas divulgacdes no periodo de
2007 a 2010 da continuidade da fiscalizacao dos cursos. O que foi
observado trata-se de informagdes anteriores ao periodo dos resul-
tados do Enade, intitulado “historico dos cursos de administracao”,
na qual o CFA (2006) elenca, em ordem cronologica, suas principais
contribui¢des para a melhoria da qualidade dos cursos de Adminis-
tragao do pais:

Em 1991, foi criada a Associagdo Nacional dos
Cursos de Graduagao em Administragao (AN-
GRAD), com o objetivo de incentivar e promover
melhorias no ensino por meio da troca de expe-
riéncias entre cursos de Administragdo. Desde
entdo, o CFA se tornou parceiro da ANGRAD,
“na busca pela exceléncia da qualidade do ensino
nos cursos de graduacao do pais” (CFA, 2006, p.
3, grifo nosso).

No ano de 1993, o CFA passou a integrar a Comis-
sao de Especialistas de Ensino de Administragao
— Ceead, da secretaria de educacdo superior do
MEC.

Ja em 1996, o CFA apoiou a inclusao do curso
de Administracao no Exame Nacional dos Cursos
(Provao), passando a integrar também a Comissao
do Curso de Administragao.

Em 1997, o CFA criou a publicagdo da Biblioteca
Basica para os cursos de Administragdo, além da
promocao de eventos nacionais e regionais.

No ano de 2001 foi criado o Férum Nacional de
Ensino de Administracdo (FONEAD), que conta
com o apoio do CFA e tem com objetivo “discutir
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as politicas de ensino de Administracdo no pais e
a sua inter-relacdo com o exercicio profissional,

normatizado e fiscalizado pelo Sistema” CFA/
CRA (CFA, 2006, p. 3, grifo nosso).

Ja em 2002 e 2003, o CFA, com o apoio da AN-
GRAD, realizou o ENANGRAD, que teve como
abordagem a internacionaliza¢do do ensino supe-

rior.

Ao que pudemos observar, as melhorias de qualidade parecem
se resumir as trocas de experiéncias entre cursos de Administracgao,
sem, contudo, abordar se existem criticas a expansao dos cursos €
propostas de melhorias na qualidade do ensino.

Por fim, constatamos afirmativas de o Conselho Federal ter
contribuido para as mudangas curriculares. Além das mudancas
que ocorreram em 1966 ¢ 1993, em 2004 o Ministério da Educagao
homologou um parecer para novas diretrizes curriculares e Bases da
Educagao Nacional. Para o estabelecimento destas novas diretrizes,
dindmica na qual o CFA discursou ter um papel ativo em parceria
com o Ministério da Educacao, se realizariam estudos visando con-
solidar parametros que delimitavam as diretrizes administrativas e
explorassem propostas de novas mudancas no curriculo de Adminis-
tragdo. Segundo o CFA (2006, p. 11), suas principais contribuigdes
nas mudangas das diretrizes foram:

Como resultado das reivindicagdes do CFA e da
ANGRAD, o Conselho Nacional de Educacao
aprovou um parecer, que trata da retificacdo da
resolu¢do que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) do Curso de Graduacdo em
Administracdo, Bacharelado. Foi solicitado ao
MEC que os cursos de bacharelado em Adminis-
tracdo sejam tdo somente denominados “cursos de
Bacharelado em Administra¢ao”, como forma de
conter a descaracterizacao dos cursos correlatos a
ciéncia da Administracao.
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Interessante observar aqui que, para o CFA, o simples fato de
delimitar o uso do titulo “Bacharelado em Administracao”, evitando
subtitulos que indiquem especializa¢ao para definir o curso, ja se tor-
na um instrumento de controle da descaracteriza¢ao do curso. Pouco
ou nada se aborda sobre o controle desta “descaracterizacao” nas
analises das ementas dos cursos e na fiscalizacao do conteudo das
disciplinas ministradas. E isto se mostra claro na seguinte passagem,
que da liberdade para instituicdes constituirem as especializagdes
em seus curriculos, sem indicar outras diretrizes:

Denominamos como Administracdo Agroindus-
trial, Administracdo Bancaria, Administracao de
Bares e Restaurantes e outras 248, abrangendo os
mais diversos segmentos e areas especializadas,
nao poderdo ser utilizadas pelas IESs para intitu-
larem os cursos de bacharelado em Administragao
oferecidos pelo Pais. As linhas de formagao espe-
cifica, nas diversas areas da Administragdo, nao
poderdo mais constituir uma extensdao ao nome do
curso, nem se caracterizarem como uma habilita-
¢do, devendo apenas constar no projeto pedagdgi-

co (CFA, 2006, p. 3, grifo nosso).

Ainda no processo de melhorias de qualidade o CFA relata que:

Além de definir que o nome do curso devera ser
“Bacharelado em Administracao”, a expressao
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) também
foi alterada para Trabalho de Curso. [...] A retifica-
¢ao no texto das DCNs do curso de Administracao
foi resultado do trabalho do Conselho Federal de
Administracdo (CFA) ¢ da Associagao Nacional
dos Cursos de Graduagao, junto ao Ministério de
Educacao (MEC), no sentido de melhorar a qua-
lidade do ensino de Administracao ¢ evitar a des-
caracterizacao dos cursos da area oferecidos por
1,7 mil IES no pais (CFA, 2006, p. 3, grifo nosso).

Por ora nos questionamos novamente: proibir o simples uso de
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termos especificos no titulo dos cursos de Administracao e modificar
o termo TCC para trabalho de curso sdo mudancas significativas na
qualidade dos cursos de Administracao?

No entanto, ndo nos restringindo apenas a estes dois pontos,
outras alteragdes ocorreram no curriculo. Segundo a resolugdo do
Conselho Nacional de Educacao (BRASIL, 2004b, p. 2):

As atividades relacionadas aos componentes
curriculares, como o estagio curricular supervi-
sionado, as atividades complementares, o sistema
de avaliagdo, a monografia, o projeto de iniciacao
cientifica ou o projeto de atividade, como trabalho
de conclusao de curso (TCC), tornam-se compo-
nente opcional da institui¢ao, além do regime aca-
démico de oferta e de outros aspectos que tornem
consistente o referido projeto pedagogico.

Este quesito poderia ser percebido como um aspecto positivo,
uma vez que torna o curriculo mais flexivel e aberto a novas deman-
das. Contudo, uma vez que o trabalho de conclusdo de curso e as
atividades complementares implicam em custos adicionais para as
institui¢cdes, bem como em maior dificuldade para o gerenciamento
dos curriculos, a ndo obrigatoriedade dos mesmos nos parece uma
mudanca que facilita a adaptacdo dos cursos de Administracao ao
enfoque mercantil. Além disso, no artigo 5 da lei:

Art. 5° Os cursos de graduagdo em Administracao
deverao contemplar, em seus projetos pedagdgi-
cos € em sua organizagdo curricular, contetidos
que revelem inter-relagdes com a realidade nacio-
nal e internacional, segundo uma perspectiva his-
torica e contextualizada de sua aplicabilidade no
ambito das organizacdes e do meio através da uti-
lizagdo de tecnologias inovadoras e que atendam
aos seguintes campos interligados de formagao:

I - Conteudos de Formacao Basica: relacionados
com estudos antropoldgicos, sociologicos, filoso-
ficos, psicoldgicos, ético-profissionais, politicos,
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comportamentais, econdmicos € contabeis, bem
como os relacionados com as tecnologias da co-
municagao e da informagao e das ciéncias juridi-
cas;

II - Conteudos de Formacado Profissional: rela-
cionados com as areas especificas, envolvendo
teorias da Administracdo e das organizagdes € a
Administracdo de recursos humanos, mercado ¢
marketing, materiais, producao e logistica, finan-
ceira e or¢amentaria, sistemas de informagdes,
planejamento estratégico e servicos;

IIT - Conteudos de Estudos Quantitativos e suas
Tecnologias: abrangendo pesquisa operacional,
teoria dos jogos, modelos matematicos e estatis-
ticos e aplicacdo de tecnologias que contribuam
para a definicdo e utilizacdo de estratégias e pro-
cedimentos inerentes a administracao; e

IV- Conteudos de Formacdo Complementar:
estudos opcionais de cardter transversal e inter-
disciplinar para o enriquecimento do perfil do
formando (BRASIL, 2004b, p. 3).

Neste ponto, podemos observar que esta proposta de diretriz
manteve-se muito semelhante a de 1993, com as diversas fases e
divisdes do curriculo minimo. Deixa-se implicito que determinadas
disciplinas devem manter-se no curso de Administracdo e nada ¢
dito a respeito de como integrar estes conteudos para evitar as possi-
veis fragmentacdes e descontinuidades do curriculo antigo.

5 LIMITES DO ESTUDO E CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de compreender se o processo de produgdo de
administradores relatado por Nicolini (2003) continua e qual o papel
desempenhado pelo Conselho Federal de Administracao, foram ado-
tadas quatro categorias de analise, que se basearam: (1) na expansao
dos cursos de Administracao; (i1) nas mudangas curriculares do ano
de 2004; (ii1) nas qualidade dos cursos de Administracdo avaliadas
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pelo Enade 2006; e (iv) na participacao do CFA na fiscalizacdo dos
cursos € nas mudangas curriculares.

Todavia, o trabalho apresentou limitagdes, dentre as quais po-
demos citar que, ao analisarmos a qualidade dos cursos de Admi-
nistragdo, a propria escolha de parametros com os quais se pode
“medir” a qualidade do ensino de Administracao se manteve restrita
aos resultados do Enade 2006. Além do que os proprios resultados
do exame, que se mostraram unicamente quantitativos, nao sao sufi-
cientes para a compreensdo da qualidade dos cursos. Neste sentido,
podemos questionar se a propria metodologia do MEC, adotada no
Enade, ¢ a mais adequada para a avaliagdo da qualidade do ensino
de Administracgao.

Outro ponto que merece atencao, € que pode ter ficado subtendi-
do nas analises, trata-se da perspectiva de que uma maior fiscaliza-
cao de orgaos como o CFA poderia ajudar a solucionar o problema
da qualidade. Mesmo que o CFA buscasse controlar a expansao dos
cursos ¢ intensificasse a fiscalizacdo, isto ndo seria um fator que
negaria a possibilidade de ainda estar reproduzindo a logica cen-
tralizadora e fabril das escolas de Administragdao. Ou seja, o CFA
poderia impedir a criagdo de cursos que buscassem subverter a 16-
gica dominante, ao passo que apoiaria aqueles que atendessem ao
“padrao” de qualidade.

Por fim, devemos considerar as limitagcdes no método utilizado.
Por se tratar de uma pesquisa que se baseou em documentos insti-
tucionais, a auséncia de outras fontes de dados restringe a compre-
ensdo dos objetivos propostos, principalmente no que se refere ao
papel do CFA.

Apesar das limitagdes, o trabalho possibilitou algumas inferén-
cias e indicacoes para questionamentos atuais. Quando analisamos a
expansao dos cursos de Administracdo, observamos que a tendéncia
exponencial ndo somente continua como também se acentuou. Os
dados revelaram que os cursos de Administragdo aumentaram mais
de cinco vezes de 1998 a 2007. O intenso aumento pode ser um in-
dicativo de uma tendéncia de mercantilizacao do ensino, denunciada
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por Nicolini (2003). Quanto ao segundo item de analise — a quali-
dade dos cursos de Administracdo — apesar das limitacdes ja apre-
sentadas no trabalho, ao se analisar os resultados do Enade, chama
a atencao o fato de que os alunos de Administragao, em comparagao
com os demais das Areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, obtiveram
notas abaixo da média nacional e o pior resultado nas provas de
conhecimentos gerais. Embora os dados ndo permitam inferéncias
conclusivas, pode-se especular que talvez as baixas médias possam
ser indicativas de um processo de desqualificacio do ensino de
Administracdo. Ainda, a expansao desenfreada dos cursos pode ter
relacdo com os resultados ruins apresentados no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes.

O terceiro ponto analisado foram as mudancas no curriculo de
Administracao, que ocorreram em 2004. Se o curriculo minimo, de
1993, denunciado por Nicolini (2003) como (i) um projeto de 16gi-
ca fabril, por subdividi-lo em diversas partes que ndo conseguem
manter uma inter-relacdo entre elas; (i) mecanizado, por formar
estudantes para dar respostas prontas; e (ii1) fechado, por ter apre-
sentado poucas disciplinas que propdem debater temas relacionados
a atualidade, ao analisarmos o novo curriculo, essas tendéncias nao
parecem superadas. Observamos nas analises que a estrutura do cur-
so manteve-se muito semelhante a de 1993, com as diversas fases
e divisdes do curriculo minimo e exigéncias de disciplinas necessa-
rias. Uma mudanga trata-se da flexibilizacao de atividades como o
estagio curricular supervisionado, as atividades complementares, o
sistema de avaliacdo, a monografia, o projeto de iniciagdo cientifica
ou o projeto de atividade, que se tornam componentes opcionais.
Se por um lado esta medida permite uma flexibilidade no processo
de constitui¢do dos cursos, por outro pode também facilitar a adap-
tacdo dos cursos de Administragao ao enfoque mercantil, uma vez
que muitas destas atividades, por exigirem custos, podem deixar de
OCOITer.

Por fim, ao analisarmos o papel do CFA na fiscalizacao dos cur-
sos € nas mudangas curriculares de 2004, constatamos que foram
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avaliados apenas 11 cursos de Administracao no ano de 2007, e nao
foram encontradas divulgacoes de avaliacdo no periodo de 2008 a
2010. Além disso, ao afirmarem que historicamente desenvolvem
atividades com o objetivo de melhorias da qualidade dos cursos, po-
demos observar que as melhorias na qualidade parecem se resumir
as trocas de experiéncias entre cursos de Administra¢ao, sem, con-
tudo, abordar se existem criticas a expansao dos cursos. Quanto ao
papel do Conselho nas mudangas curriculares, as propostas parecem
pontuais, baseando-se na solicitagdo de que os cursos sejam somente
denominados Bacharelado em Administracao, e a expressao Traba-
lho de Conclusao de Curso alterada para Trabalho de Curso.

Assim, o que Nicolini (2003) denunciava como “o futuro da fa-
brica de Administradores”, parece estar mais presente do que antes,
e a fabrica de administradores parece estar funcionando em plena
capacidade. Ficam algumas reflexdes: Por que o MEC e o CFA
propdem criar mecanismos de controle de qualidade dos cursos de
Administracao do pais mas ndo se opdoem a expansao do numero de
cursos? Por que os cursos sdo abertos no mercado e somente depois
da primeira turma formada surgem as técnicas de avaliacdo para
medir a qualidade do curso? Até o momento, o que podemos esperar
senao uma continuidade na expansao desenfreada do Ensino?
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