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RESUMO: Egte trabaho tem por objetivo demongtrar a importéncia do mediador nas
questes que envolvemn adissolucéo conjugd, diminando assm, adegradacdo familiar, e
demongtrando que ndo existe um vencedor e um perdedor nestas questtes. O sarvigo de
mediacdo familiar atende 0s casos com gjudade profissionais capacitados e ssm asformae
lidades de um processo judicid, trazendo assm, beneficios as entidades familiares.
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FAMILY MEDIATION

ABSTRACT: Thiswork hasthe objective of demonstrating the importance of a
mediator in the questionsthat involve matrimonia dissolution, and thuseliminating
family degradation, and demonstrating that there is no winner or loser in these
guestions.

The family mediation service sees to the cases with the help of qualified
professionals and without the formalities of a judicial process, and thus brings
benefits to family entities.
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1.INTRODUCAO

Atualmente, adesvinculacdo de padrbesreligiosos, morais, legais e culturais, ori-
ginou novos conflitos familiares.

* Aluna egressa do curso de graduagé@o em Direito do Centro Universitario de Maringa
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haja didlogo acerca das diferencas e que o afeto predomine a ponto de suportar as
desavencas.

Assim, o mediador cria um contexto para que as conversagies possam desenvol-
ver-se e, eventuamente, frutificarem um relacionamento saudavel. N&o se trata de
mudar ou sacrificar as aspiragdes de ninguém, sendo de que estas se compatibilizem
em um plano superior, maisrico e produtivo, que permitaa continuacéo do ciclo vital
dafamilia

Acerca do tema, denota-se a profisso do Mediador Familiar, ja difundida no
mundo civilizado. A funcdo deste é importante em decorréncia do nimero crescente
dos divorcios e das novas formas de familia que surgem ap0s as separacoes.

O Servico de Mediacéo familiar disponivel nos Foruns de Justicaé mais acessivel
a populagdo carente. HA maior agilidade nos procedimentos, menor custo e menos
burocracia processua em comparagdo ao procedimento judicia tradicional. Permite,
ainda, areducdo dos sentimentos de hostilidade e ansiedade, que normalmente acon-
tecem com as pessoas nessa ocasido. Déa a oportunidade para que os envolvidos en-
contrem por s mesmos, o que |hes parece mais adequado, sem submeter-se adecisdo
de um terceiro. Logo, mediacdo € um procedimento sigiloso e voluntério.

2. ADIMENSAO PSICOLOGICA DA SEPARACAO E DO DIVORCIO

O matrimbnio é mais que uma ingtituicdo juridica e religiosa. Paraamaior parte
das pessoas € um sonho de felicidade. E mesmo com as mudangas de valores, da
revolucdo feminista, da separacdo IgrejalEstado (1.891), o casamento ainda continua
sendo um ideal, construindo assim, uma estrutura familiar.

Osdados do IBGE — Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, gpontam para
um nUmero crescente de separagdo de casais; e 0 Judiciario é onde as partes tentam
resolver ndo apenas a dissolugdo matrimonial, mas também as questdes psi col dgicas,
atribuindo culpa pelo rompimento a um dos conjuges.

Segundo Maria de Nazareth Serpa:

(...) o entendimento e acompanhamento do processo psicol gico que fun-
damental mente determina e permeia o divorcio e aseparacdo de casais é
tradicionalmente ignorado pel os advogados. N&o s6 asuaformagdo legal
mas principalmente a postura ética de defender os direitos de seu cliente,
com todas as armas juridicas ao seu alcance, fazem com que advogados
coloquem a parte qualquer consideracdo aos interesses da outra parte.’

1 SERPA, Op. Cit., p.50.
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Paranéo generalizar, existem profissionais que fazem parceriacom outros daarea
de psicologia, assistente socid, etc. e tentam areconciliagdo das partes.

Investigar sobre a culpa é adentrar em uma das questées mais inquietantes do ser
humano. E pensar naanglstiaexistencia e na eternalutaentre o bem e o mal que héa
em cadaum de nés.

Nota-se que na sociedade, de modo geral, que quando se pensa em matrimdnio e
se questiona deveres e obrigagdes, a fidelidade reciproca em nossa cultura € amais
valorada. Mas nas sociedades patriarcais o dever de fiddlidade ndo é exatamente
reciproco, pois, sempre houve uma certa complacéncia com atraicdo praticada pelos
homens.

Com o advento do movimento feminista e o conseqliente redimens onamento dos
papéis masculinos e femininos, a sociedade passou a repensar o relacionamento
conjugal ou familiar.

Diante dessa revolucéo de valores, homens e mulheres repensam suas rel agdes
afetivas. A mulher, antes submissa, ganhou status, ao seintegrar no mercado detraba-
Iho, cobrando do homem a necessidade de assumir responsabilidades dentro da casa.
O casamento arrefeceu sua relevancia como nlcleo econdmico e de reproducso tor-
nando-se caracterizado pelo afeto e comunhdo que se instaura entre 0 homem e a
mulher. Essa mudanca acabou por provocar o afastamento do parémetro idedlizado
de casamento: unido que se traduzia bas camente em familia, exaltando-se osinteres-
ses econdmicos e de reprodugdo; o que ensejou um desequilibrio entre o casd devido
a nova concepcdo de casamento que, atende, primeiro, aos quesitos do afeto e do
amor, se tornando um terreno fértil para conflitos.

Muitas vezes, no casamento se constata uma realidade diferente daquelaidedliza-
da ao se convolar nlpcias. Instala-se, entdo, o litigio conjugal para procurar um cul-
pado. Ndo tendo condicBes de resolver seus problemas conjugais, as partes apelam
para o Judiciario na esperanca de que 0 Juiz, 0" Terceiro”, venha a apresentar a solu-
¢80 mais adequada, ficando a cargo deste aquilatar ainsuportabilidade do convivio.

O Direito sempre atribuiu a um dos consortes a cul pa pela separagdo. Aquele que
descumpriu um dos deveres do casamento el encados pelo velho Codigo Civil em seu
art. 231 éo culpado. O novo cadigo civil também atribui aculpanaagdo de separagéo
judicial em seu artigo 1.578, quando o culpado perde o direito de usar 0 sobrenome
do outro, desde que expressamente requerido pelo conjuge inocente.

Além do mais, fatores socioculturais e de ordem religiosalevam anecessidade de
identificacdo de um culpado para o fim da relagdo, o que evidencia a tentativa de se
manter a funcdo ingtitucional do casamento como meio de preservar a familia, tida
como célula“mater” da sociedade.

Com o advento da Congtituicdo Federa de 1988, o Direito de Familia adquiriu,
em virtude de sua propria constitucionalizacdo, a exigéncia de uma abordagem
multidisciplinar, predominantemente na seara da psicandlise.
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Apesar dos conflitos, os vinculos permanecem e devem ser conservados e, se
possivel, enriquecidos, pois nem sempre as pessoas conseguem resolver 0s Seus pro-
blemas em decorréncia da prole. Os membros da familia precisam cooperar nastare-
fas comuns para que cada um deles possa crescer com solidariedade e propiciar um
desenvolvimento intelectual e mora digno para os filhos. Para isso, é preciso que
Todos os atos e fatos juridicos com os quais o Direito de Familia trabalha sdo
predeterminados, determinados ou influenciados pelo inconsciente. “S&o razdes
gue a prépria razao desconhece” .2

A psicologia se propde & compreensio dos sentimentos e emogdes humanas, e
assim, aquele que com esse ramo do Direito trabalha ndo deve negligenciar esses
conflitos e deve estar atento ao fato de que sdo os restos de amor que sdo levados
ao Judiciério.

A prética psicanalitica demonstra que certos sintomas do separando séo, na
verdade, sintomas do casal, que pretendem da Justica a resolucdo de conflitos de
relacionamento, que foram criados por eles.

A faléncia de um casamento ndo ocorre de uma hora para outra. Trata-se de
um longo processo para 0 qual contribuem os parceiros com suas dificuldades
pessoais. A verdadeira causa da cul pa, numa abordagem psicol 6gica, € subjetiva
e se constroi, quase sempre, com a participacdo de ambos. Assim, seria impru-
dente imputar ao causante a aparente culpa por um comportamento que pode ser
o reflexo da atitude do outro ou a projecdo de um problema do outro.

Segundo Rolf Madaleno:

Juristas alemées, tem entendido que a maquina judiciaria estara mui-
to melhor aproveitada se concentrar seus esfor ¢os e recur sos comegui-
pes multidisciplinares ensinando aquel es que se separam como deve-
réo enfrentar suas renovadas experiéncias afetivas, corrigindo para
suas novas nupcias, ou mesmo para suas relagdes informais, asfalhas
gue tenham porventura provocado dentro do relacionamento conju-
gal, por inocéncia, cisma, ingenuidade ou cizania, ja que nada, na
seara do amor, é realmente inalteravel quando houver vontade para
crescer como pessoa e para fortalecer suas relacdes. 2

2 PEREIRA. Rodrigo da Cunha. A familia natravessiado milénio. In Anaisdo Il Congresso Brasileiro
de Direito de Familia. Belo Horizonte: Del Rey, 2000, p. 56.

3 Rolf Madaleno. Repertério de Doutrina sobre Direito de Familia, v. IV. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1999, p. 333.
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No regime do Cadigo Civil brasileiro de 1916, anterior a Lei do Divorcio, o
casamento era indissolUvel, configurando-se duas espécies de desquite: 0
consensual e o litigioso associado a culpa.

Aquele considerado culpado pelo fim do casamento perdera determinados
direitos que teria em relacdo ao outro. E na idéia de culpa que faz a idéia de
punicdo e de vinganca.

Observa Jodo Baptista Villela, desde a década de setenta, que um dos sinais
de atraso do ordenamento juridico brasileiro é ainstalagdo da culpa nas separa-
¢Oesjudiciais:

Vicio serissimo da lei € o de ainda se estruturar sobre o velho e deca-
dente principio da culpa. De um lado né&o cabe o Estado intervir na
intimidade do casal parainvestigar quem é culpado e quem € inocen-
te nesta ou naquela dificuldade supostamente invencivel. Depois, ha-
vera algo de mais presungoso que se crer capaz de fazé-1o0? Dizer
guem é culpado e guem nao o &, quando se trata de umrelacionamen-
to personalissimo, intimo e fortemente interativo como é o conjugal,
chegaria a ser pedante, se antes disso ndo fosse sumamente ridiculo.
Nem os conjuges, eles préprios, terao muitas vezes a consciéncia pre-
cisa de onde reside a causa de seu malogro, quase sempre envolta da
obscuridade que, em maior ou em menor grau, impregna todas as
acdes humanas.*

Ante 0 exposto, a tendéncia é, acertadamente, substituir o principio da culpa
pelo principio da ruptura, idéia que inclusive ja esta incorporada em diversos
ordenamentos juridicos, denotando dessa forma, aimprocedéncia de um sistema
calcado na culpa em face do conhecimento psicanalitico que norteia as relacbes
humanas e de sua ingeréncia no direito de familia. Nesse sentido, melhor cami-
nha 0 nosso ordenamento juridico.

Neste contexto é que a idéia de mediacdo se fez presente e foi utilizada pelo
Ministério Pablico ha alguns anos, atitulo experimental. Ela retomou a tradi¢éo
antiga, que consiste em procurar a paz social por meio do acordo entre as partes,
tradic8o que os juizes de paz e os conciliadores herdaram.

A Lei sob n°93-2, de 4 dejaneiro de 1993, consagrou esta pratica: “ O Procu-
rador da Republica pode, previamente & decisdo sobre a agéo publica e com o
acordo das partes, decidir recorrer a uma mediacao” .

4VILLELA, Jodo Baptista. Separacéo, divorcio e concubinato. In Arquivos do Ministério da Justica.
Rio de Janeiro: Ministério da Justica, 1979, p.189.
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Ao se tornarem cada vez mais imperativas as urgéncias, o0 Ministério da Justica,
quislegidar sobre 0 objeto damediacdo: o Parlamento votou umale com este efeito.

A Le sob n® 95 — 125, de 8 de fevereiro de 1995, relativa a organizacdo das
jurisdicdes e ao processo civil, penal e administrativo, encontra-se otitulo11: “ Dispo-
sicBes do processo civil.” Egte titulo comporta duas partes. A segunda, intitula-se:
“Modificagdo do processo de tratamento das situacdes de superendividamento.” A
primeira parte, intitula-se: “ A conciliacdo e a mediacdo judicial.”

Com aidéade desafogar os tribunais, é que presidiu também a primeira parte
do texto sobre: “ A conciliagdo e a mediagéo judicial” .

Pode-se concluir que na mediac&o desaparece a cul pa da dissolugdo matrimo-
nial, e a teoria do ganha/perde é substituido pelo ganha/ganha; onde a solucéo
vem de dentro parafora, voltado paraatender as esperancas fundadas nos supos-
tos direitos dos envolvidos no litigio.

3. BREVE HISTORICO SOBRE MEDIACAO FAMILIAR

Desde o Antigo Testamento pode-se observar que a mediacdo era utilizada na
busca de solugdes paraos litigios entre as pessoas. Assim, encontramos em Jo 31,
6 —8 em que €ele exorta:

“Que Deus me pese numa balanca justa e ele ficara convencido de
que sou inocente! Se por acaso me desviei do caminho certo, se o meu
coracao foi levado pela cobica dos olhos, se pequei, ficando com qual -
guer coisa que pertence a outra pessoa, entao que 0s outros comam o
gue eu semeei, ou que as minhas plantagdes sejam destruidas’ .

E famosa a mediag&o utilizada por Salomé&o ao resolver o problema de duas
mé&es que litigavam sobre a posse do filho, ambas declarando-se com direito a
maternidade da crianca: Salom&o mandou corta-la a0 meio e dar metade a cada
uma, quando entdo a verdadeira mée, em face dessa atroz possibilidade, adian-
tou-se em entregé-la a outra, para que seu filho ndo fosse dividido e, portanto
morto!

Mateus 5.9 também exalta no Sermdo das Bem-aventurangas que: “0s que
promovem a paz serdo chamados filhos de Deus” .

Os relatos hiblicos sdo inimeros em mostrar a intervengdo de uma terceira
pessoa para ajudar na pacificacdo de um litigio, antes deir aum juizo buscar alei

5 Biblia Sagrada. Nova traducéo na linguagem de hoje. Rio de Janeiro: Sociedade Biblica do Brasil, 2000.
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de um igual, uma sentenca que ndo podera atender aos desegjos das partes. A
ordem de paz, na Biblia, constitui-se huma constante, sendo uma das fontes de
sabedoria antiga, da qual a mediagdo tomou forma.

Ferreira enuncia que:

“[...] 0 sentido da palavra mediacéo: do latim mediatione - intercesso,
intermédio. I ntervencéo com que se busca produzir um acordo. Processo
pacifico deacerto de conflitosinternacionais, no qual asolugdo ésugerida
endo impostaas partesinteressadas. Derivadado verbo latino mediare—
de significagcéo mediar, intervir, colocar-se no meio”.8

Quanto a0 marco inicial, criador e fundador do processo, ndo se tem dados
concretos. Mas as noticias mais longinquas informam que na década de 50,
na China, se fazia mediac&o através de umaterceira pessoaimparcia ajudan-
do o casal a equacionar o litigio entre os dois.

Brown, citado por Folberg e Taylor, afirma que:

“[...] na China daAntiguidade, a mediacado era o principal recurso
para resolver desavencas. O povo chinés foi muito influenciado
pelafilosofia de Confucio, baseada na paz e na compreensao. Para
Confucio, a solucéo da discérdia esta no acordo e na persuasao
moral, e ndo na coagdo. Essa filosofia continua em vigor na China
de hoje, através dos Comités Populares de conciliacéo, reconheci-
dos pelo sistema legal chinés’.”

No Japdo, também se pratica a mediacéo, desde a Antiguidade até hoje,
segundo afirmagdes de Henderson (apud Folberg e Taylor, 1992):

“[...] aconciliagdo e a mediagdo tém umarica estéria nalei e nos
costumes japoneses. O lider de cada povoado auxiliava os mem-
bros a resolver suas desavencas. Legislacdo especifica vigora na-
guele pais desde antes da Segunda Guerra Mundial, dispondo so-
bre a mediagéo”.®

8 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionério Aurélio da lingua portuguesa. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1977.

"FOLBERG, Jay; TAYLOR, Alison. M ediacion Resolucion de conflictossin litigio. México: Noriega, 1992.
8 FOLBERG, Taylor, apud, p. 21.
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Na Africa, é costume reunir-se uma assembléia para resolver informal-
mente as desavencas interpessoais, de uma forma cooperativa, na qual uma
pessoa respeitada é escolhida para ser 0 mediador, conforme as observacdes
de Folberg e Taylor (1992) acerca dos estudos de Gibbs e Gulliver.®

Foram os lagos de parentesco, em muitas culturas, que estimularam a negociacéo
e a conciliacdo das desavencas interpessoais, com o intuito de preservar o €lo de
amizade, de parentesco ou de consangUinidade que outrora unia os litigantes.

A Igrejatambém exerceu importante pape naresolugéo de conflitos, sendo pro-
curada para orientar, aconselhar e até mesmo sugerir maneiras de resolver as desa
vencas, quando impossivels sanalas.

Pode-se observar, que a histéria da civilizag&o evidencia que todos os grupos, de
diferentes culturas e ragas, sempre procuraram umamaneira de resolver suas discor-
dias sem necessitar da intervencdo de um representante da justica ou do governo,
acreditando que a melhor solugdo para o conflito estava dentro do ndcleo grupal ou
dentro de cada componente do préprio conflito.

Nos Estados Unidos, a culturadamediacdo foi intensificada a partir da décadade
60, segundo diversos estudiosos do assunto, entre eles Kressel, Merry, Fuller,
Harrington e outros. A mediacdo comegou a ser apontada como a melhor solugdo
para resolver os conflitos conjugais e familiares, aravés de circulos e associagbes
criados para combater a grande incidéncia de litigios judiciais na época.’®

Em 1963, de acordo com Brown, mencionado por Folberg e Taylor (1992) 4,
surge a Association of Family and Conciliation Courts, destinada & orientagcéo e
aconselhamento na solucdo de litigios familiares. Dessa associagdo resultaram ou-
tras, entre as quais aAssociacao de Mediacdo Familiar e aAcademiade Mediadores
Familiares. Logo apos surgiram outras institui ¢des destinadas a prética da mediacao
escolar, de salide/hospitalar, habitacional e tantas outras, buscando sempre a resolu-
¢ao de conflitos sem a utilizacdo do poder coercitivo do Estado.

NaArgentina, apartir de 1996, aMediacdo Familiar passou a ser obrigatérianos
Juizados do Civel e Comercia, na capitd federal e em algumas provincias, sendo
exercida exclusivamente por advogados na esfera judicial .2

A Mediagdo Familiar abre inimeros caminhos para que as pessoas envolvidas no
processo escolham o percurso mais conveniente; sendo um processo que confere
autoridade a cada uma das partes, legitimando assm, suas decisies.

9 GIBBS, Gulliver, apud, p. 22.

1 1dem, p. 28

11 |dem, p. 30

12 BREITMAN, Stella; PORTO, Alice Costa. Mediacao familiar: Uma intervencdo em busca da paz.
Porto Alegre: Criagdo humana, 2001, p. 40.
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Segundo Breitman e Porto, no Brasil, comegou-se afaar em mediacdo nadécada
de 80, com énfase nas esferastrabal hista, empresarial e comercia. Uminteressemais
significativo pela Mediacdo Familiar surge somente na década de 90, restrito a pe-
guenos grupos, sendo ainda pouco difundida, sem um reconhecimento lega para
essa atividade extra-judicial .®

Os profissionais que comecaram aatuar no Brasil, foram buscar aespecializa-
¢80 no exterior, nos principais centros como Argentina, Estados Unidos, Francae
Espanha, segundo Eliedite Mattos Avila, assistente social, mediadora familiar do
Tribunal de justica de Santa Catarina.X*

Ainda hé escassa informag&o sobre a existéncia dessa alternativa para a solu-
¢do delitigiosfamiliares: poucas pessoas, mesmo sabendo de sua existéncia, bus-
cam esse tipo de trabalho. Sem divida, trata-se de uma questéo de cultura social
gue, pouco a pouco, devera entrar na vida da comunidade e no mundo juridico e
terapéutico, como mais uma alternativa para auxiliar as familias que sofrem em
busca de solugfes para seus problemas.

3.1 CONCEITO DE MEDIACAO FAMILIAR

Mediacdo Familiar € um processo extrajudicial, no qual, o mediador, que €,
uma terceira pessoa, de posi¢éo imparcial, gjuda de maneira consensual, aresol-
ver o conflito ou um mal-entendido entre as partes, a cangando aceitacdo mituae
concordancia voluntéria. As partes ficam mais satisfeitas com as resolugdes da
mediacdo do que com resolugdes impostas, por exemplo, as decisdes das cortes
judiciais que sdo impostas.

No entendimento de Haynes e Marodin:

“[...] a mediacdo é um processo no qual uma terceira pessoa — 0
mediador — auxilia os participantes na resolucéo de uma disputa. O
acordo final resolve o problema com uma solugdo mutuamente acei-
tavel e serd estruturado de modo a manter a continuidade das rela-
¢Oes das pessoas envolvidas no conflito” ..%

Elicabe-Urriol define:

BBREITMAN, Stella; PORTO, Alice Costa. Mediacdo familiar: Uma intervengdo em busca da paz.
Porto Alegre: Criag&o humana, 2001, p. 40.

1“4 AVILA, Eliedite Mattos. Mediacio Familiar. Palestra proferida pela Assistente social e mediadora
familiar do Tribunal de Justica de Santa Catarina, no dia 06 de Abril de 2005.

15 HAYNES, John M. MARODIN, Marilene. Fundamentos da mediagao familiar. Porto Alegre: Artes
Médicas, 1996, p. 11.
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“La mediacion familiar interdiciplinaria o compleja es aquella
i ntervencién de un equipo multiprofesional representado en la persona
del o de los mediador/es, no vinculado a las partes de un conflicto
familiar de separacién o divorcio, matrimonial o no, que lo hace en
un principio a solitud de cualquiera de ellas o de ambas, com el obje-
tivo de promover una forma alternativa, no jurisdiccionalmente
contradictoria, de resolucién del conflicto familiar originado por la
cesacion de la vida marital” .6

A mediag&o € um processo onde um terceiro, 0 mediador, gjuda os participan-
tes em uma situagéo conflitiva, para sua resolugdo que expressa em um acordo.
Este acordo consiste em uma solugdo mutuamente aceita e estruturada, de manei-
raque permita gue as pessoas envolvidas no conflito possam dar continuidade ao
seu relacionamento.

TaniaAlmeida, médica, terapeuta de familia e mediadora no Rio de Janei-

ro, define:

“ A mediacdo é um processo orientado a conferir as pessoas nele en-
volvidas a autoria de suas proprias decisdes, convidando-as a refle-
x40 e ampliando alternativas. E um processo néo adversarial dirigido
a deconstrucédo dos impasses que imobilizam a negociacao, transfor-
mando um contexto de confronto em contexto colaborativo. E um pro-
cesso confidencial e voluntario no qual umterceiro imparcial facilita
a negociacgao entre duas ou mais partes onde um acordo mutuamente
aceitavel pode ser um dos desfechos possivels’ .2’

O processo de mediagdo familiar, por ser extrgjudicial, € umaalternativamais
saudavel para essas situagdes. Seu objetivo ndo é reconciliar um casal, mas sim,
estabelecer uma via de comunicagdo, de forma a reduzir o custo emociona e
econdmico da separacdo e/ou divorcio para evitar uma batalhajudicial.

3.2 METODOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

1 BUSTELLO, Daniel J. Elicabe-Urriol. Ensayo: Mediacién Familiar Interdisciplinaria. Madrid: C:BMS,

1995, p. 7.
7 1dem, p. 46



Meller Silva - Mediacdo Familiar 263

Existem diferentes métodos de intervencéo e de resolucéo de conflitos que
facilitam as partes envolvidas a chegar a um entendimento. Entretanto, esses
métodos diferem entre si quanto ao modo de obter um acordo.

Arbitragem: é um processo em que as partes voluntariamente pedem a um
terceiro imparcial e neutro que tome uma decisdo em seu lugar, tendo eficéaciade
decisdo judicial.

Segundo Carmona:

“[...] a Arbitragem, de forma ampla, € uma técnica para solucéo de
controvérsias através da intervencao de uma ou mais pessoas que re-
cebem seus poderes de uma convencao privada, decidindo com base
nesta convencao, sem intervencdo do Estado, sendo a decisdo desti-
nada a assumir eficacia de sentenca judicial” .28

Conciliaggo: E um processo que tem por objetivo a diminuicio do impacto
do conflito, favorecendo a melhora da comunicagéo. O conciliador pode impor
ou conduzir 0 acordo e ndo se preocupa com a satisfacdo dos envolvidos nareso-
lucdo do conflito.

Negociagdo: E um conjunto de discussdes entre as partes em conflito que se
unem voluntéria e temporariamente com a intencdo de resolver os pontos em
litigio. Se acomunicagdo for rompida, anegociagdo pode ser feitacom aajudade
um terceiro, em geral um advogado; trata-se entéo de uma negociagao por inter-
médio de representantes.

Mediacéo: E um processo de gest&o de conflitos que envolve a intervencéo
solicitada e aceita de um terceiro imparcial que facilita a discussdo, mas as deci-
sdes permanecem sob a responsabilidade dos envolvidos no conflito. Também
procura desarmar a culturado litigio, ndo ha ganhador nem perdedor, ambos séo
ganhadores.

O processo de mediagéo familiar ajuda as pessoas a lidarem com os conflitos
existentes de uma forma menos dolorosa. Havendo maior comunicagdo, 0s en-
tendimentos sdo melhores e, consequentemente, as solucbes sao al cancadas, aten-
dendo as necessidades das pessoas envolvidas, satisfazendo a todos.

4. 0 PROCESSO DE MEDIACAO

18 CARMONA, CarlosAlberto. A Arbitragem no Processo Civil Brasileiro. Sao Paulo, Melleiros, 1993, p.19
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O mediador, como um profissional que trabalha essencialmente com o
gerenciamento da comunicacdo, necessita dominar suas técnicas fundamentais,
tanto para administrar o processo, quanto para auxiliar as partes a dialogar, ou-
vindo o0 que uma e outra estdo dizendo para que ambas entendam e se fagam
entender.

O objetivo nédo é somente solucionar o conflito, mas gjudar as partes a percebé-
lo de forma diferente. Pois no momento em que se tiver a percepgdo conjunta do
conflito, as partes poderdo melhor compreender as necessidades, expectativas e
preocupacdo um do outro, o que facilitara sua resol ucéo.

Sendo a comunicagdo um conjunto de operagdes simbdlicas que permitem as
pessoas influenciarem de forma reciproca num determinado contexto, é funda-
mental estar atento a possibilidade comunicacional da mediacdo.*®

O importante em Mediacdo Familiar € a compreensdo do que determinados
interesses na administracdo de certas questdes, como por exemplo: a partilha do
patriménio, aguardadosfilhos, o direito de visita, etc. A demanda ndo entendida
em sua esséncia podera prosseguir ou reproduzir interminaveis agoes judiciais.

Grandes reformas ocorreram no Direito de Familia, em func¢&o das mudancas
nos costumes familiares. Aquilo que parecia um escandalo ha uma década, tor-
nou-se banal. Dai a emergéncia da Mediagcdo Familiar, no sentido de ajudar as
partes em conflito a se reorganizarem dentro dos parémetros legais existentes,
especial mente nos casos de separagdo ou divorcio.

No mundo da Common Law, existem indimeros centros especializados em me-
diacdo familiar, por exemplo: Family Mediation Center, em Atlanta/EUA,;
Cumberland Country Bar Association, no Estado de Wisconsin/EUA; e outros
Estados como Minnesota, Alaska, Arizona, Califérnia, Florida, lllinois, Michigan,
New Jersey, New York, Ohio, etc. 2

Esta &rea da mediagcdo apresenta caracteristicas proprias e se distingue, no
universo de disputas, por apresentar nuances de todas as outras areas e comportar
um dimensionamento psicol 6gico, muito particular. Por essarazado, os centros de
mediacdo em familiaadotam procedimentos especiai s quando o processo é priva-
do ou vem recomendado judicialmente, como ante cdmara do tribunal.

Maria de Nazareth Serpa?t, afirma que, a mediagcdo se da da mesma forma e
procedimento, tanto quando o caso é referendado pela corte, como quando as
partes se encaminham voluntariamente. O processo consiste de umaou mais ses-

19Cf, BREITMAN & PORTO. Op. Cit., p 113.
2 |dem, p 115
21 Cf. SERPA, Op. Cit.,p. 37.
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sfes, nas quais as partes e 0 mediador estdo presentes, juntos ou eventua mente
em caucus, ou sessoes privadas, da seguinte forma:

a)clareando as areas de disputa;

b) sondando as causas ndo aparentes da disputa;

c)sugerindo caminhos,

d) resolvendo ou limitando as &reas de disputa, com ativa participacdo
dos disputantes;

e)com aimparcialidade e neutralidade do mediador;

f) com a eventual entrevista ou participacéo dos filhos menores, con-
junta ou separadamente no sentido de considerar sua visdo na disputa;
g) com o referendamento dos conjuges, filhos, irmédos ou qualquer
outra parte, na familia, os assistentes sociais, médicos, psicologos ou
outros para consultas adicionais;

h) redigindo um acordo, se conseguido pel os disputantes.

Ao mediador cabe perceber adiferencaentre varios acordos possiveis, depen-
dendo de cada situacéo.

A redacdo final do acordo, &, pois, o fruto do que o casal conseguiu decidir de
forma civilizada, por intermédio da mediagdo, 0 que ndo parecia possivel antes
do inicio do processo.

5. PROFISSIONAISDA MEDIACAO

Os temas que envolvem Mediacdo no processo de familia giram em torno do
casamento, unido estavel, separacdo, divorcio, guarda de filhos, da regulamenta-
¢do de visitas, dos alimentos, da investigacdo de paternidade, da adocéo, e da
violéncia familiar, dentre outros.

Neste sentido € que em Mediagdo Familiar o ideal € que 0s casos sgjam acom-
panhados por uma equipe interdisciplinar, congregando advogados, psicélogos,
psiquiatras e assistentes sociais, conforme o grau de natureza do conflito, fazen-
do com gque haja maior integracéo do direito com as demais ciéncias.

Isto porque, o mediador deve ter a sensibilidade para decodificar a natureza
dos conflitos, o entendimento e conhecimento dos vérios sentidos e formas
da comunicag@o humana e seus significados, bem como o conhecimento das

2MARODIN, Marilene e BREITMAN, Stella. “A Prética da Moderna Mediagdo: Integragdo entre a
Psicologiae o Direito”, in “ Aspectos psicol gicos napréticajuridica’ —coord. David Zimerman e Antonio
Carlos Mathias Coltro, Campinas: Millennium, 2002, p. 484
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leis e das varias disciplinas, suas fronteiras e areas de competéncia. Além
disso, é necessario que eles conhegam seus limites, referindo-se sempre aum
terceiro — outros mediadores com especializagbes — para auxilia-lo no exerci-
cio de sua funcéo.

E possivel que o mediador com formag&o prévia apenas no direito, tenha difi-
culdades em decifrar os fendmenos do nivel inconsciente do funcionamento de
seus clientes, e por isso, o treinamento em mediagdo Ihe ensinard a lidar com o
fendmeno denominado em psicandlise de contratransferéncia, a fim de manter a
eglidistancia necesséria para manter-se imparcial e neutro; assim, enuncia
HAYNES e MARODIN.2

Muitas vezes € preciso que hgja mais de um mediador, pois, técnicos que
dominam é&reas diferentes colaboram e constréem com as partes 0 maximo de
informacdo e formagao do processo mediador, vez que, quando estdo envolvidos
sentimentos na sua mais intensa expressao, a exigéncia dessa interagdo discipli-
nar se da de forma muito mais proficua.

Por tais motivos, vislumbra-se a necessidade de uma modificagdo na forma-
¢d0 dos profissionais em geral que lidam com as entidades familiares. Primeira-
mente com um treinamento no entendimento do que se passa no universo famili-
ar, como sao seus vincul os, como se daasuacomunicagao. Posteriormente, quanto
as especializagdes, ndo so no tocante as leis, mas também com relagéo as técnicas
psi coterdpicas e/ou técnicas de Mediagdo.

O profissiona do direito de familia que tem suaformagéo especificaem leise
que pretenda capacitar-se a conduzir sessdes de Mediagdo, deve ter nocdes fun-
damentais de Psicologia, Sociologia e disciplinas afins. Por outro lado, os psico-
logos, psicanalistas, psiquiatras, assistentes sociais e etc., que pretendam ser me-
diadores familiares devem também ter o conhecimento das leis que regulamen-
tam as relagOes familiares. 1sto, para que estes mediadores familiares que inte-
gram a equipe interdisciplinar acompanhando os casos, tanto no ambito psicol 6-
gico, quanto social e juridico, sejam especialistas em familia com conhecimento
minimo do universo alheio.

Neste sentido, BONFIM, preceitua que:

“ E evidente que ndo se pretende “ homens de sete oficios’ e ndo se
estd aqui a cultuar o0 “ mito do saber universal” , aonde a formacéo do
profissional o obrigue a amealhar todo o conhecimento humano. Nao
€ isso. O que se busca € a formacéo de homens plenos, universais,

2 BONFIM, Edilson Mougenot. Direito Penal da Sociedade, 22 ed., S&o Paulo: Oliveira Mendes,
1998, p.254
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posto que o profissional de direito dogmatico, imune a toda contribui-
¢do de outras ciéncias, torna-se obtuso” .

As palavras do professor Edilson Mougenot Bonfim, nos faz entender, que no
ensino da graduacdo de direito deve haver disciplinas como Sociologia Juridicae
Psicologia Juridica, com nocfes fundamentais. Quanto a Sociologia, estajaexis-
te inserida nos programas das faculdades de direito, deixando, porém, a desgjar.

No tocante a Psicologia ndo ha sequer esta disciplina nas cadeiras juridicas
académicas, mas pensa-se ser de incomensurdvel colaboracdo na formagéo do
profissional do direito.

Com sabedoria, Jodo Batista de Mello e Souza Neto se pronuncia:

E tempo, portanto, de as escolas de Direito darem énfase & integragéo
com a Psicologia em seus cursos de bacharelado. Nao se pretende o
advogado/psicélogo, ou o juiz/psicologo. Mas é fundamental um opera-
dor de Direito atento para as quest@es da alma. Afinal, lidar&o os novos
bacharéis com pessoas. E tratar com pessoas é tratar com suas almas.2

E claro que, posteriormente, aos que se dedicarem aos aperfeicoamentos em
pos — graduacdo e/ou especializacdo na dreado direito de familia, tais disciplinas
devem fazer parte da formag&o profissional de um modo mais especifico, com
maior énfase as problematicas familiares, pois, conforme ja foi abordado, os ca
s0s aos quais este profissional irdse defrontar durante o exercicio dasuacarreira,
sejaelade advogado, juiz, ou promotor estdo diretamente rel acionados com estes
assuntos. E além do mais, ndo se pode olvidar que o direito de familiamerece um
tratamento diferenciado no campo de direito.

A Argentina, por exemplo, tem desde 1984 no curso de “ Post- grado de
Especializacion de Derecho de Familia” naFacultad de La Universidad de Buenos
Aires, incluido na formacdo dos profissionais do direito de familia o conheci-
mento de outras disciplinas, tais como Sociologia, Antropologia e Psicologia,
entendendo que cada vez mais surge a necessidade do trabalho interdisciplinar
nas resolucdes dos conflitos familiares, segundo PEREZ.%

2SOUZA NETO, Jodo Batistade Mello e. A PréticadaModernaMediagdo: Umalntegrac&o da Psicologia
com o Direito, em Aspectos psicolégicos na prética juridica, coord. David Zimerman; Antonio Carlos
Mathias Coltro. Campinas: Millennium, 2002, p. 493

% PEREZ, Aurora T. Preparacion del Abogado en el tema de Familia. | Derecho de Familia — Revista
Interdesciplinaria de Doutrina y Jurisprudéncia, p.114/115
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Observa-se, que se faz necessario a conscientizacdo de que, se o profissional
do direito tiver maior conhecimento destas outras areas, desempenhara de forma
satisfatéria suas fungdes no mundo juridico, colaborando e compreendendo mui-
to mais as necessidades das partes envolvidas e melhorando o relacionamento
entre elas nos momento de crise.

6. A EXPERIENCIA CATARINENSE

O PROJETO deMEDIACAO FAMILIAR, quefoi criado pelo Tribunal de
Justica de Santa Catarina funciona desde 0 més de Agosto de 2003, por meio da
Resolucéo n° 11, de 20 de setembro de 2001.

O projeto é uma alternativa ao sistemajudiciario e visa a resolucédo de confli-
tos através damediagdo, baseando-se na cooperacdo entre as partes. Sendo que, a
mediacdo esta disponivel paratodas as pessoas, que estéo sofrendo conflitos fa-
miliares, que necessitam de ajuda e buscam diminuir os conflitos.

Os casos que estéo abrangidos pela mediacdo familiar sdo0 os seguintes:
separagdo judicial — dissolucdo de sociedade de fato — alimentos — penséo ali-
menticia entre conjuges e conviventes — regulamentacdo de visitas — transferén-
cia de guarda de menor, casamento, unido estavel, entre outras.

O artigo primeiro descreve:

“recomendar aos Juizes das Varas de Familia ainstitui¢cdo do Servico
de Mediagdo Familiar, com a participacao efetiva de Assistente Soci-
al integrante do quadro do Poder Judiciario e de instituicfes, 6rgaos
de comunidade e outros técnicos (Psicologos, Pedagogos, Advoga-
dos, dentre outros), que se mostrem interessados em cooperar, de for-
ma gratuita, na implantacéo e execucdo desse servigo” .

A Resolucéo prevé, por forca da propria natureza dos conflitos envolvidos, a
participacdo nesse servico de profissionais de diversas areas, preferencialmente
com habilitac8o de nivel superior, caracterizando a exigidainterdisciplinariedade
(artigos 2° e 39).

Nos termos desta Resolucao, o Poder Judiciario daquel e Estado, é que conduz
aformatagdo do servico, e esta autorizado a utilizar recursos proprios, bem como
a celebrar os convénios considerados necessarios, a fim de prover tanto a

% Resolucdo n° 11, de 20 de setembro de 2001.
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capacitacdo dos profissionais que funcionardo como mediadores, quanto as de-
mai s necessidades materiais da implantagdo desse projeto (artigos 4° a €°).

Essa mediag&o familiar institucionalizada dispde de banco de dados e cadas-
tro atualizado em torno dos acordos que realizar, e devem se caracterizar pelo
sigilo e pela orientagcdo de total protecdo aos menores envolvidos (artigos 7° a
9).

Dentro desses parametros, cada acordo obtido mediante a intervencéo do
Servico de Mediagdo Familiar é submetido & homologag&o do Juizo a que a
unidade do servigo estiver vinculada, para que possa produzir, formalmente,
regulares efeitos (artigo 10).

Salienta-se que esse projeto inovador do Judiciério catarinense ja é realidade
nos seguintes Juizos dagquel e Estado:

a) 12VaradaFamiliade Floriandpolis, em que é JuizaTitular Claudia
L. deFarig;

b) 22Vara da Familia de Florian6polis, em que é Juiz Titular Fernando
L. S. de Carvaho;

¢) Varade Familiada Comarcade Joinville, em que € Juiz Titular Luiz
Zanelato;

d) Vara da Familia da Comarca de Balnedrio Camboriu, em que é Juiz
Titular Artur J. Filho;

€) Comarca de Ituporanga, em que € Juiz Titular Edison Zimmer;

f) Comarca de Dionisio Cerqueira, em que é Juiz Titular Humberto G,
daSilveira;

g) Vara da Familia da Comarca de Itajai, em que € Juiza Titular
Margareti Moser.

Encontra-se, ainda, em fase de implantagdo desse servico, as Comarcas de
Chapect, Sao José, Concordia e Porto Belo.

Enfim, os dados brevemente expostos neste item de nosso singelo estudo,
extraidos diretamente do site mantido pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina
para esse servico®, denotam exemplar pioneirismo por parte do Poder Judiciario
catarinense, no sentido de buscar, de modo organizado e amplo, o acesso damai-
or parcela possivel da populagéo aos beneficios da mediagéo familiar, evitando e
solucionando litigios numa érea téo delicada da atividade jurisdicional, qual seja
0 Juizo de Familia.

27 Disponivel em: <http://www.tj.sc.gov.br/institucional/mediacaofamiliar.htm
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7.CONCLUSAO

Astransformagfes da sociedade vém redefinindo as fungdes do Poder Judici-
ario na sociedade contemporanea. O aumento significativo da demanda ao Judi-
ciério, os custos dos conflitos familiares mal resolvidos e ainsatisfacéo perante a
justica nos faz repensar e reconsiderar o tratamento desses conflitos.

A sociedade demanda por uma justica mais célere, acessivel, econdémica e
conseguentemente mais humana.

Sabe-se que os conflitos interpessoais extrapolam os limites da legalidade,
havendo necessidade de considerar ndo somente os aspectos juridicos de um con-
flito familiar, mastambém os aspectos sociais, psicol dgicos, relacionais e emotivos
de um conflito.

Nesse sentido, os operadores do direito necessitam cada vez mais do conheci-
mento de outras areas, sobretudo da psicologia e da sociologia.

O Poder Judiciério vem investindo e incentivando projetos que levam a uma
prestacdo jurisdicional mais adequada e bem- sucedida que estejam contribuindo
para a modernizagdo, melhoria de qualidade e eficiéncia dos servicos da Justica.

M étodos alternativos de resolucdo de conflitos, dentre os quais a mediacdo, a
conciliagdo e a arbitragem, sdo préticas que vém ao encontro dessa tendéncia
mundial de desenvolvimento de acesso ajustica.

Familia, é a area de conflito que melhor reflete as vantagens e desvantagens
da negociagdo de acordos, feitos através da mediagdo. Como se pode perceber no
decorrer deste trabalho, mediar em familiasignificaum processo néo adversarial,
mas sim, principios que estabel ecam autonomia da vontade. A antiga presuncéo
de que conjuges em processo de separagdo sdo adversarios e que suas questdes so
podem ser resolvidas pela aplicacdo de leis, através de intervencdo com poder
decisorio, ndo tem guarida no processo mediador. O processo baseia-se no livre
arbitrio das partes, e se consubstanciam por elementos subjetivos.

Visivelmente, nestes conflitos, envolvem-se estruturas psicolégicas e com-
portam solugBes variadas, visto emergirem da personalidade dos envolvidos e
das circunstancias de cada caso concreto. Entretanto, as partes sempre tém inte-
resse em fazer um acordo. E a presuncao do interesse.

A neutralidade no processo representa o interesse publico na resolugéo pacifi-
ca dadisputa. O mediador ao fornecer informagdes para as partes, cria instabili-
dade nas posi¢des, ao invés de manifestacbes emocionais. Por isso o interventor
neutro questiona as partes em profundidade, trazendo a baila sua experiéncia e
conhecimento, assistindo-as na estimativa das conseguencias, em termos de im-
pacto pessoal, social, psicoldgico e social. O advogado que atua como mediador
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tem a credibilidade das partes e, nesse patamar, € a peca chave para desencadear
0 processo ndo adversarial de unificagdo. O psicdlogo ajuda para a resolucéo de
conflitos que envolvam questdes psicologicas. Assim, a interagdo é tida como
cooperativa. 1sso nos mostra que ndo pode se pensar em mediacdo sem envolver
advogados, psicélogos e assistentes sociais .

Também ndo se pode deixar de ratificar a questéo politica da necessidade de
administracéo do processo mediador, pel o poder estatal. Jaexistem embrides desse
trabalho em varios seguimentos da sociedade e mesmo dentro do Sistema Judici-
ario; por exemplo: no Estado de Santa Catarina.

Conclui-se que o sistema mediador proporciona menor possibilidade de futu-
ros conflitos em func&o do grande compromisso das partes no acordo e 0 conhe-
cimento de que tém condic¢do de cooperar. O casal pretende trabalhar para bene-
ficios mituos onde trocas honestas de informacbes sdo feitas. Existem menos
gastos com honorériosadvocaticios, custas processuais, etc. As criangas tém maior
probabilidade de ultrapassar a fase do divoércio dos pais sem traumas.
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