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RESUMO: O presente artigo, por meio do método dedutivo e de pesquisa biblio-
grifica e jurisprudencial, visa destacar a relevancia das agoes coletivas de controle
contratual para a protecao dos interesses transindividuais do consumidor, com es-
pecial destaque a acio declaratéria de nulidade contratual e a acio constitutiva de
revisao contratual com possibilidade de cumulacio de pedidos condenatorios e/ou
cominatdrios. Nesse contexto, objetiva-se demonstrar que o dirigismo contratual
previsto na lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) influi na difusio de de-
veres éticos a0 segmento empresarial, aperfeicoa a afericio da vontade legitima do
consumidor, garante o acesso a informacao clara e qualificada quanto ao alcance das
obrigacoes contratuais e, ainda, resguarda a satisfacao do interesse social inerente a
realizacdo do negdcio juridico em si. Com base nessa constatacdo, a pesquisa con-
clui que as agoes coletivas supracitadas propiciam o dirigismo contratual necessario
nas atuais relagoes de consumo por meio de um modelo de instrumentalizacao pro-
cessual sofisticado e eficiente.

PALAVRAS-CHAVE: Direito do consumidor; Processo coletivo; Dirigismo contra-
tual; Praticas abusivas; Interesses transindividuais.

CLASS ACTIONS OF CONTRACT CONTROL WITHIN THE CONTEXT
OF THE CONSUMER CODE

ABSTRACT: Employing the deductive method and bibliographical and jurispruden-
tial research, current paper underscores the relevance of class actions in contract
control for the protection of consumers” trans-individual interests. Declaratory
action of contractual nullity and constitutive action of contractual revision will be
underscored, coupled to the possibility of accumulation of condemnatory and com-
* Doutor em Direito do Consumidor pela Universidade de Salamanca (Espanha). Docente da Graduacio e do

Programa de Pés-Graduagio Stricto sensu da UFPA, Docente da Graduagio e Especializacio do CESUPA. E

lider do Grupo de Pesquisa “Consumo e cidadania” (CNPQ). Procurador do Estado do Para e Advogado.
E-mail: dennis@gavl.com.br



460 Revista Juridica Cesumar - Mestrado, v. 18, n. 2, p. 459-480, maio/agosto 2018 - ISSN 1677-6402

minatory pleas. It will be proved that contractual dirigisme, contemplated in Law
8078/1990 (Consumers = Code), affects the diffusion of ethical duties for entrepre-
neurs, improves consumers ~ legitimate desires, warrants access for clear and quality
information with regard to contract obligations and safeguards the satisfaction of
social interests inherent to the compliance to juridical interactions. Research sho-
ws that class actions provide contractual dirigisme required in consumers” rela-
tionships through a model of sophisticated and efficient procedures.

KEY WORDS: Consumers ~ rights; Class action; Contract control; Abusive practices;
Trans-individual interests.

LAS ACCIONES COLECTIVAS DE CONTROL CONTRACTUAL EN EL
AMBITO DEL CODIGO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

RESUMEN: En el presente articulo, por medio del método deductivo y de inves-
tigacion bibliografica y jurisprudencial, se tuvo por objetivo destacar la relevancia
de las acciones colectivas de control contractual para la proteccion de los intereses
transindividuales del consumidor, con especial hincapié a la accion declaratoria de
nulidad contractual y a la accién constitutiva de revision contractual con posibilidad
de acumulacion de pedidos condenatorios y/o conminatorios. En ese contexto, se
objetiva demostrar que el dirigismo contractual previsto en la Ley 8.078/90 (Codigo
de Defensa del Consumidor) influye en la difusion de deberes éticos al segmento
empresarial, perfeccion la medicion de la voluntad legitima del consumidor, garan-
tiza el acceso a la informacion clara y calificada como al alcance de las obligaciones
contractuales y, aun, resguarda la satisfaccion del interés social inherente a la reali-
zacion del negocio juridico en si. Con base en esa constatacion, la investigacion con-
cluye que las acciones colectivas ya mencionadas propician el dirigismo contractual
necesario en las actuales relaciones de consumo por intermedio de un modelo de
instrumentalizacion procesual sofisticado y eficiente.

PALABRAS CLAVE: Derecho del consumidor; Proceso colectivo; Dirigismo contrac-
tual; Practicas abusivas; Intereses transindividuales.
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INTRODUCAO

O Codigo de Defesa do Consumidor (lei 8.078/90)% traz em seu capitulo
processual, em especial no artigo 83, um tipo normativo aberto que favorece o reco-
nhecimento de todas as espécies de acoes capazes de legitimar a protecio material
reconhecida ao longo da lei, ou seja, o comando normativo ¢ amplo justamente
para permitir o resgate do carater instrumental do processo, ampliando as vias de
participa¢do politica do consumidor no Judicidrio, por meio de novos provimentos
jurisdicionais, aperfeicoando os jd existentes, com énfase nas tutelas de urgéncia e
nas medidas de efetivacio da decisdo judicial, como as de natureza cautelar, dissua-
sorias e de constricdo psicologica e patrimonial do réu.

Nesse particular, além das agoes de responsabilidade civil e das executivas
lato sensu das obrigacdes especificas de fazer e nio fazer, as quais nao serao objeto
do presente artigo, hd outras igualmente relevantes no dmbito da tutela coletiva das
relacoes de consumo, destarte relacionadas ao controle do ambiente contratual, a
saber: a acao declaratdria de nulidade de cldusula contratual abusiva e a agao cons-
titutiva de revisao contratual com possibilidade de cumulacao de pedidos condena-
torios e/ou cominatorios.

Com efeito, uma nova feicao plural do Direito se sobressai a partir da ideia
de solidariedade, melhor amparando os consumidores ante a massificagao das prati-
cas abusivas no mercado de consumo. Isto porque o paradigma processual tradicio-
nal, essencialmente individualista, nio apresenta solucoes eficazes face as demandas
coletivas que se apresentam no contexto atual, razio pela qual a tutela coletiva do
consumidor tem se mostrado cada vez mais necessaria.

Em um mundo globalmente capitalizado, o individuo se tornou refém de
seus impulsos materialistas que, sobrevalorizados pelos meios de publicidade e con-
vencimento em massa, sio vendidos como verdadeiras necessidades de consumo,
supostamente fundamentais para o bem-estar fisico e, sobretudo, psiquico, o que
evidencia uma sociedade doente pelo consumo compulsivo e irresponsivel pela
perda crescente de sua autoestima civica, a0 nio mais acreditar que pode ocupar os
espacos politicos de deliberacio criados pelo direito do consumidor em sua clara
feicdo plural.

m, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Didrio Oficial [da] Repu-

blica Federativa do Brasil, Brasilia, 12 set. 1990. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/
L8078.htm>. Acesso em: 22 fev. 2018.
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Deste modo, as acoes coletivas de controle contratual, objeto do presente
artigo, possuem o condio de viabilizar a tutela difusa da categoria dos consumido-
res, a coletiva de seus grandes grupos determinados (coletivos em sentido estrito)
ou por afinidade comum num caso concreto (acidentalmente coletivos/individuais
homogéneos), assim como daqueles interesses individuais subjetivos de maneira
plena.

Destarte, o presente artigo, por meio do método dedutivo e de pesquisa bi-
bliogrifica e jurisprudencial, visa destacar a relevincia da defesa processual coletiva
do consumidor para a protecio dos interesses transindividuais, a partir das acoes
especificas de controle contratual.

2 O DIRIGISMO CONTRATUAL NAS RELACOES DE CONSUMO

Antes de se explicar o sentido e o alcance das agoes coletivas de espectro
contratual concebidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), convém fazer
algumas consideragoes acerca do dirigismo contratual do Estado em matéria de con-
sumo.

O Estado, quando intervém num contrato através da lei, o faz para relativi-
zar a vontade ou afastd-la quando presente a coagdo econdmica. Essa novel possibili-
dade marca o instante temporal de uma revolucao legislativa que modificou a passi-
vidade do direito nas relacoes privadas, quando se preocupava tio somente com 0s
aspectos relativos a capacidade das partes, licitude do objeto e a forma prevista ou
nao proibida para o negdcio juridico. Desta forma,

[...] Na concepcio cldssica do contrato, o Estado — tanto o legislador
como o julgador — deve interferir o minimo possivel na autonomia
privada e, consequentemente, nos contratos. A atencio bdsica é
com a capacidade das partes e com a eventual presenca de vicios de
consentimento (erro, dolo, coacio). Demonstrada a capacidade dos
sujeitos e inexistindo erro, dolo ou coacdo, restaria ao Estado fazer
cumprir 0 acordo de vontades. O contrato ¢ lei entre as partes: pacta
sunt servanda.”

Entretanto, isso era muito pouco, pois foi preciso adentrar no contetido da
obrigacdo, analisar se o consumidor, quando manifestava sua vontade, o fazia por-

5 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor. 7.ed.rev., atual. e ampl. S20 Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 385.
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que precisava do bem de consumo e nio porque houve uma liberdade contratual
plena, ou seja, uma autonomia efetiva daquela vontade. Nesse sentido,

The law, once deeply influenced by individualistc logic, assumes it-
self in itsplural form. That is, now, from the perspective of solidarity,
the law will consider the subject far beyond his individual condition,
since it recognizes the existence of categories of people, according
to the factual inequality. This imposes, as inevitable, the need for
creating legal inequalities of treatment through a legitimate facto of
discrimination, the vulnerability of the consumer to the holders of
the means of production.*

E é reconhecendo essa vulnerabilidade e, em alguns casos, hipossuficiéncia
do consumidor, que o CDC vai exercer seu dirigismo contratual, no sentido de iden-
tificar o contrato como uma pritica que tem sido manipulada pelos fornecedores e
acabou sendo adaptado para atender ao interesse exclusivo do segmento empresa-
rial, com o intuito de reforcar a posicao juridica e econoémica do fornecedor, pela
diminuicio de seus deveres na ordem juridica, de excluir ou limitar suas responsabi-
lidades e, assim, minimizar os riscos de futuras lides. Deste modo, o contrato passa
a ter uma nova feicio, pois, segundo Claudia Lima Marques,”

Hoje o contrato € o instrumento de circulago das riquezas da socie-
dade, hoje é também instrumento de protecio dos direitos funda-
mentais, realizacio dos paradigmas de qualidade, de seguranca, de
adequacao dos servigos e produtos no mercado. O economicamente
relevante é, na sociedade atual, prioritariamente, o imaterial, os faze-
res e servicos complexos ou o bem imaterial. Destaque-se aqui que
a crise da pos-modernidade no Direito advém da modificacio dos
bens economicamente relevantes se, na Idade Média, os bens eco-
nomicamente relevantes eram os bens imdveis, na Idade Moderna,
o bem mdvel material, indiscutivel que hoje, na Idade atual p6s-mo-
derna, valorizado estd o bem mével imaterial (software etc.) ou o
desmaterializado “fazer” dos servigos, da comunicagio, do lazer, da
seguranca, da educacio, da saide, do crédito. Se sio estes bens ima-
teriais e fazeres que sao a riqueza atual, os contratos que autorizam e
regulam a transferéncia dessas “riquezas” na sociedade também tém
de mudar, evoluir do modelo tradicional de dar da compra e venda
para modelos novos de servicos e dares complexos, adaptando-se a
este desafio desmaterializante e plural “pés-moderno”.

% VERBICARO, Dennis. Consumer new civil-instrumental identity based on the brazilian consumer policy. In:
MARQUES, Claudia Lima; PEARSON, Gail; RAMOS, Fabiana (editors). Consumer protection: current challen-
ges and perspectives. Porto Alegre: Orquestra, 2017, p. 126.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes contra-
tuais. 8. ed., rev., atual., e ampl. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 179.
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Para exemplificar, tem-se o contrato de adesao praticado nos estacionamen-
tos comerciais, em que hd nitida tentativa de exoneragio de responsabilidade do
fornecedor. E comum a utilizacio de dizeres do tipo “nds nio nos responsabiliza-
mos pelo veiculo ou pelos pertences nele deixados”. H4 uma relacio contratual
no momento em que o consumidor manifesta sua vontade de estacionar o veiculo,
mas estaria ele exercendo sua liberdade plena, pela simples adesio a vontade do
fornecedor?

Na condicio de mero aderente a vontade do fornecedor, por ébvio, nio
teria o consumidor condi¢oes de discutir a validade desta condigdo obrigacional,
dai porque nao se pode evocar o principio tradicional do direito privado relativo a
conservacio do contrato, também denominado pacta sunt servanda.

Ora, hd um desequilibrio que ¢ fitico, economico, e, em alguns casos, che-
ga a ser até juridico e técnico. Definitivamente, o direito nio pode silenciar diante
das novas formas de contratacio em massa, do assédio de consumo e da técnica
contratual do contrato de adesio que, a cada dia, manipula mais o consumidor, in-
duzindo-o a0 consumo desenfreado, bem como a aceitar a prevaléncia de principios
ultrapassados e individualistas do direito privado tradicional.

O CDC, quando apresenta essa nova roupagem para o contrato, estabele-
ce uma técnica propria para a sua andlise, ndo se limitando apenas ao aspecto da
interpretacao, mas também a aplicacio da norma, na medida em que se tem um
microssistema legal que estabelecera principios especificos, para que o equilibrio da
relacdo seja manifestado e alcancado nio apenas sob o ponto de vista da integracao
das normas juridicas. Como isso pode funcionar?

Ha situacoes em que a lei nio se refere expressamente a uma cliusula
contratual que seja considerada abusiva, mas o CDC € apenas uma das normas com-
ponentes do ordenamento juridico, existindo varias outras fontes formais do direito,
que nio apenas o exteriorizam, mas atribuem a norma juridica sua validade obriga-
toria, ou seja, sua forca vinculante. A lei é apenas uma dessas fontes.

O proprio CDC, no art. 7°, caput, faz referéncia as fontes de integracio do
direito do consumidor, a saber: os principios, costumes e etc. Sio essas fontes que
irao suprir as eventuais lacunas da lei, eventuais omissoes legislativas e que, de modo
algum, vao inviabilizar a tutela consumerista, muito menos no ambiente contratual.

Em termos gerais, o contrato ¢ uma auténtica pratica comercial. Na verdade,
¢ a pratica comercial mais manipulada pelo fornecedor, porque como € ele quem re-
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dige o instrumento contratual terd melhores condi¢oes de estabelecer uma cliusula
que ird desestimular o consumidor de reclamar pelo seu direito.

Por exemplo, quando o fornecedor informa que nio devolve as parcelas
pagas em caso de desisténcia do contrato, tem-se ai cldusula opressiva, que impde
ao consumidor desvantagem exagerada, aproveitando-se de sua vulnerabilidade e de
sua deficiéncia de conhecimento. Esse tipo de estimulacio serd considerado nulo de
pleno direito pelo inciso I do artigo 51 do CDC, estando, portanto, fora do dmbito
de disposicao do consumidor.

Todavia, um leigo ou um consumidor que nio receba a orientagio juridica
adequada acabard acreditando que realmente nio poderd reclamar e que por ter
dado causa ao atraso no pagamento das prestacoes, seria licito ao fornecedor reto-
mar o bem, cobrar o valor residual do contrato, devendo aceitar passivamente sua
inclusio no cadastro de inadimplentes, sem receber nada de volta do que foi pago,
independentemente se jd havia despendido no pagamento de quase a totalidade do
valor do bem.

Decididamente, esse tipo de procedimento nao podera ser analisado pelo
Cadigo Civil®, porque ao Estado compete definir um tratamento juridico diferencia-
do a0 consumidor, o que nao se verifica nos tradicionais diplomas privados. Embora
ja tenha havido grande evolucio a partir do Codigo Civil, que entrou em vigor em
janeiro de 2003, recepcionando o principio da boa-fé, a transparéncia pré-contratual
(arts. 421 e ss), contudo, ainda é pouco para se comparar a0 nivel de eficiéncia do
CDC, que apesar dos 27 anos de vigéncia, apresenta a coletividade de consumido-
res uma protecio muito mais ampla, consistente e melhor sistematizada, sobretudo
para o melhor controle da técnica da adesio.

Nesse sentido, embora se reconheca o contrato de adesao como uma técni-
ca de contratacdo em massa aparentemente vilida, comum na relacio de consumo,
nao se permitird ao fornecedor a livre estipulacao das condigoes contratuais, até
porque se compreende que, como o contrato de adesio ¢ um contrato em que nio
hd fase pré-negocial, o consumidor nio terd condi¢oes de exercer sua liberdade de
escolha ante o cardter uniforme da oferta e, em alguns casos, havera dificuldade de
optar por outro contratante, sobretudo no caso dos servigos publicos prestados em
m%, de 10 de janeiro de 2002. Cddigo Civil. Didrio Oficial [da] Republica Federativa do

Brasil, Brasilia, 11 jan. 2002. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/leis/2002/L.10406.htm>.
Acesso em: 22 fev. 2018.
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regime de monopolio. Assim, segundo Marques"”,

No novo modelo contratual hd uma revalorizacio da palavra empre-
gada e do risco profissional aliada a uma grande censura intervencio-
nista do Estado quanto ao contetdo do contrato. E um acompanhar
mais atento para o desenvolvimento da prestacio, um valorizar da
informagao e da confianga despertadas. Alguns denominam o novo
modelo de renascimento da autonomia da vontade protegida. O
esforco deve ser agora para garantir uma prote¢io da vontade dos
mais fracos, como os consumidores. Garantir uma autonomia real
da vontade do contratante mais fraco, uma vontade protegida pelo
Direito, vontade liberta das pressoes e dos desejos impostos pela
publicidade e por outros métodos agressivos de venda € o objetivo.

Destarte, é prudente que a lei estabeleca parimetros para que o contrato
redigido sob a forma da adesdo possa ser reconhecido como negdcio juridico vilido.
O fato de o consumidor manifestar o seu consentimento, aderindo a vontade do
fornecedor, nio necessariamente expressa a ideia de liberdade contratual, asseme-
lhando-se mais a uma declaracio unilateral de vontade, em que o consumidor adere
por falta de opcio e por necessidade.

A técnica da adesdo, portanto, produz instrumentos contratuais que terao
sua validade e eficicia condicionadas aos parametros normativos do CDC, que reco-
nhece o cariter vexatdrio e opressivo de certas cldusulas contratuais ou condicdes
gerais de contratacao e, por essa razio, sao retiradas do ambito de disposicao do
consumidor, por meio do dirigismo contratual implementado pela lei.

Isso significa dizer que, por mais que estejam presentes os elementos essen-
ciais do negdcio juridico, tais como capacidade das partes, objeto licito e possivel,
forma prescrita ou nio defesa em lei, o contrato serd analisado em seu contetido,
de tal modo a se avaliar se as obrigacoes nele estabelecidas sao compativeis com a
boa fé, sua funcio social em relagdo as expectativas do consumidor, assim como se
atende 2 ideia de equidade.

Nessa linha de raciocinio, o art. 51 do CDC estabelece um rol exemplifica-
tivo de cldusulas consideradas abusivas. Isso significa dizer que o artigo apresen-
tard apenas exemplos de cliusulas que poderio ser declaradas nulas de pleno di-
reito, admitindo-se, naturalmente, que podem existir outras, desafiando a atuacio
administrativa da Secretaria Nacional de Direito Econdmico, que cedeu espacgo ao
Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor-DPDC, hoje substituido pela
" MARQUES, 2016, p. 180.
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Secretaria Nacional do Consumidor, subordinada ao Ministério da Justica, que edita
portarias e expede atos normativos que podem aditar o alcance daquele rol.

Quando o legislador utiliza a expressio “dentre outras” pretende que aque-
las hipoteses descritas no artigo 51 funcionem apenas como referéncia ilustrativa
das condigoes abusivas comuns nos contratos. Isso nao impede que o operador do
direito venha a enquadrar outras cldusulas contratuais, até porque, no proprio dis-
positivo, hd outros tipos abertos, ou seja, outras hipoteses legais bastante genéricas,
para justamente ampliar o ambito da tutela, como no exemplo das referéncias cons-
tantes nos incisos IV e XV, sem falar do conceito de vantagem exagerada constante
no paragrafo 1° do mesmo artigo 51, que d4 a exata dimensio do alcance aberto do
dirigismo contratual.

Vé-se, claramente, o alto grau de aprimoramento da tutela contratual do
consumidor, a partir do rompimento com o nocivo individualismo do direito priva-
do tradicional, o que tornou esse capitulo da lei um espaco fértil para inovagoes ma-
teriais e processuais, que objetivavam maior aproximagao com a ideia de solidarieda-
de, sendo a acio de nulidade contratual uma consequéncia natural desse processo.

3 ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE CONTRATUAL: CONTROLE HIBRIDO
(CONCRETO E ABSTRATO) DO CONTRATO

Esta acdo revisional ¢ mais uma inovagio do CDC, pois se conferiu ao Mi-
nistério Publico a legitimidade exclusiva para exercer o dirigismo contratual em abs-
trato no ambito das relacdes de consumo, ou seja, o § 4° do artigo 51 prevé a possi-
bilidade de qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer a0 6rgao
ministerial a propositura de acao declaratéria de nulidade contratual.

Haveria, nesse dispositivo legal, um controle hibrido em que se tutelariam,
simultaneamente, interesses coletivos no plano concreto (coletivos em sentido estri-
to e individuais homogéneos) e no plano abstrato (difusos).

Numa andlise preliminar, se poderia presumir uma natural incompatibilida-
de entre o controle difuso do CDC, pautado em relagdes factuais, com o dirigismo
contratual. Todavia, a ideia aqui defendida diz respeito a um provimento jurisdicio-
nal que, reconhecendo a nulidade da cldusula ou condicio geral de contratacio, a
retire do ambito de disposi¢do do aderente nio apenas em relagdo aos contratos ji
firmados, mas também em relagio aos contratos futuros, ou seja, para os consumi-
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dores potencialmente expostos a uma modalidade de contratago irregular.

Neste caso, embora o dispositivo legal se refira apenas a nulidade de cldu-
sula contratual, o que pressupoe a ideia de contrato em concreto, nio se concebe
que as condicoes gerais de contratacao™, justamente por seu carater essencialmente
difuso, sejam excluidas do dmbito de incidéncia dessa importante ferramenta de
controle abstrato, dai porque se preferiu denominar a acio como declaratdria de
nulidade contratual e nio acio de nulidade de cldusula contratual, o que implicaria
na restri¢do do conceito.

Diz-se um “dirigismo hibrido”, uma vez que a intencao do legislador, nesse
caso, ao especificar o controle da abusividade de cldusula contratual em dispositivo
especifico, foi permitir que o Ministério Publico pudesse levar a efeito também a
protecio difusa dos consumidores potencialmente expostos aquelas condicoes des-
vantajosas, o que ndo exclui a legitimidade ampla e irrestrita do proprio Ministério
Publico e dos demais legitimados coletivos para a propositura de acoes acerca de
contratos em concreto de alcance determinado, pois se assim nio o fosse, o § 4°
do artigo 51 seria uma referéncia legal meramente enfitica da tutela contratual do
consumidor por parte do 6rgio ministerial, o que ndo teria grande utilidade pratica
na sistematica do codigo.

A intencdo legislativa, nesse caso, foi criar uma nova espécie de acio coleti-
va, justamente para garantir a extensao dos efeitos da tutela difusa, prevista no artigo
29 do CDC, por meio do conceito de consumidor exposto no ambiente contratual,
a rigor frequentado apenas por titulares de interesses coletivos em sentido estrito,
individuais homogéneos e, naturalmente, individuais subjetivos.

Também, nio seria razodvel e processualmente vantajoso que, em situacoes
concretas, onde houvesse a nulidade de cldusulas abusivas, o que quase sempre traz
a reboque outras consequeéncias danosas ao consumidor, se propusesse apenas acio
de natureza declaratoria, quando se esperaria dos legitimados que reclamassem ou-
tros tipos de provimento jurisdicional, como os constitutivos (acoes revisionais),
condenatdrios ou até mesmo cominatarios.

Desse modo, como a natureza da acio ¢ meramente declaratoria, um dos
objetivos 16gicos seria também o controle difuso da abusividade da clausula, sobre-
tudo nas hipéteses de dano potencial, justamente para que a declaragio de nulidade
tenha efeito erga omnes e, com isso, seja possivel preservar a manifestacio de vonta-

% Condicoes gerais previamente autorizadas pela autoridade competente que integrario o conteddo de futuros
contratos, como ocorre, por exemplo, com as condigoes gerais dos contratos de planos de saide, previamente
aprovadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) e que, num segundo momento, serdo inseridas
nos contratos padrio para o servico privado de saide.
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de de consumidores indeterminados e que poderiam se habilitar aos efeitos daquele
contrato, ou condicdo geral de contratacao.

Instituto semelhante ¢ observado na Espanha, por meio das acciones colec-
tivas de cesacion, retratacion y declarativas de condiciones generales.”

Nas duas primeiras, sua finalidade seria de fazer cessar o uso de recomenda-
cao de condicoes gerais que sejam contrarias ao disposto na legislacio de consumo,
possuindo a acio coletiva de cessacio, também, o objetivo de viabilizar um provi-
mento jurisdicional condenatério em que o demandado elimine as condicdes gerais
reputadas como nulas e se abstenha no futuro de utilizd-las, 2 semelhanca da tutela
inibitdria do direito brasileiro, de natureza executiva lato sensu e prevista no artigo
84 do CDC.

As acciones de cesacion do direito espanhol sio consequéncias da unidade
normativa em matéria de consumo no dmbito da Unido Europeia e tém como foco o
controle das praticas comerciais ilicitas de alcance transnacional.™

Estas acdes podem ser manejadas pelas associacoes ou corporacoes de em-
presdrios, profissionais liberais e agricultores que tenham a defesa de seus mem-
bros prevista previamente em seus estatutos, as Cimaras de Comércio, Industria e
Navegacdo, as associacoes representativas de consumidores e usudrios legalmente
constituidas e com igual previsao estatutdria para a defesa coletiva do consumidor,
os colégios profissionais (Ex: OAB), como também o Ministério Pablico que, dife-
rentemente do que ocorre no direito brasileiro, nao ¢ o legitimado exclusivo para
o controle coletivo em abstrato do contrato, o que favorece a maior amplitude da
tutela.

Estas acdes coletivas podem ser dirigidas conjuntamente em face de virios
fornecedores do mesmo setor econdmico ou contra virias de suas associacoes que
utilizem ou recomendem a utilizacio de condicoes gerais que se considerem nulas."

Ademais, em que pese la accion de cesacion, inicialmente prevista apenas
na Ley de Condiciones Generales de la Contratacion, ter sido concebida apenas
para a discussao em abstrato de eventuais nulidades nas condicoes gerais de contra-
tacdo, hoje, tem seu espectro de atuacgio elastecido pela forte influéncia das Direti-
vas da Unido Europeia, para a protecio dos interesses coletivos dos consumidores
em qualquer matéria, nao apenas no que dista ao controle contratual, o que também

% REYES LOPEZ, Maria José. Manual de Derecho Privado de Consumo. Madrid: La Ley, 2009, p. 216.

10 BUJOSA VADELL, Lorenzo. Coautoria en Manual Bisico de Proteccion de los Consumidores y Usuarios. Sala-
manca: Caja Duero, 20006, p. 251-252.

1 BUJOSA VADELL, 2006, p. 217-218.



470  Revista Juridica Cesumar - Mestrado, v. 18, n. 2, p. 459-480, maio/agosto 2018 - ISSN 1677-6402

ocorreu pelo advento da Ley 39/2002, que alterou a Ley General de Defensa de Con-
sumidores Y Usudrios."

Neste particular, é conveniente observar, a partir do direito espanhol, que a
légica do associativismo, para efeito do debate politico entre os sujeitos da relacao
de consumo, como também para instrumentalizacio das acdes coletivas, atinge nio
apenas os consumidores, como também os fornecedores, porquanto terao melhores
condigoes de articulacio junto aos 6rgaos estatais, como também para se defender
em juizo, experiéncia essa que poderia ser importada para o Brasil, por meio de um
maior engajamento civico da sociedade civil por meio das Associacoes Representati-
vas, seja no exercicio de sua legitimacio extraordindria para as acoes coletivas, seja
pelo poder normativo autdbnomo de celebragao de convencoes coletivas de consu-
mo nos termos do artigo 107 do CDC.

4 ACAO CONSTITUTIVA DE REVISAO CONTRATUAL COM POSSIBILIDADE DE
CUMULACAO DE PEDIDOS CONDENATORIOS E/OU COMINATORIOS

Como referido anteriormente, a acio declaratoria de nulidade contratual
terd alcance limitado ao controle difuso do consumidor, o que nao elide a possibili-
dade de se requerer, em qualquer outra modalidade de acio coletiva ou individual,
um pedido declaratorio de nulidade de cldusula contratual cumulativamente com
outros pedidos. De acordo com Benjamin, Marques e Bessa', na a¢io coletiva,

O objeto da acdo ¢ exteriorizado pela causa de pedir e pela tutela
requerida, que pode se desdobrar em multiplos pedidos e formula-
coes: simples, cumulado, sucessivo, alternativo, eventual. Um mes-
mo fato pode ensejar diferentes pretensoes juridicas, que por seu
turno podem ser jurisdicionalizadas por meio de uma dnica agio
coletiva com cumulagio de pedidos ou, alternativamente, por inter-
médio de varias agoes coletivas.

Todavia, a razdo da especificidade legal da acio declaratdria acima referida
precisa ser destacada, porquanto além do alcance limitado, hd a legitimidade ex-

12 SANCHEZ BARRIOS, Maria Inmaculada. El ejercicio de la “accién de cesacion” en defensa de los consumidores
y usudrios. In: SANCHEZ BARRIOS, Maria Inmaculada (direcion). Estudios sobre consumo. Valencia: Tirant lo
Blanch, 2012, p. 526.

13 BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2016, p. 527, grifo do autor.
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traordindria exclusiva' do Ministério Pablico, o que destoa do padrio de todas as
demais acoes coletivas admitidas no direito consumerista brasileiro, quando a legiti-
midade serd extraordindria, concorrente, disjuntiva e nio exclusiva.

Inicialmente, faz-se mister ressaltar a possibilidade do uso da acio revisional
para rever cldusulas contratuais abusivas, como, por exemplo, ocorre nos contratos
bancirios em que houve grandes debates no Judicidrio brasileiro sobre o tema, que
embora ji se encontre sumulado (simula 297, do Superior Tribunal de Justica-STJ e
ADI 2591), estd longe de estar pacificado.

Nao € por outro motivo que o STJ sinaliza a possibilidade de aplicacao as
instituicoes financeiras das disposicoes do Codigo de Defesa do Consumidor, no
que pertine a possibilidade de revisio dos contratos, conforme cada situac¢io espe-
cifica.®

Da mesma forma, apenas para ilustrar a amplitude da protecio legal do con-
sumidor, podemos enquadrar o procedimento do réu de inserir cldusulas abusivas
no contrato com intuito de ludibriar o consumidor, também, como pritica abusiva,
prevista no artigo 39, IV e 51, parigrafo 1° do CDC.

No magistério de Herman Benjamin'®, pratica abusiva é a desconformidade
com os padroes mercadoldgicos de boa conduta em relagio ao consumidor. Pros-
segue, afirmando, que a pratica abusiva no Coédigo ¢é apenas aquela que, de modo
direto e no sentido vertical da relacio de consumo (do fornecedor ao consumidor),
afeta o bem-estar do consumidor.

As priticas abusivas nem sempre se mostram como atividades enganosas,
pois em outras hip6teses simplesmente dao causa a danos substanciais contra o con-
sumidor. Manifestam-se por meio de uma série de atividades, pré e pos-contratuais,
assim como propriamente contratuais.

Neste particular, tanto o controle pré-contratual (oferta e publicidade),
como o contratual buscam preservar os principios da boa-fé, fun¢io social e equili-
brio.

De bom alvitre, também, destacar que, no bojo das acdes coletivas, ha nitida

14 Excecdo a regra da legitimidade extraordindria, concorrente, disjuntiva e ndo exclusiva prevista nos artigos 5°
da Lei de A¢ao Civil Publica (ACP) e 82 do CDC, prevista para todas as demais espécies de agoes coletivas no
ambito das relagoes de consumo, conforme ji explicitado no tépico acerca de legitimagio ativa e passiva nas
acoes coletivas.

5 Cf. REsp 468281/RS; Ministro Aldir Passarinho Junior; Data de publicacao: 24/02/2003 e AgRg no Ag 821115/
SC; Ministra Nancy Andrighi; Data de publicagio: 28/05/2007.

16 BENJAMIN, Antonio Herman; MARQUES, Claudia Lima. Extrato do Relat6rio-Geral da Comissao de Juristas do
Senado Federal para atualizacio do C6digo de Defesa do Consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sdo
Paulo, ano 23, vol. 93, maio-junho/2014, p. 307.
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preocupacio com a observancia das denominadas cldusulas gerais estatuidas pelo
Caédigo Civil, tais como a boa-fé objetiva e a fungio social do contrato, originaria-
mente apresentadas ao ordenamento juridico brasileiro pelo CDC.

Com a inclusdo destas cldusulas gerais no Codigo Civil, o legislador ordi-
ndrio possibilitou ao magistrado a solucio de cada caso concreto, levando-se em
conta ndo somente conceitos e principios contidos no direito privado, mas também
de outros sistemas, como os expressos na Constituicio Federal e nas inimeras leis
esparsas, estas ultimas modernamente denominadas de microssistemas.

Em verdade, o enunciado das cldusulas gerais, ao invés de tracar pontual-
mente a hipdtese e as suas consequéncias, ¢ desenhado como uma moldura, per-
mitindo, pela vagueza semantica que caracteriza os seus termos, a incorporacao de
principios, diretrizes e maximas de conduta.

A boa-fé objetiva, como principio geral do direito do consumidor, exprime
um dever de conduta fundado na honestidade, na retidao, na lealdade, e, principal-
mente, na consideracio para com os interesses do outro, em sintonia com o ideal
de solidariedade.

Na seara contratual, a boa-fé objetiva ainda concorre para determinar o
comportamento devido pelas partes contratantes, funcionando como um limite ao
exercicio de direitos subjetivos.

Estabelece o art. 422 do Cédigo Civil de 2002: “Os contratantes sio obriga-
dos a guardar, assim na conclusiao do contrato, como em sua execugao, os principios
de probidade e boa-fé.”.

Com efeito, da boa-fé nascem, mesmo na auséncia de regra legal ou previ-
sdo contratual especifica, os deveres de prote¢io, cuidado, previdéncia e seguranca
com a pessoa e os bens da contraparte, de colaboracio para o correto adimplemento
do contrato, de informacio, aviso e aconselhamento, que devem permear nio sé as
fases de conclusao e execucio dos contratos, mas também as fases pré e pds-contra-
tuais. Consistem, em suma, na adocio de determinados comportamentos, impostos
pela boa-fé em vista do fim do contrato, dada a relagao de confianga que o contrato
fundamenta, ou seja, comportamentos varidveis de acordo com as circunstancias
concretas da contratagio, que deverio ser definidas pelo Poder Judicidrio quando
da anilise do caso concreto.

Assim, cabe a0 magistrado, no caso concreto, a aplicacio da cldusula geral
de boa-fé objetiva, concretizando o enunciado do art. 422 do Cédigo Civil por meio
da aplicacio de preceitos, miximas de conduta e principios presentes nio s6 no
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préprio Codigo Civil, mas também em outros diplomas legais, inclusive na propria
Constituicao Federal.

Cita-se, ainda, como cldusula geral prevista no cddigo civil patrio a fungao
social do contrato.

Dispoe o art. 421 do Codigo Civil brasileiro: “A liberdade de contratar serd
exercida em razio e nos limites da fun¢io social do contrato.”.

A atribuicio de uma funcio social ao contrato € reflexo do fendmeno verifi-
cado nas ultimas décadas de funcionalizacao dos direitos subjetivos.

Em razio desse fenomeno, o poder subjetivo de contratar e a forma de seu
exercicio sao afetados pela funcionalizacio, que indica a atribui¢io de um poder,
tendo em vista certa finalidade, ou a atribuicio de um poder, que se desdobra como
dever, posto que concedido para a satisfacio de interesses nio meramente proprios
ou individuais, mas de interesses alheios ou metaindividuais.

A funcdo social do contrato foi inserida no Codigo Civil de 2002 nio como
mero principio, mas, assim como a boa-fé objetiva, como verdadeira cldusula geral,
com a funcgdo precipua de restringir a liberdade contratual absoluta, tipica das co-
dificacoes do século XIX, que, como € cedico, inspiraram o legislador do revogado
Cadigo Civil de 1916.

Assim, de indiscutivel mérito foi a inclusio da clausula geral da fun¢io social
do contrato no novo Codigo Civil, haja vista que a liberdade de contratar, moderna-
mente, deixou de ser um direito subjetivo absoluto. Muito pelo contrdrio, o contra-
to, como instrumento de circulacio de riqueza, interessa nao s6 a uma pessoa ou a
um grupo delas, mas a toda coletividade.

Nem pode o réu, como matéria de defesa, invocar a irrestrita observancia ao
principio da autonomia da vontade (pacta sunt servanda), porquanto esta, diante
da onerosidade excessiva do contrato, deve ceder em face da clausula rebus sic stan-
tibus, bem como em razio da sua abusividade.

Foi pensando nisso que o CDC apresenta um rol de normas imperativas que
proibem a utilizacio de qualquer cldusula abusiva, definida como a que assegure
vantagens unilaterais ou exageradas para o fornecedor de bens e servicos, ou que
seja incompativel com a boa-fé e a equidade.

O artigo 51, incisos IV, XV e o pardgrafo 1°, I, I e IIl do CDC sio bastante
claros ao propagar o dirigismo contratual, seja por meio de referéncias especificas,
ou mesmo pela presenca de tipos normativos abertos.

Além disso, na linha do magistério jurisprudencial do Superior Tribunal de
Justica, o principio pacta sunt servanda deve ser interpretado de acordo com a
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realidade socioecondmica. A interpretacao literal da lei cede espaco a realizacdo do
justo. Neste sentido, conferir:

Ementa: Resp - Civil - Locacio - Teoria Da Imprevisao - O Antigo —
Pacta Sunt Servanda - Nao Encerra Principio Absoluto. Urge Conjugd
-Lo Com A Justica. O Contrato, Assim, Pode Ser Objeto De Revisio.
Eficicia Da Clausula Rebus Sic Stantibus.'”

Ementa: RESP - CIVIL - LOCAGAO - REVISIONAL - ACORDO DAS PAR-
TES - O principio — “pacta sunt servanda” - deve ser interpretado
de acordo com a realidade scio-econdmica. A interpretacio literal
da lei cede espago a realizacao do justo. O magistrado deve ser o
critico da lei e do fato social. A cldusula “rebus sic stantibus” cumpre
ser considerada para o preco nao acarretar prejuizo para um dos
contratantes. A lei de locacio fixou prazo para a revisio do valor do
aluguel. Todavia, se o periodo, mercé da instabilidade econdmica,
provocar dano a uma das partes, deve ser desconsiderado. No caso
dos autos, restara comprovado que o ultimo reajuste do preco ficara
bem abaixo do valor real. Cabivel, por isso, revisd-lo judicialmente."®

Dessa maneira, a vontade das partes manifestada livremente no contrato
ndo ¢ mais o fator decisivo para o direito, uma vez que as normas do Codigo ins-
tituem novos valores superiores, como o equilibrio e a boa-fé nas relacdes consu-
meristas, razao pela qual os artigos 6°, V e 47 do CDC instituiram, como direito do
consumidor, a modificacdo das cldusulas contratuais e que estas sero interpretadas
de maneira mais favordvel ao consumidor, demonstrando, portanto, que nio ape-
nas a nulidade absoluta serviria como sancio, mas também que seria possivel ao
magistrado, quando provocado, modificar o conteddo negocial, 0 que nas acoes
coletivas terd grande impacto no modo de comportamento dos agentes economicos
do mercado, seja pela maior participacio do consumidor na revisio dos abusos, seja
modulando os compromissos éticos do fornecedor.”

Assim, de acordo com Marques®,

[...] formado o vinculo contratual de consumo, o novo direito dos
contratos opta por proteger nio s6 a vontade das partes, mas tam-

17 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial n°® 98673/SP, Relator: Min. Luiz Vicente Cernicchiaro,
1997. Jusbrasil. Disponivel em: <https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/534682/recurso-especial-resp-
98673-5p-1996-0038483-5>. Acesso em: 10 mar. 2017.

18 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial n® 177018/MG, Relator: Min. Luiz Vicente Cernicchia-
ro, 1998. Jusbrasil. Disponivel em: <https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/486478/recurso-especial-resp-
177018-mg-1998-0041148-8>. Acesso em: 10 mar. 2017.

1 MARQUES, Claudia Lima. Os contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 3.ed. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 1999, p. 906.

» MARQUES, 1999, p. 908.
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bém os legitimos interesses e expectativas dos consumidores. O prin-
cipio da equidade, do equilibrio contratual e cogente; a lei brasileira,
ndo exige que a cldusula abusiva tenha sido incluida no contrato
por ‘abuso do poderio econdmico’ do fornecedor [...] ao contririo,
0 CDC sanciona e afasta apenas o resultado, o desequilibrio, nio
exige ato reprovavel do fornecedor; a clausula pode ter sido aceita
conscientemente pelo consumidor, mas traz vantagem excessiva para
o fornecedor, se € abusiva, o resultado é contririo 2 ordem publica,
contrdrio as novas normas de ordem publica de protecao do CDC, e
a autonomia da vontade nio prevalecerd.

As normas do CDC sao de ordem publica e origem constitucional, de onde
se retira que a nulidade de pleno direito discutida nas acdes coletivas deve ser inter-
pretada como nulidade absoluta cominada (art. 166, VI e VII do CC/2002), proibin-
do o CDC expressamente estes abusos (arts. 51 e 53). A jurisprudéncia brasileira, em
especial o STJ, ja pacificou a questio, pois considerou que é possivel ao Judicidrio
atuar ex officio na prote¢ao dos consumidores para controle das cliusulas abusivas
em contratos de consumo.*'

As clausulas abusivas identificadas nas listas dos arts. 51 e 53 do CDC, re-
lativas aos contratos de compra e venda a prazo, implicam em nulidade absoluta.
Conforme o STJ* tem-se,

Direito civil — Promessa de compra e venda — Extincio — Iniciativa do
promissario comprador — Perda das parcelas pagas — Clausula abu-
siva — Codigo de Defesa do Consumidor — Norma de ordem publica
— Arts. 51, IV e 53 — derrogacao da liberdade contratual — reducio
— Possibilidade — Recurso desacolhido. [...] Il — O cardter de norma
publica atribuido a0 Cédigo de Defesa do Consumidor derroga a
liberdade contratual para ajustd-la aos pardmetros da lei, impondo-
se a redugdo da quantia a ser retida pela promitente vendedora a
patamar razoavel, ainda que a cldusula tenha sido celebrada de modo
irretratdvel e irrevogdvel. [...].

Contudo, cabe destacar que o art. 6°, V. do CDC institui, como direito do
consumidor, a modificacio das cldusulas contratuais, demonstrando, portanto, que
ndo apenas a nulidade absoluta serviria como san¢ao, mas também que seria possi-
vel ao magistrado modificar o conteudo negocial.

Desta feita, o art. 6°, V.do CDC apresenta uma exce¢ao no sistema de nuli-

* Ibid., p. 908-909.

22 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial n® 292942/MG, Relator: Min. Silvio de Figueiredo
Teixeira, 2001. Jusbrasil. Disponivel em: <https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/313473/recurso-especial
-resp-292942-mg-2000-0133343-7> . Acesso em: 10 mar. 2017.
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dade absoluta das cldusulas, proporcionando ao magistrado a faculdade de revisar
ou “modificar”, mediante solicitacgio do consumidor, “as cldusulas contratuais que
estabelecam prestagoes desproporcionais” ou que sejam “excessivamente onerosas”
para o mesmo, em razio de fatos supervenientes.

O proprio Codigo Civil estabelece no artigo art. 478, que nos contratos de
execucao continuada ou diferida, se a prestacio de uma das partes se tornar excessi-
vamente onerosa, com extrema vantagem para a outra, em virtude de acontecimen-
tos extraordindrios e imprevisiveis, poderd o devedor pedir a resolu¢ao do contrato.
Os efeitos da sentenca que a decretar retroagirao a data da citacao.

No artigo 479, por sua vez, ficou estabelecido que a resolucio podera ser
evitada, oferecendo-se o réu a possibilidade de modificar equitativamente as condi-
coes do contrato.

Desta forma, considerando que o fornecedor, de um modo geral, impoe ao
consumidor prestacoes desproporcionais, desequilibrio entre direitos e obrigacoes
e, portanto, cria lesdo, sobretudo no ambiente contratual, nao hd davida que o ma-
nejo da acio de nulidade contratual, no exercicio do controle coletivo abstrato do
CDC, serd uma ferramenta de grande valia no processo constante de harmonizacio
de interesses contrapostos nas relacoes de consumo, rompendo com a premissa
equivocada de que o controle coletivo do contrato no CDC se resume aos interesses
metaindividuais concretos (individuais homogéneos e coletivos em sentido estrito).

Neste particular, o pedido constitutivo de rescisao contratual poderd ser
cumulado com pedido condenatério por dano moral coletivo, cujo reconhecimento
€ controverso, ndo apenas nesta espécie de acao coletiva, como em todas as demais
acoes para a defesa de interesses indivisiveis.

Argumentos em sentido contrdrio a esse tipo de reparagio moral a sujeitos
coletivos ji vém encontrando eco na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
quando se refuta a possibilidade da coletividade se vincular a nocio de dor, de so-
frimento psiquico, ambos de cardter individual. Isso seria incompativel com a no¢ao
de transindividualidade (indeterminabilidade do sujeito passivo e indivisibilidade da
ofensa e da reparacio).”

A despeito das controvérsias acima, a jurisprudéncia se mostra ainda “aber-
ta” a construcdo desse novo conceito juridico de dano moral coletivo, o que alimen-
ta a expectativa da coletividade de consumidores de vislumbrar, por meio de uma
condenacio a esse titulo, nio uma compensagio economica, o que seria invidvel em
razao da propria impossibilidade de fruicao individual do objeto da tutela difusa e

5 DIDIER JUNIOR, Fredie; ZANETI JUNIOR, Hermes. Curso de Direito Processual Civil: processo coletivo. 4.ed.
Salvador: JusPodium, 2009, p. 295.
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coletiva em sentido estrito, mas, pelo menos, uma condenacio de cariter pedagdgi-
co no infrator, para evitar a recorréncia da conduta ilicita.

Nesse particular, adequada se mostra a compreensao de que o legislador,
ao reconhecer os direitos da solidariedade a partir de novas categorias de interesses
transindividuais, conferiu em favor da coletividade valores extrapatrimoniais que ul-
trapassavam a nogao individualista de “pessoa humana”, amplamente utilizada para
justificar o abalo moral, mas que, no ambito coletivo, teria 0 dano um cariter majo-

ritariamente punitivo e, secundariamente, compensatdrio.**

Quanto 2 interpretacio do dano extrapatrimonial coletivo pelos tribunais,
hd problema na fundamentacao das decisoes e a questio assume maior relevo em
face da precariedade na motivacio das decisoes judiciais, haja vista que os julgados
tratam de forma unitria quantias atribuidas a titulos inteiramente diversos, a partir
de fatos e argumentos distintos, tornando impossivel distinguir-se a parcela conce-
dida a titulo de compensacao do dano daquela que se pretende atribuir a titulo de
punicio ao ofensor. Essa imprevisibilidade juridica inviabiliza o controle da raciona-
lidade da sentenca. Em outras palavras, haveria um estreito limite entre as ideias de
arbitramento e arbitrariedade.”

A interpretacio judicial tem esbarrado na dificuldade em estabelecer uma
relacio de equivaléncia entre o dano e sua reparacio, em especial, pela incerteza em
definir qual a natureza do interesse que se pretende tutelar, bem como a fungio que
se pretende atribuir a indenizagao.

Por conseguinte, hd a necessidade de suplantar a cldssica, porém ultrapas-
sada, dicotomia entre danos morais e danos materiais no 4mbito da protecio extra-
patrimonial dos interesses coletivos em sentido amplo, sob pena de subutilizacio
dessa importante ferramenta de controle de atos ilicitos no ambito de uma nova
perspectiva de direito plural.”

5 CONCLUSAO

Atualmente, em tempos em que o cidadio se preocupa muito mais com
o efeito coercitivo da decisdo judicial e do que com a lei, como se esta precisasse

24 BARBOSA, Fernanda; MULTEDO, Renata. Danos Extrapatrimoniais Coletivos. Revista de Direito do Consumi-
dor. Sio Paulo, ano 23, vol. 93, maio-junho/2014, p. 38-39.

5 Ibid., p. 41-42.

% Ibid., p. 43-44.
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sempre ser infirmada em sua validade por um juiz ou Tribunal, o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei 8.078/90) conserva seu status de norma de ordem publica e
interesse social, pois esteve sempre na vanguarda e foi a porta de entrada para al-
gumas das principais transformacdes pelas quais o direito brasileiro vem passando
nas ultimas décadas, o que gera seguranca e estabilidade no ambito das relagoes de
consumo e vai além.

A previsao de uma vasta tutela material de direitos ¢ blindada por sua base
processual extremamente eficaz, concedendo ao consumidor individual e, principal-
mente, aquele concebido em sua feicio coletiva, uma via democritica de acesso ao
Judicidrio, ndo como tnica expressio de participagio politica (o didlogo permanen-
te nas politicas publicas para as relagoes de consumo e a articulagao associativa nas
convengoes coletivas de consumo também cumprem este papel), mas essa abertura
processual é a que melhor define o conceito de solidariedade para o direito.

Nesse sentido, o presente trabalho demonstrou que a protecio contratual
dispensada ao consumidor ser4 instrumentalizada nio apenas na forma tradicional,
individualmente pulverizada, caracterizada por sua lentiddo, formalismo, ineficicia
e alto custo. Identificou-se uma verdadeira mudanca de paradigmas no processo
civil, a partir de sua vertente coletiva, reencontrando a sua finalidade instrumental,
em que nao mais seria compreendido como um fim em si mesmo, porém como um
mecanismo estatal capaz de propiciar aos jurisdicionados o exercicio de sua cida-
dania e o sentimento de seguranca juridica, pois o Estado acenard para os sujeitos
da relacao de consumo, consolidando sua presenca no mercado, pela entrega da
prestacio jurisdicional de maneira célere e ndo menos eficaz.

Por derradeiro, conclui-se que as duas modalidades de agdes coletivas de
controle contratual analisadas no presente artigo: a) acio declaratoria de nulida-
de de contratual e b) a¢do constitutiva de revisao contratual com possibilidade de
cumulagao de pedidos condenatorios e/ou cominatorios vao ao encontro de uma
nova dimensio plural do Direito das Relacdes de Consumo, pois permitem que o
dirigismo contratual da lei tenha, na tutela transindividual de interesses do con-
sumidor, melhores condi¢oes de influir na difusio de deveres éticos ao segmento
empresarial, aperfeicoando a expressio da vontade legitima do consumidor, garan-
tindo o acesso a informacio clara e qualificada quanto ao alcance das obrigacoes
contratuais e resguardando a satisfacao do interesse social inerente a realizacao do
negocio juridico em si.
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