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DOS ENFERMEIROS'

RESUMO: A auditoria hospitalar desenvolveu-se com objetivo de res-
ponder as necessidades de calcular e analisar os custos da assisténcia
prestada. Porém, atualmente, passou a ser compreendida como re-
curso gerencial, utilizado para qualificar a assisténcia. Pesquisa com
objetivo de analisar as concepcoes dos enfermeiros sobre a auditoria
concorrente realizada no Centro Cirdrgico. Pesquisa de abordagem
qualitativa, descritiva, exploratoria e de campo, a qual foi desenvolvida
no Centro Cirurgico e setor de Auditoria Interna de um hospital priva-
do do sul de Santa Catarina através de entrevista semiestruturada com
05 enfermeiras auditoras. Concluiu-se que a auditoria concorrente no
Centro Cirurgico é uma ferramenta que visa auxiliar o processo de ges-
tdo, identificando e prevenindo possiveis falhas, bem como avaliando
a qualidade da assisténcia prestada, proporcionando maior seguranga
e diminuicdo de gastos, o que beneficia tanto paciente quanto equipe
profissional e instituicao.

PALAVRAS-CHAVE: Administracao Hospitalar; Auditoria de Enferma-
gem,; Cirurgia.

CONCURRENT AUDITORY IN THE OPERATION
ROOM: NURSES " IDEAS!

ABSTRACT: Hospital auditory was developed to calculate and analy-
ze the costs of the service. It is now considered an administrative re-
source to assess the quality of assistance. Current research analyzes
nurses ~ concepts on concurring auditory in the Operation Room by
a qualitative, descriptive, exploratory and field research, developed in
the Operation Room and in the Internal Sector of a private hospital in
the south of the state of Santa Catarina, Brazil, by a semi-structured
interview with five auditory nurses. Concurrent auditory in the Opera-
tion Room is a tool for the benefit of the administration to identify and
prevent possible faults and evaluate service quality for greater safety
and cost decrease. It benefits the patient, the professional team and
the institution.

KEY WORDS: Hospital administration; Nursing auditory; Surgery.

INTRODUCAO

A auditoria é considerada uma ferramenta importante para o
desenvolvimento da qualidade e custos dos hospitais. A auditoria na

! Artigo baseado na Monografia de Pos-Graduagio apresentada ao Curso de Especializagio em
Auditoria e Regulagio em Saude.
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Enfermagem tem como finalidade normatizar, orientar,
disciplinar, racionalizar e identificar as deficiéncias exis-
tentes nos registros hospitalares, intervindo diretamente
na conta do cliente evitando glosas desnecessdrias princi-
palmente nos setores mais criticos, como o Centro Cirur-
gico (VIEIRA, 2014).

A auditoria tem sido um importante instrumen-
to de apoio a gestio profissional das empresas de saide,
com os seus comentdrios e recomendacoes de melhoria,
de reducio de desperdicios e perdas, de fortalecimento
dos controles internos e da diminuicio ou eliminacio
dos riscos (VIEIRA, 2014).

A auditoria é uma atividade que avalia procedi-
mentos, processos, sistemas, registros e documentos,
com intuito de aferir o cumprimento dos planos, metas,
objetivos e politicas da organizagio. Sio medidas que
envolvem pessoas ligadas a execucio de atividades ope-
racionais nos diferentes setores do hospital, avaliando
a sistemadtica vigente e a qualidade do servico prestado
(RODRIGUES, 2004; SILVA; ESPIRITO SANTO, 2013).

Na drea da Enfermagem, a auditoria estd em cres-
cente expansio e a atuagio do enfermeiro auditor tem
como proposito otimizar os custos, evitar desperdicios e
garantir que todos os procedimentos sejam realizados de
forma adequada (SIQUEIRA, 2014). Diversos beneficios
podem ser encontrados tanto para os pacientes, através
da melhoria da qualidade na assisténcia, quanto para a
equipe de Enfermagem, fornecendo dados para reflexio
de sua propria pritica profissional e também para a ins-
tituicdo, por permitir verificar o alcance de objetivos, dar
continuidade a programacio e auxiliar no controle de
custos (KURCGANT, 2000).

Existe a necessidade de controle e acompanha-
mento continuo dos processos de uma empresa, prin-
cipalmente pelo acirramento da competitividade no
mercado e pela globalizacio (FERREIRA; VENANCIO;
ABRANTES, 2009). A necessidade crescente de ajustes e
reducdo de custos em seus processos faz com que as ins-
tituicoes hospitalares passem a utilizar ferramentas que
possibilitem a redu¢do de custos, com a necessidade de
controles internos mais apropriados, como a auditoria
concorrente.

Um novo mercado se abre e muito vem sendo
discutido, principalmente nas questoes estratégicas de

gerenciamento, controle de organizacoes de satde e seus
processos de gestdo. Estas mudangas exigem do gerente
a aquisicio de novos conhecimentos e habilidades. Para
que enfermeiros gerentes desenvolvam estas habilidades
se faz necessirio o conhecimento das técnicas e métodos
gerenciais, em que a auditoria também faz parte do pro-
cesso. Nas dreas administrativas os enfermeiros tém assu-
mido muitos cargos nas diversas instituicdes de saide e
vém ganhando espacos significativos.

Assim, este estudo justifica-se pela necessidade
de explorar a auditoria concorrente e por acreditar que
¢ uma atividade inerente ao processo de trabalho do
enfermeiro e de suma importincia, pois ¢ o momento
no qual sao auditados os procedimentos durante e ap6s
terem acontecido. Neste caso, o auditor atua junto aos
profissionais da assisténcia, a fim de monitorizar o estado
clinico do paciente internado, verificando a procedéncia,
as justificativas da internagdo, procedimentos, materiais,
medicamentos, e qualidade da assisténcia prestada. £ um
trabalho realizado em tempo real, que colabora com o
trabalho da auditoria interna da instituicio, bem como de
revisao de contas (GHIZONI; VUNHA; GIUSTINA, 2015).

A auditoria de Enfermagem concorrente no Cen-
tro Cirdrgico, como objeto do presente estudo, surge
como uma op¢ao para o controle eficiente das atividades,
visando organiza¢io e melhoria continua. Funcionando
como ferramenta para o controle da organizacio, a au-
ditoria concorrente, juntamente com a auditoria interna
hospitalar, age como elemento primordial para o con-
trole da organizacio como um todo. Nos dias atuais, a
auditoria de Enfermagem no Centro Cirdrgico € utilizada
pelas instituicdes de sadde com a finalidade de avaliar a
assisténcia e otimizar os custos decorrentes da prestacio
dos servicos (OLIVEIRA; JACINTO; SIQUEIRA, 2013).

A auditoria de Enfermagem concorrente é uma
area ainda pouco investigada, que serve como um ins-
trumento de avaliacio da qualidade da assisténcia nas
instituicoes de servicos de satide. O conhecimento sobre
a auditoria de Enfermagem no Centro Cirdrgico e a com-
preensio do papel do enfermeiro é imprescindivel para
a qualidade da assisténcia (OLIVEIRA; JACINTO; SIQUEI-
RA, 2013; SIQUEIRA, 2014).

Nesta perspectiva este estudo teve por objetivo
analisar as concepcoes dos enfermeiros sobre a auditoria
concorrente realizada no Centro Cirdrgico.
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2 MATERIAIS E METODOS

Pesquisa de abordagem qualitativa, descritiva,
exploratdria e de campo. O estudo foi desenvolvido no
Centro Cirurgico e setor de Auditoria Interna de um hos-
pital privado do sul de Santa Catarina, sendo este uma
instituicio de médio porte exclusivamente privado, que
atende somente convenios hospitalares.

Os dados foram coletados por meio de entrevista
semiestruturada com 05 enfermeiros auditores atuantes
na auditoria interna do hospital pesquisado. A entrevista
foi realizada durante a jornada de trabalho com o levanta-
mento do perfil das enfermeiras e as categorias norteado-
ras da pesquisa: concepcio sobre auditoria concorrente;
como ¢ realizada a auditoria concorrente; os desafios e
beneficios da auditoria concorrente; a avaliacio da au-
ditoria; as necessidades atuais para a melhoria e quali-
ficacio da auditoria concorrente no Centro Cirdrgico e
sugestoes sobre a tematica.

A anilise e interpretacio dos dados foram reali-
zadas pela andlise de contetido, a partir da categorizaciao
dos dados, através da ordenacio, classificacio e andlise
final dos dados pesquisados (MINAYO, 2009).

Para preservar o sigilo e o anonimato dos sujei-
tos pesquisados, de acordo com as diretrizes € normas
regulamentadoras da Resolucio 466/12, utilizou-se indi-
cador alfanumérico (E1 a E5). A pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa da UNESC pelo Parecer
n° 1.027.777/2015.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 PERFIL DAS ENFERMEIRAS

Todas as enfermeiras pesquisadas sio do sexo
feminino, idade variando entre 27 a 33 anos, com ida-
de média de 30 anos; tempo de atuagdo na auditoria
hospitalar de 1 ano e meio a 7 anos, com tempo médio
de atuagdo de 4 anos e trés meses. Quatro enfermeiras
possuem especializacio em Auditoria (E1, E2, E4 e E5).
A Enfermeira E3 possui especializacio em Obstetricia e
Neonatologia.

Os profissionais que atuam na auditoria em sag-
de devem possuir capacitacio especifica para a funcio

(SOUZA; DYNIEWICZ; KALINOWSKI, 2010). Em virtude
das exigencias do atual mercado na drea da sadde, torna-
se primordial a qualificacio do enfermeiro auditor para
dar suporte a administracio das instituicdes de saide. A
capacitacao dos profissionais que atuam na auditoria hos-
pitalar possibilita a melhoria e a eficiéncia do processo. O
profissional deve se manter atualizado quanto as inova-
¢oes na drea de auditoria, construindo alicerce para uma
atuacio ética e de qualidade (SIQUEIRA, 2014).

O enfermeiro auditor ¢ um profissional que deve
ser um educador permanente da equipe de Enfermagem,
buscando a qualificagao do cuidado e do processo de au-
ditoria (CARVALHO; SIIVA, 2014).

3.2 CONCEPCAO DOS ENFERMEIROS SOBRE AUDITO-
RIA CONCORRENTE

A auditoria concorrente tem por objetivo evitar
o erro e a cobranca indevida das contas hospitalares. A
auditoria hospitalar concorrente ocorre durante a inter-
nagio até a alta do paciente, o que torna o processo mais
agil e eficaz (GHIZONI; VUNHA; GIUSTINA, 2015; SOU-
ZA; DYNIEWICZ; KALINOWSKI, 2010). Esta concepcio
de auditoria foi destacada pelas enfermeiras auditoras da
seguinte forma:

E1 - “Conferéncia do prontudrio, alinbando o
que o paciente recebe no atendimento ao que estd sendo
cobrado”.

E2 - “Minba concepgdo sobre auditoria concor-
rente hospitalar tem por objetivo facilitar o diagnéstico
e esclarecimento de registros durante a passagem do pa-
ciente no setor e, assim, conseguir ter mais precisdo as
cobrangas na conta-paciente”.

E3 - ‘Auditoria concorrente é a auditoria reali-
zada dentro do setor em que o paciente estd sendo aten-
dido, onde o auditor tem contato direto com a equipe
para esclarecer suas dividas’.

E4 - “E a auditoria realizada de forma direta (in
loco) no setor ao qual o paciente passou”.

E5 - “E a auditoria que acontece muitas vezes
antes da alta do cliente, podendo fazer a conferéncia
dos materiais e medicamentos antes de fechar a conta’.
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Percebe-se, conforme os relatos, que sio distin-
tas as concepcoes sobre auditoria para as enfermeiras
pesquisadas. O conceito de auditoria foi proposto por
Lambeck em 1956, tendo como premissa a avaliagio de
qualidade da atengdo com base na observacio direta, re-
gistros e historia clinica do cliente, consistindo em uma
forma de investigacido com intuito de verificar o cumpri-
mento de critérios e acoes (SANTOS; SANTANA; VIEIRA,
2012).

A auditoria concorrente acontece durante o pro-
cesso, para acompanhar a execugdo das atividades e ga-
rantir a qualidade do produto, sendo realizada quando o
paciente ainda se encontra hospitalizado ou em atendi-
mento ambulatorial (ANTONINI, 2011; MARQUIS; HUS-
TON, 2009; SOUZA; DYNIEWICZ; KALINOWSKI, 2010).

A auditoria concorrente envolve a avaliacio feita
pelo paciente e sua familia, verificando suas percepcoes
acerca da assisténcia prestada; entrevista e reflexdo do
profissional apds a prestacio do cuidado; exame do pa-
ciente e confronto com as necessidades levantadas; verifi-
ca¢io do cumprimento das atividades a serem realizadas
pelos profissionais e observacio do ambiente (ANTONI-
NI, 2011; SOUZA; DYNIEWICZ; KALINOWSKI, 2010).

Entende-se, entdo, que a auditoria ¢ um exame
minucioso, cuidadoso e sistematico das atividades desen-
volvidas em uma empresa ou setor dela, com objetivo de
verificar as disposicoes estabelecidas e se foram imple-
mentadas com eficdcia e adequacio.

Através da auditoria concorrente é possivel, com
maior exatiddo, constatar irregularidades, tanto no pron-
tudrio médico, como também na drea contabil, possibili-
tando a eliminacdo de desperdicios e falhas, simplificando
tarefas, evitando retrabalho e transmitindo informacoes
seguras sobre o desenvolvimento das atividades. Porém,
para que este processo seja executado com exceléncia,
considera-se imprescindivel a adesio da equipe multipro-
fissional do Centro Cirdrgico para o alcance das metas
da auditoria concorrente. Para tanto € necessdrio que a
equipe conheca o que ¢ auditoria concorrente, seus ob-
jetivos e propostas, além da otimizacio do processo de
auditoria na instituicio hospitalar. Somente com o traba-
lho de equipe, com informagdes e controle adequado do
processo, ¢ que serd possivel realizar a auditoria concor-
rente com qualidade e exatidao.

3.3 REALIZACAO DA AUDITORIA CONCORRENTE NO
CENTRO CIRURGICO

A auditoria hospitalar concorrente ocorre duran-
te a passagem do paciente pelo setor do Centro Cirtirgico
geralmente até a alta do paciente, o que facilita todo o
processo de auditoria e faturamento da conta (SOUZA;
DYNIEWICZ; KALINOWSKI, 2010).

E2 - “Fluxo=Contas da parte cirtirgica (todas).
Contas do periodo matutino serdo faturadas/auditadas
a tarde, da tarde no préximo dia pela manhd. Noite e
finais de semana deixar parte cirirgica no setor de au-
ditoria do CC. Contas ambulatoriais sdo fechadas 100%
e protocoladas diretamente para a auditoria”.

E3 - “O auditor recebe a parte da conta hospita-
lar correspondente ao procedimento realizado e realiza
a auditoria ainda com o atendimento do paciente em
andamento ou se ambulatorial logo apos o fechamen-
to”.

E4 - ‘Apos a saida do paciente do setor, com
suas devolugoes realizadas, a auditora audita a conta
e quando identifica divergéncias consegue fazer a atua-
cdo direta e rapida”.

E5 - ‘A conta fica com a auditora do CC, ela con-
fere e fecha a auditoria dela, e o prontudrio é mandado
para o faturamento para ser realizada a auditoria dos
outros setores onde o paciente ficou”.

Destaca-se na fala da enfermeira E1 a importan-
cia da educagdo continua para a qualificacao de todo o
processo de auditoria concorrente no Centro Cirurgico:

El - “Realizada auditoria imediata dos pron-
tudrios pos-procedimento cirvrgico, corrigindo falbas e
melborando o processo com a educacdo didria dos co-
laboradores”.

Realizar a auditoria concorrente é a melhor ma-
neira para reduzir custos, evitar desperdicios e cobrancas
indevidas nas internacoes dos clientes que procuram o
servico, pois ela ocorre no momento em que o cliente
ainda estd no estabelecimento.

A auditoria concorrente ocorre no processo em
que o paciente estd em atendimento, envolvendo a ana-
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lise e avaliacio dos registros de Enfermagem, entrevista
com o cliente e/ou familiares, observacio do cliente, exa-
me fisico e observacio do ambiente (ANTONINI, 2011).

A auditoria concorrente em Centro Cirtrgico é
muito mais que uma simples andlise financeira. Ela € ca-
paz de oferecer informacdes e subsidiar acdes referentes
a qualidade de assisténcia de Enfermagem:

a enfermeira auditora compete a
garantia da qualidade da assisténcia
prestada ao usudrio, proporcionan-
do-lhe confiabilidade e seguranca na
relagdo; viabilizar economicamente
a empresa; efetuar levantamento
dos custos assistenciais para deter-
minar metas gerenciais e subsidiar
decisoes do corpo diretivo da em-
presa; fazer provisio e adequagio
dos materiais utilizados; conferir a
correta utilizacio/cobranga dos re-
cursos técnicos disponiveis; educar
a operadora e os prestadores de ser-
vicos; proporcionar um espaco de
didlogo permanente entre o presta-
dor e a empresa e prestador/empre-
safusudrio (VIEIRA, 2014, p. 12).

A atribuicio da enfermeira auditora é realizar
avaliacio do processo de assisténcia ao paciente e veri-
ficar a exatidao dos documentos relacionados a esta as-
sisténcia (VIEIRA, 2014). Além disso, destaca-se a neces-
sidade e importincia da educacio continua, nio apenas
entre campos de saberes, mas entre os profissionais das
diversas dreas da saude, proporcionando a aquisi¢io e
troca de novos conhecimentos e desenvolvimento pes-
soal e profissional (SILVA; SEIFFERT, 2009).

3.4 DESAFIOS PARA A IMPLANTACAO DA AUDITORIA
CONCORRENTE

Dentre os desafios para a implantacio da audito-
ria concorrente foram elencadas as mudancas de proces-
sos, a sistematizacao do fluxo entre faturamento, audito-
ria e mudanca do fluxo, citadas pelas enfermeiras E3, E4
e E5. Destaca-se ainda a falta de experiéncia no relato da
enfermeira E5.

E3 - “Mudancas de processos, instalacées, pou-
cas referéncias”.

E4 - “Evidenciou que as dificuldades que tive-
mos no inicio foram a sistematizacdo do fluxo entre
faturamento e auditoria e os gastos realizados com a
nova sala’.

E5 - “Dificuldade foi a mudanca de fluxo, con-
tas que passaram e ndo foram entregues na auditoria
do CC, que barramos no faturamento. Desafio foi a falta
de experiéncia’.

Houve resisténcia para a implantagao da audito-
ria concorrente no Centro Cirurgico por parte de alguns
integrantes da equipe, segundo o relato das enfermeiras
E1 e E2. Destaca-se na fala da enfermeira E2 como grande
desafio o medo de nio dar certo e nio conseguir atingir
as metas propostas, além da falta de profissionais no se-
tor.

E1 - “Aceitacdo do servico por parte dos colabo-
radores e médicos”.

E2 - “O desafio maior foi o medo de ndo dar cer-
to, da diminuicdo do quadro de colaboradores locado
dentro do setor de auditoria e ndo conseguir atingir as
metas colocadas pela diretoria. Dificuldades=Resistén-
cia por parte de alguns integrantes dos setores afins com
a mudanca’.

Na implantacio de novos sistemas de trabalho
pode ocorrer resisténcia dos profissionais com o novo
processo. O enfermeiro auditor deve garantir a qualida-
de da assisténcia prestada ao usudrio, sendo que um dos
desafios para o desenvolvimento da auditoria em enfer-
magem ¢ a descoberta de uma “identidade profissional”
(VIEIRA, 2014, p. 12).

A adesio da equipe aos novos processos de tra-
balho, neste caso, a implantacio da auditoria concorren-
te ¢ um desafio necessirio, pois o trabalho do enfermeiro
auditor encontra-se em constante crescimento, na busca
da qualificacio da assisténcia.

O enfermeiro auditor precisa ser capaz de en-
frentar os desafios da profissio, “buscando novas abor-
dagens tais como a geréncia participativa e os programas
de qualidade, os quais sio foco central do trabalho em
auditoria” (VIEIRA, 2014, p. 11).
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3.5 BENEFICIOS DA AUDITORIA CONCORRENTE NO
CENTRO CIRURGICO

A auditoria de Enfermagem ¢ utilizada pelas ins-
tituicoes de satide com a finalidade de avaliar a qualida-
de da assisténcia e acompanhar os custos decorrentes da
prestacdo dos servicos, por meio da observacao direta do
registro € da historia clinica do paciente (GHIZONI; VU-
NHA; GIUSTINA, 2015; OLIVEIRA; JACINTO; SIQUEIRA,
2013; VIEIRA, 2014).

A auditoria em satde traz “beneficios para a ins-
tituicdo e para o paciente, pois visa uma maior qualidade
da assisténcia prestada e satisfacio do paciente/cliente,
e despesa adequada e justa para instituicao” (SIQUEIRA,
2014, p. 16).

Os beneficios da auditoria concorrente no Cen-
tro Cirdrgico envolvem a agilidade no processo, evitando
o acimulo de contas e retrabalho, diminuigao de glosas e
cobrangas indevidas, com a descoberta de erros referen-
tes a materiais e medicamentos no momento da propria
auditoria, além da educaciao da equipe para o controle e
continuidade do processo, conforme destacado nos re-
latos:

E1 - “Resolucdo rapida e precisa de possiveis
erros no prontudrio, agilizando o processo, evitando
retrabalho”.

E2 - “Diminuicdo do retrabalbo, estar ativo no
processo e precisdo dos fatos x clareza de registros (edu-
cagdo continuada)”.

E3 - ‘Agilidade no processo, diminuicdo de glo-
sas e retrabalbo, identificacdo de problemas durante o
atendimento e educagdo constante entre profissionais”.

E4 - “Resolve o problema no foco de forma dgil.
Educa os colaboradores da drea de saiide. Fica esclare-
cida e atualizada das novidades para a cobranca”.

E5 - “Melborou muito o faturamento das contas,
pois se tem alguma coisa que ndo condiz com a conta,
ja é descoberto na hora e evitamos as cobrangas indevi-
das e vice e versa”.

De acordo com os comentdrios citados, percebe-
se que muitos sio os beneficios da auditoria concorrente
no Centro Cirdrgico, sendo um dos principais o alerta

para novos e antigos problemas ou deficiéncias, apon-
tando alternativas de correcOes e/ou prevencoes a partir
de dados levantados com as anlises realizadas durante
a hospitalizacio do paciente, objetivando um resultado
final com maior qualidade. Conforme Passos et al. (2012,
p. 3), a auditoria concorrente ainda traz os seguintes be-
neficios:

[-] desenvolvimento dos indicado-
res da assisténcia, estabelecimento
de critérios de avaliagio e geragio
de novos conhecimentos; fiscaliza-
¢a0 de servicos realizados, qualida-
de desse servico, analise sistematica
do objeto da informacio; cumpri-
mento de normas institucionais e/
ou legais e avaliagio comparativa
entre assisténcia prestada, propi-
ciando ainda ao auditor argumentar
com os profissionais da assisténcia
sobre o tratamento necessirio ao
paciente, o custo deste tratamento
e, ainda, favorecer a definicao de pa-
rametros e instrumentos adequados
de avaliacao.

O servico de auditoria estd associado ao controle
administrativo-financeiro das instituicoes de satude, erros
em cobrangas sio relacionados a falha de registros de
materiais e medicamentos utilizados e a auséncia de ano-
tacoes tanto pela equipe de Enfermagem quanto médica
(OLIVEIRA; JACINTO; SIQUEIRA, 2013).

Especificamente, a auditoria no
Centro Cirtdrgico reflete diretamen-
te o servico de enfermagem, pois,
a partir das anotacoes e cuidados
prescritos, sio justificados os equi-
pamentos e gases (0xigénio, ar com-
primido, halotano, etc.) utilizados
com o débito assinalado na nota de
gasto do Centro Cirurgico (OLIVEI-
RA; JACINTO; SIQUEIRA, 2013, p.
155).

‘A auditoria de Enfermagem, como processo
educativo fornece importantes subsidios para a implan-
tacdo e gerenciamento de uma assisténcia de enferma-
gem mais segura, 4gil, criativa, eficaz e eficiente” (VIEIRA,
2014, p. 11).
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3.6 AVALIACAO DA AUDITORIA CONCORRENTE NO
CENTRO CIRURGICO APOS O PROCESSO DE IM-
PLANTAGAO

As enfermeiras fazem uma boa avaliacio do pro-
cesso de implantagao da auditoria concorrente no Centro
Cirtrgico, com maior agilidade em todo o processo - fatu-
ramento x auditoria, trazendo maior autonomia e entro-
samento entre a equipe multiprofissional.

E1 - Ainda estd no processo de implantacdo e
as mudancas e melborias ocorrem diariamente. Mas o
servico vem nos mostrando eficiéncia e hoje é considera-
do indispensdvel, devido a agilidade nas resolucoes de
falbas no processo”.

E2 - “Agilidade no processo, trabalba os proble-
mas de imediato (resolutividade e educacdo) e audito-
rias mais autonomas e atuantes”.

E3 - “Agilidade no processo, diminuicdo de re-
trabalbo e entrosamento entre setores”.

E4 - “Favoreceu muito nosso trabalbo, pois ndo
ficamos com a conta parada, temos mais acesso aos pro-
fissionais de saide para educar. Mantemos as contas em
dia’.

E5 - “Melbora significante nas contas que fica-
vam paradas aguardando ajustes, boje isto ndo aconte-
ce. E quando acontece temos alguém ld no CC para estar
fazendo esta ponte. As contas ndo ficam paradas”.

Foi possivel identificar avaliacoes positivas pelas
enfermeiras apds o processo de implantacio da audito-
ria concorrente no Centro Cirurgico, pois proporcionou
maior agilidade no trabalho e na resolucio das falhas, au-
tonomia e melhor entrosamento entre setores. Conforme
Menezes (2011, p. 70), a implantacio da auditoria con-
corrente € de grande valia, pois

[...] possibilita o desenvolvimento
de indicadores de assisténcia, es-
tabelecendo critérios de avaliacio
e consequentemente geracio de
novos conhecimentos, o que possi-
bilita uma avaliacio dos problemas
enfrentados e as diversas condutas
adotadas para cada um deles, e a
solucio encontrada para cada um
dos problemas. Além disso, analisa
a qualidade da assisténcia ofertada,

como também os gastos efetuados
na realizacio dos atendimentos e o
controle, que muito contribui para
promover, tanto a reducio dos cus-
tos, quanto a melhoria dos proces-
sos, tendo como maior foco o cida-
dao que precisa de atendimento.

Na gestao hospitalar, a auditoria se destaca como
instrumento de fiscalizacio e controle mais adequado as
necessidades de gerenciamento das informacoes subsi-
diando a tomada de decisoes (VIEIRA, 2014). A avaliacio
da auditoria concorrente no Centro Cirdrgico ¢ realizada
através de indicadores mensais, com reajuste de contas
com problemas e de treinamentos individuais com a equi-
pe multidisciplinar.

3.7 AS NECESSIDADES ATUAIS PARA A MELHORIA E QUA-
LIFICACAO DA AUDITORIA CONCORRENTE NO
CENTRO CIRURGICO

A necessidade atual para a melhoria e qualifica-
cdo da auditoria concorrente no Centro Cirdrgico de-
pende da aceitacdo e empenho de toda a equipe multi-
profissional no novo processo que envolve a auditoria
concorrente:

E1 - “Entendimento e aceitacdo de todos os en-
volvidos que a auditoria concorrente veio para acres-
centar e ndo para fazer cobrangas apenas. O objetivo é
que todos crescam com o trabalbo em conjunto”.

E2 - “Descobrir todas as falbas do processo para
trabalbar cada caso na sua base”.

E3 - “Conscientizacdo na parceria entre auditor
e equipes”.

E4 - “Os profissionais de saiide saberem a im-
portancia do profissional auditor para um equilibrio
financeiro e assistencial’”.

E5 - Ainda é o fluxo por que alguns funciond-
rios ainda ndo entenderam o processo, e acabam esque-
cendo de deixar a parte do CC com a auditoria, e isso
acaba atrapalbando o processo”.

Pode-se considerar a auditoria como um pro-
cesso de avaliacio para o redirecionamento das agoes,
sendo que apos a andlise do servico e a verificacio das
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deficiéncias o enfermeiro auditor pode tomar decisdes
corretivas e/ou preventivas para remodelar essas agoes
(CARVALHO; SILVA, 2014). A enfermeira no processo de
auditora tem possibilidade de qualificar o gerenciamento
dos recursos e atingir metas previamente estabelecidas
(VIEIRA, 2014).

3.8 SUGESTOES SOBRE A TEMATICA

As enfermeiras consideram imprescindivel a am-
pliagao do processo de auditoria concorrente nos demais
setores do hospital:

E2 - ‘Ampliar nos demais setores do hospital”.

E4 - “Que seja implantado aos outros setores”.

E5 - “Implantar auditoria concorrente em todos
os setores do hospital, seria muito bom’.

A enfermeira E3 considera importante a realiza-
¢ao de uma nova pesquisa ap6s a implantacao de todo o
processo:

E3 - ‘Aplicar nova pesquisa apos um tempo
maior de implantagdo para comparar resultados”.

A Auditoria Concorrente ¢ considerada uma
nova forma de auditar, sendo necessario o trabalho em
equipe para evitar falhas durante o processo e a agilidade
no fechamento das contas:

E1 - “Acredito que estamos no caminho cer-
to, moldando um servico com o perfil da instituicdo.
Uma nova forma de auditar estd surgindo e estamos
nos adaptando. Agora devemos trabalbar intensamente
com todos os envolvidos no processo cirtirgico e alinhar-
mos um novo jeito de trabalbar em equipe para evitar
afalba’.

A auditoria é considerada elemento essencial
para a mensuracao da qualidade da assisténcia a saude
oferecendo subsidios a equipe multiprofissional para
reorientar suas atividades, estimulando a reflexao indivi-
dual e coletiva e nortear o processo de educagio perma-
nente (CARVALHO; SIIVA, 2014).

Na drea da Enfermagem, a auditoria esti em
crescente expansio, sendo uma tendéncia de mercado,
tendo variadas abordagens: auditor de contas, qualidade
da assisténcia na pesquisa e processos. A atua¢io do en-
fermeiro auditor tem grande importincia quando o pro-
posito € otimizar os custos, evitar desperdicios, garantir
que todos os procedimentos sejam realizados de forma
adequada (SIQUEIRA, 2014; CARVALHO; SILVA, 2014;
VIEIRA, 2014). Visualizam-se novas perspectivas para a
atuacio do enfermeiro auditor tendo como embasamen-
to um saber e um fazer critico reflexivo, fundamental
para a qualificacio técnica e ética do cuidado (VIEIRA,
2014, p. 11).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O resultado da pesquisa denotou os beneficios
que a auditoria de Enfermagem concorrente realizada no
Centro Cirdrgico traz para a auditoria interna hospitalar,
em relacdo ao faturamento da conta ap6s a alta do clien-
te, sendo mais dificil realizar a auditoria no prontudrio.
Desta forma a auditoria concorrente ganha seu espaco,
sendo que a conta ja sai faturada e auditada do Centro
Cirargico, evitando retrabalho para o restante da equipe
de enfermeiros auditores, que irdo dar continuidade ao
processo de auditoria até o arquivamento do prontuario.

A auditoria concorrente no Centro Cirtirgico
ocorre quando o paciente ainda estd internado na uni-
dade, envolvendo a andlise e avaliacdo dos registros de
Enfermagem, entrevista com o paciente e/ou familiares,
observagio do paciente, exame fisico e observacio do
ambiente, o que possibilita o desenvolvimento de indica-
dores de assisténcia, estabelecendo critérios de avaliacio
e, consequentemente, a geracio de novos conhecimen-
tos, favorecendo a avaliacio das possiveis falhas. Suge-
re-se um aprofundamento da pesquisa sobre o gerencia-
mento de Enfermagem e a auditoria.
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