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RESUMO: Os direitos da personalidade, como os demais direitos materiais, precisam ser protegidos
por meio do direito processual. O acesso a justiga possibilita que se efetive a protegdo dos direitos da
personalidade. Neste trabalho, busca-se verificar se a tecnologia € um instrumento habil para ampliagéo
do direito de acesso a justica na protegéo dos direitos da personalidade. Por meio do método hipotético-
dedutivo, além da abordagem qualitativa nas pesquisas tedricas por meio da pesquisa bibliografico-
documental, foi possivel concluir que a tecnologia, assim como facilita as transa¢des comerciais, as
quais geram lides, também é um campo que oportuniza a resolu¢cdo de conflitos pelos meios
alternativos, como a negociacao, fazendo com que demandas sejam solucionadas de forma mais célere
que os meios tradicionais.
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ABSTRACT: Personality rights, like material rights, need to be protected through procedural law. Access
to justice makes it possible to protect personality rights. This work seeks to verify whether technology is
a skillful instrument for expanding the right of access to justice in the protection of personality rights.
Through the hypothetical-deductive method, in addition to the qualitative approach in theoretical
research through bibliographic-documentary research, it was possible to conclude that technology, as
well as facilitating commercial transactions, which generate disputes, is also a field that provides
opportunities for resolution of conflicts through alternative means, such as negotiation, resulting in
demands being resolved more quickly than traditional means.
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1 INTRODUCAO

O direito de acesso a justica, embora seja um direito fundamental, na pratica nem
sempre consegue ser concretizado, diante de diversos fatores que Ihe dé efetividade. Além
disso, 0 acesso a justica ndo é apenas a oportunidade de buscar o judiciario, mas de se ter
uma solugéo do conflito levado até ele, de forma justa e em tempo adequado.

Ademais, 0 acesso a justica, ao ser violado, implica também a violagdo de diversos
direitos materiais que deixam de ser protegidos processualmente, especialmente os direitos

da personalidade.
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Neste aspecto, a fim de atender os conflitos de forma efetiva, surgiram os meios
alternativos de resolugao de conflitos (mediacao, arbitragem, negociacéo e conciliagdo), como
forma de ampliar o0 acesso a justica, complementando, assim, o poder judiciario.

No presente artigo, busca-se verificar essencialmente o meio de solugdo pela
negociacao, eis que pouco pesquisada no meio académico, mas que traz peculiaridades,
como a confidencialidade e a potencialidade de fortalecer as relagcées entre os conflitantes.

Além disso, tem-se que os meios alternativos, como a negociagdo, podem ser
aplicados de forma virtual, por meio de plataformas online, facilitando, ainda mais, o acesso
a justica.

Deste modo, por meio do método hipotético-dedutivo, no primeiro capitulo seréo
abordados de forma breve os conceitos e caracteristicas dos direitos da personalidade. No
segundo capitulo, sera analisado 0 acesso a justica como instrumento de protecao dos direitos
da personalidade e no terceiro capitulo, por fim, trabalhar-se-a a tecnologia como forma de

agregar e ampliar o acesso a justica.

2 DIREITOS DA PERSONALIDADE

De acordo com Doneda (2005), duas tradigbes histéricas elevaram o status juridico da
pessoa humana, quais sejam: o cristianismo e as declaragdes de direitos surgidas no século
XVIII. Segundo o autor, o cristianismo defendia o ser humano como ente unico, com valor
absoluto.

As declaragdes do século XVIII remetem a uma contraposi¢cao dos limites impostos ao
homem no sistema feudal. Assim, diante do novo contexto historico, econémico, cultural e
politico, surgiu o Estado de Direito, em contrapartida ao modelo anterior, em que o Estado
limitava a individualidade das pessoas. (DONEDA, 2005).

Ja no século XX, o cenario demonstrava uma sociedade mais complexa e as relagdes
iam muito além de questdes de propriedades. O direito passa a assumir questées que antes
eram resolvidas perante as familias ou pelas autoridades politicas e religiosas. (DONEDA,
2005).

No Brasil, os direitos da personalidade devem ser considerados em um sistema
civilconstitucional, uma vez que a fonte esta na Constituicdo, enquanto os direitos expressos
estao no Caédigo Civil. Segundo Doneda (2005), a dignidade da pessoa humana como centro
constitucional, junto com as garantias de igualdade, marca a presenc¢a de uma clausula geral
de direito de personalidade, sendo essa clausula um ponto de referéncia para todas as

situagdes, sendo a pessoa humana, pois, o valor fundamental do ordenamento juridico.
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Ha na doutrina divergéncia a respeito da natureza juridica dos direitos da
personalidade, concentrando-se duas correntes: os jus-naturalista e os jus-positivistas. A
corrente jus-naturalista defende que os direitos da personalidade sdo fundamentados no
direito natural, ou seja, sao direitos que possuem objeto inerente ao titular desse direito, que
€ a propria pessoa. (MORATO, 2012).

Essa teoria, contudo, leva ao embate de que, sendo a pessoa o proprio objeto do
direito, acabaria por autorizar o suicidio. Ja a teoria jus-positivista defende que os direitos da
personalidade sdo aqueles decorrentes de lei, ou seja, somente sera considerado se tiver
positivado em norma legal. (MORATO, 2012).

Nesse sentido, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil traz como principio
fundamental a dignidade da pessoa humana. Os demais direitos fundamentais s&o
decorrentes desse principio, sendo a pessoa o bem, o fundamento e o fim supremo da ordem
juridica. A pessoa humana & o valor maximo, nada superando este valor. E o sujeito do direito
e nunca o seu objeto e é nesse valor que se embasa o direito da personalidade. (BELTRAO,
2010).

Tem-se que os direitos da personalidade s&o um conjunto de bens, proprios do
individuo, chegando a se confundir com ele mesmo. Podem ser considerados direitos que
limitam o poder publico e também as relagbes privadas, garantindo um espago proprio, sem
que seja invadido. (BELTRAO, 2010).

Explica Beltrdo (2010) que os direitos da personalidade sao direitos de conteudo
minimo para a existéncia da pessoa humana. Contudo, essa conceituagcao é ampla demais
para possibilitar a determinacado de quais sao ou néo tais direitos. Assim, faz-se necessario
tipificar esses direitos, como defendem os jus-positivistas. Por outro lado, sendo os direitos
inatos ao ser humano, caberia ao Estado apenas reconhecer tais direitos, assim como
defendem os jus-naturalistas.

Nao obstante a presenca de ambas as teorias, de acordo com Veloso (2013), o que
realmente importa é a compreensao de que se deve preservar minimamente os atributos que
constituem a condigdo humana. O proéprio Cédigo Civil, ao trazer um rol ndo exaustivo dos
direitos da personalidade, também trouxe paradmetros para identificacao de tais direitos.

Assim, os direitos da personalidade sao absolutos, ou seja, podem ser opostos contra
todos; sdo gerais, bastando ser pessoa humana; sao extrapatrimoniais, ou seja, sem contetdo
patrimonial aferivel objetivamente, muito embora a violagdo de alguns dos direitos da
personalidade possam ensejar reparacdes pecuniarias; sdo indisponiveis, eis que ndo podem

ser vendidos ou negociados; imprescritiveis, podem ser requeridos a qualquer tempo;
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impenhoraveis, ja que ndao possuem aspectos econdmicos; vitalicios, acompanhando a
pessoa desde seu nascimento até sua morte. (VELOSO, 2013).

Embora a previsdo legal dessas caracteristicas, pode haver exceg¢bes na sua
aplicagao, como no caso da indisponibilidade, ja que é possivel ser remunerado pelo uso da
imagem. Contudo, essa excecao ndo pode decorrer em ofensa a dignidade da pessoa
humana.

Além das divergéncias doutrinarias a respeito da natureza juridica, da conceituagéo e
também sobre as caracteristicas dos direitos da personalidade, ainda é possivel verificar certa
divergéncia sobre sua classificagdo. Neste artigo, sera utilizada a classificagdo apresentada
por Veloso (2013), que estabelece tais direitos de acordo com a protecao a vida e integridade
fisica (corpo, cadaver e voz); integridade psiquica e intelectual (criagbes intelectuais,
privacidade, segredo), e integridade moral (direito a honra, a imagem, identidade pessoal).

Neste capitulo, ao abordar brevemente os aspectos historicos, conceituais e
caracteristicas dos direitos da personalidade, teve por intuito demonstrar a importancia desses
direitos, eis que decorrentes do principio maior constitucional, que é a dignidade da pessoa
humana. Assim, no préximo capitulo discorrer-se-a sobre a protecao desses direitos por meio

do acesso a justica.

3 ACESSO A JUSTICA COMO PROTEGAO DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE

A sociedade, local onde as pessoas convivem e se relacionam, é cheia de conflitos,
eis que tais relagdes ndo sdo estaticas, havendo interesses diversos, consequentemente
incidindo embates. Tais embates necessitam ser regulados para evitar que as pessoas fagam
justica com as proprias maos, como ocorria na antiguidade.

Dai a importancia do Direito para regulamentar e dirimir tais conflitos, sendo crucial
nao somente o direito material, que regula, como direito processual, que estabelece os
procedimentos para que o direito material seja efetivamente resguardado.

Deste modo, um dos pilares fundamentais do Estado Democratico de Direito é o
acesso a justica, visto que é condigcdo para que o individuo possa ter um procedimento
adequado para resolugao de seu conflito. Tem-se que 0 acesso a justica nao trata apenas de
uma possibilidade de iniciar um processo judicial, mas sim de ter seu problema resolvido, de
forma efetiva e em tempo adequado.

De acordo com Ruiz e Sengik (2013), ha muitos obstaculos no Poder Judiciario para
que as pessoas possam buscar a efetiva protecdo de seus direitos personalissimos de

protecdo a honra, a imagem, privacidade, integridade fisica e psicoldgica. Esses direitos,
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segundo os autores, s&o essenciais para o desenvolvimento pleno do ser humano e de sua
dignidade. Portanto, dar efetividade a protecdo desses direitos € medida de justica e da
prépria democracia.

Nesse mesmo sentido, Ribeiro, Vince e Netto (2019) explicam que o acesso a justica
estd interligado aos principios da igualdade e inafastabilidade da jurisdigdo, ou seja, todos
possuem o direito de invocar o Poder Judiciario. Assim, faz-se necessario verificar a imposi¢cao
de barreiras que muitas vezes dificultam o direito de acesso a justi¢a, tais como as custas, a
morosidade, a falta de informacao, entre outros motivos que venham a impedir que as pessoas
busquem a protecao de seus direitos.

Como alternativa ao sistema tradicional, foram criados outros métodos extrajudiciais
para possibilitar um acesso mais rapido e menos custoso de acesso a justica, como a
mediagao, conciliagdo, negociacao e arbitragem. Tais métodos séo relevantes na tutela dos
direitos, especialmente dos direitos da personalidade.

De mais a mais, a atualidade e a complexidade das relagdes, sobretudo em razdo das
relagdes virtuais, com alteragdo na comunicagéo, bem como com a interrelagéo entre pessoas
de diversos paises, aumentam-se ainda mais o desafio de protecdo dos direitos da
personalidade.

E fato que as leis ndo conseguem acompanhar o exponencial crescimento de conflitos
decorrentes da complexidade da sociedade, sendo praticamente impossivel atender todas as
demandas. Assim também o Poder Judiciario fica muitas vezes de maos atadas para dar conta
de tantos embates.

O Estado, portanto, deve proporcionar ndo somente meios de resolugao de conflitos,
mas deve garantir o acesso a esses meios. Ensinam Rodrigues e Lamy (2023) que a relagao
do homem com o Estado n&o decorre mais da histéria de um Estado imperialista e autoritario,
mas de um Estado que passou a atender aos conflitos de interesses, se aprimorando na
resolucao de conflitos e instituindo normas que atendam a essas demandas.

Além disso, importante mencionar que o interesse do Estado nesses mecanismos de
resolugao de conflitos &, além de proteger os direitos individuais, também manter a ordem a
social. Segundo Vasconcelos (2023), independentemente do momento histérico e da
sociedade, a mera existéncia de normas nao elimina os conflitos. Ou seja, ainda que haja
normas, os direitos humanos, fundamentais e da personalidade continuam a serem violados
e o devido processo legal ndo atinge sua plenitude, necessitando dos meios extrajudiciais
para solugao de conflitos.

A respeito do devido processo legal, trata-se de um direito fundamental, disposto no

inciso LIV do artigo 5° da Constituicdo de 1988. Trata-se também de um principio juridico, cujo
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escopo € garantir que todos tenham direito a um procedimento justo e imparcial, ou seja, um
processo efetivo.

Além disso, conforme Tesheiner e Thamay (2022), a violagao do devido processo legal
enseja a violagcado de diversos outros principios e direitos fundamentais, humanos e da
personalidade. Isso porque alguns direitos séo interligados, um dependendo do outro para
coexistirem, tais como a legalidade, a igualdade e a ampla defesa. Nenhum processo pode
ser valido se n&o seguir o devido processo legal.

A interligacao do devido processo legal com o acesso a justica € inquestionavel. De
acordo com Capelletti e Garth (1988), o acesso a justica é um direito fundamental,
reconhecido internacionalmente, direito este que garante que todas as pessoas tenham
acesso a um sistema justo e imparcial, que dé protecédo e reparagdo efetiva aos direitos
violados. Além disso, o devido processo legal de nada adianta se o cidad&do ndo consegue ter
acesso a justica.

E 0 acesso a justica que vai garantir o respeito e a protecdo dos direitos, ainda que as
pessoas enfrentem desafios concretos para acessar o judiciario, como a falta de
conhecimento de seus proprios direitos violados, a discriminagdo, a corrupcgao, a falta de
recursos financeiros, etc. (Nogueira, 2015).

Deste modo, para Silva (2013), os governos devem buscar medidas para eliminar os
obstaculos que impedem o acesso a justiga, como a prestacéo de servicos juridicos gratuitos
para pessoas de baixa renda, promocdo em educacdo em direitos humanos, criacdo de
mecanismos que efetivem denuncias de violagao aos direitos humanos; combater a corrupgao
e a discriminagao.

O acesso a justica vai além de mecanismos processuais e seus desdobramentos. E
necessario que os instrumentos processuais sejam organizados e efetivos. Embora muitos
conflitos sejam resolvidos de forma extrajudicial, o Estado precisa garantir ao cidadao
instrumentos legitimos, a fim de resguardar os direitos individuais. (RODRIGUES; LAMY,
2023).

Para Martins (2023), uma forma de efetivacdo do acesso a justica € o beneficio da
justica gratuita. Também defende o autor que, ainda que haja controvérsia, o ius postulandi
seria uma outra forma de efetivagcdo do acesso a justica, possibilitando que as pessoas
ajuizem acdes sem a presencga de um advogado. Também menciona as agdes coletivas, na
qual uma agdo podera beneficiar diversas pessoas ao mesmo tempo, evitando maiores
desgastes.

De fato, o0 acesso a justigca € o que proporciona ao cidadao a garantia de protegéo de

seus direitos fundamentais e da personalidade. Verifica-se que o acesso a justica esta
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diretamente relacionado aos direitos da personalidade, eis que necessario para sua efetivagao
e garantia.

Isso porque a violagéo do direito material s6 pode ser socorrida diante de um direito
processual, que decorre do direito de acesso a justica, do devido processo legal e demais
normas e principios que a eles decorrem. A reivindicagdo da reparacdo de direitos da
personalidade violados depende de mecanismos processuais ou procedimentais praticos.

Como forma de garantir uma resposta célere a mais eficaz a violagdo dos direitos da
personalidade, dada a importancia de tais direitos e as limitagdes do poder judiciario, surgem
0s meios alternativos de resolugao de conflitos. A interligagdo dos direitos da personalidade
com o acesso a justica é inegavel e a relagao entre eles é fundamental para o reconhecimento
da dignidade humana. (MOLIN, LAGO, 2023).

O acesso a justica deve garantir ndo somente a reparacgao de violagbes de direitos,
mas também permite que as pessoas possam busquem medidas para impedir futuras
violagdes, como exemplo a obtengdo de ordem judicial para impedir divulgacdo sem
autorizacao de imagem, informacgao pessoal, etc.

E possivel verificar, portanto, que o direito da personalidade, sem possibilidade de ser
reivindicado e protegido, é obsoleto. E pelo acesso a justica que se da vida as normas de
protecdo a personalidade. Deste modo, a garantia de que todos possam ter acesso a esse
mecanismo é crucial.

O que se busca demonstrar neste artigo € a importancia da relagao entre o direito
material e o direito processual (seja ele judicial ou n&o), especialmente no que tange ao
acesso a justica como promogao da garantia dos direitos da personalidade. Os meios
alternativos de resolucao de conflitos vém como forma de ampliar esse acesso, eis que o
judiciario se encontra congestionado.

Dentre os meios alternativos, tem-se a negociagao, que oferece, assim como 0s
demais meios alternativos de resolugéo de conflitos, uma via mais rapida, em regra mais
econdmica. (SCAVONE JUNIOR, 2016).

Além disso, segundo Scavone Junior (2016), existem trés condicionantes para o
procedimento de negociagao, quais sejam: informacgéao, tempo e poder. A informagao decorre
da exigéncia de que o negociador tenha o0 maximo de conhecimento sobre as partes, suas
necessidades, caracteristicas e motivagdes. O tempo também se faz importante pois, de
acordo com o autor, aquele que dele dispée ganha poder na negociagéo. Por fim, o poder
remete a percep¢ao que as partes tém uma da outra sobre a capacidade de ser provocado

efeitos indesejados ou desejados.
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A negociacdo permite um papel ativo das partes, valorizando suas autonomias, ou
seja, nédo deixa as partes dependendo da decisdo de um terceiro, sendo que elas podem
livremente explorar as diversas alternativas para encontrarem uma solugdo que se adeque a
ambas.

Busca-se, por meio da negociagdo, um entendimento mutuo. Conforme Guilherme
(2022), a negociagao € o unico método que n&o possui como essencialidade um terceiro
distante das partes. A negocia¢ao vem, portanto, como um mecanismo adicional que ampla o
acesso a justica, a fim de garantir maior eficiéncia, economia e justica na defesa dos direitos

da personalidade.

4 A TECNOLOGIA COMO AMPLIAGAO DO ACESSO A JUSTIGA NA PROTEGAO
DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE

Com a globalizacido e a evolugdo da internet e dispositivos eletrénicos, foi possivel
estabelecer conexdes instantaneas entre as pessoas. As plataformas online, gracas as
tecnologias de comunicagdo, passaram a desempenhar um importante papel como
instrumentos de negociacgao.

Assim como a tecnologia ampliou os relacionamentos entre as pessoas, também criou
um ambiente propicio para a resolucao de conflitos de forma virtual. No ambiente online, por
meio de plataformas especificas, & possivel que as partes envolvidas em um conflito se
comuniqguem e busquem solugdes para suas divergéncias.

Ademais, o ambiente online existente gracas a tecnologia e ao avango da internet,
propiciam que terceiros neutros atuem como mediadores, conciliadores ou arbitros, eis que
esse terceiro pode estar em qualquer lugar do mundo e, por ndo conhecer qualquer uma das
partes, garante-se ainda mais a imparcialidade, promovendo a tentativa de um acordo justo e
equitativo.

Além disso, também possibilita que as partes possam resolver a divergéncia sem a
intermediagdo de uma terceira pessoa, como é o caso do meio alternativo pela negociacao.
De acordo com Campos, Formanski e Pereira (2022), a negociagcdo é um meio
autocompositivo, propondo resolugdes pela voluntariedade e autonomia da vontade das
partes. Ou seja, as partes, no sistema de negociagao, possuem liberdade para procurar
solugdes que atendam aos interesses de ambos sem intervengao externa.

Na negociagao, por meio do principio da confidencialidade, as partes se sentem

seguras para discutir abertamente e explorar as alternativas para e resolu¢do. A negociagao
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é destacada por ser uma ferramenta flexivel e adaptavel, promovendo acordos eficazes e
duradouros. (Campos; Formanski; Pereira, 2022).

Explica Scavone Junior (2023) que a ascensido da tecnologia e a criagdo das
plataformas online, houve uma ampliacdo da possibilidade e alcance da negociacéo. Diante
da internet e dos dispositivos eletronicos, foi possivel criar conexdes que rompem barreiras
geograficas e temporais, sendo essa interconectividade uma facilitagdo para o dialogo,
tornando a negociag&o ainda mais dindmica e acessivel.

Tendo em vista que a sociedade passa por transformagdes continuas, conforme ensina
Rosa e Spaler (2018), com o aumento das intera¢des virtuais, as transag¢des juridicas
realizadas de forma virtual, por meio da internet, se mostram mais rapidas e menos custosa
para os usuarios. Com o avango da tecnologia, aumenta o numero de pessoas que buscam
os métodos online para realizar compras, efetuar pagamentos, trocar bens, realizar
empréstimos, bem como solucionar os conflitos que muitas vezes advém dessas mesmas
relagdes virtuais.

O impacto do desenvolvimento da tecnologia na sociedade provoca transformacao nos
comportamentos e, como consequéncia, também no sistema juridico. (AMORIM,
RODRIGUES, 2019). De fato, as plataformas online, gragas a tecnologia, oferecem uma série
de beneficios, facilitando o acesso a justi¢a, garantindo-lhe a efetividade por meio da agilidade
do processo e a economia de recursos.

As plataformas online reduzem a necessidade de deslocamento fisico, eliminando,
assim, as intempéries das barreiras geograficas. Possibilitam, também, a comunicagéo
instantanea, propiciando um ambiente agil para a resolugdo do conflito com muito mais
celeridade.

Ha de se mencionar, ainda, a economia de recursos, ja que nao se faz necessario
gastos com deslocamentos e contratagao de intermediarios. De mais a mais, os meios digitais
sdo transparentes e rastreaveis, o que contribui para que dé maior seguranga e confianga
entre as partes, o que é essencial para os meios de resolugao de conflitos, havendo sempre
um histdérico completo das interagdes.

Na visao de Guilherme (2022), as plataformas online viraram espacos privilegiados
para direcionamento da negociagido, possibilitando que as partes se comuniquem
diretamente, compartilhando dados e buscando juntas as solugbes, sendo um método
incrivelmente agil e eficaz.

Os meios alternativos para resolugao de conflitos, como a mediagao, arbitragem,

conciliagdo e negociagao, ja tornam o acesso a justica mais viavel. Possibilitar o ingresso a
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esses métodos por meio da tecnologia, facilita-se ainda mais o acesso a justica, dando-lhe
ainda mais celeridade e eficiéncia.

De fato, a tecnologia de comunicacao e as plataformas online tornaram instrumentos
fundamentais para o acesso a justica, assim como para a negociacgao, ja que proporciona um
ambiente apropriado para a autocomposigdo. Mostra-se, portanto, que a tecnologia em
comunhao com os métodos alternativos sdo instrumentos valiosos para a promogéao da justica
na promogao e efetivacao dos direitos da personalidade.

Embora as tecnologias apresentem grandes beneficios no que tange ao acesso a
justica, também apresentam desafios. Um deles é a objecao das pessoas no que se refere
aos algoritmos, mas ha, ainda, auséncia de adequacao de normas que regulamentem essas
ferramentas tornando-as aceitas do ponto de vista legal.

Além disso, falta ainda a disseminacdo desses ambientes para a relacdo entre
particulares, visto que atualmente sao utilizadas em grande escala em conflitos envolvendo
questdes patrimoniais disponiveis, em transag¢des envolvendo negociagao entre empresas.

No que tange a negociagado, Campos, Formanski e Pereira (2022) destacam que pode
se classificar em competitiva e cooperativa. A competitiva seria quando os negociadores
defendem o interesse de uma das partes com objetivo de vencer a negociagdo. Ja a
cooperativa seria identificada o interesse de cada uma das partes, com escopo de se buscar
a conciliagdo por meio de interesses comuns.

Vilalta (2010) também afirma que os métodos de solugdo de conflitos aplicados de
forma online desafiam o sistema tradicional de justica, ja que possibilita uma comunicagao
instantanea entre os conflitantes. Assim, possibilita-se que novos protocolos sejam criados e
implementados para detectar, inclusive, diferentes padrdes de comportamento. Ou seja, a
tecnologia seria uma aliada para a qualidade do servigo.

Ademais, de acordo com Marques (2019), tendo em vista que a tecnologia acaba por
gerenciar o procedimento, conduzindo as partes em direcdo a solugdo do conflito, o
ciberespagco surge como uma espécie de "quarta parte". Ou seja, além das duas partes
conflitantes, ha o intermediador, que pode ser pela figura do arbitro, do mediador e do
negociador, bem como do juiz, que ocupam a posi¢cao da "terceira parte" e também da quarta
parte, que é a propria tecnologia.

Embora a tecnologia reduza as despesas processuais, expanda o acesso a justica,
oferega solugdes mais acessiveis quando em comparagao ao sistema judiciario, também é
por conta dela que muitos conflitos surgem, ja que ela aumenta as transagdes que também
geram divergéncias. (MARQUES, 2019).
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As plataformas online sao, portanto, ambientes que facilitam as resolugdes de
conflito, promovendo comunicacao e transagao entre os conflitantes. De fato, tais plataformas
desempenham um papel fundamental na atualidade, ja que a tecnologia e o digital se
incorporaram no dia a dia pessoal e profissional. Ha, no mundo inteiro, diversas plataformas
online para resolugéo de conflitos.

Essas plataformas, além de facilitarem a comunicacdo entre as partes, também
oferecem ferramentas para que as partes possam enviar documentos e registrar as
negociacdes realizadas, dando maior transparéncia e seguranga ao procedimento. Podem
essas plataformas, inclusive, ser adaptadas para cada tipo de negociagao, seja transagdes
simples ou complexas, ja que possuem inteligéncia artificial.

As plataformas online de negociagao tem sido uma ferramenta buscada por empresas
e profissionais que precisam de maior eficiéncia e agilidade nas transagdes comerciais. 1sso
porque as solucdes de conflitos precisam acompanhar a evolugcio das relacbes comerciais e
rapidez.

Marques (2019) cita como exemplo de plataforma online de solugdo de conflitos o
consumidor.gov.br. Por meio dessa plataforma, o Estado promove o contato direito dos
consumidores e fornecedores, oportunizando as partes para que resolvam conflitos sem que
precise buscar o judiciario.

Essa plataforma é monitorada pela Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON),
do Ministério da Justiga, da Defensoria, do Ministério Publico e pela sociedade em geral,
sendo que somente no ano de 2018, mais de 80% das reclamagdes foram solucionadas pelas
empresas. Ademais, o tempo de resposta dessas empresas € de cerca de 7 dias. (MARQUES,
2019).

A diferenga de tempo de resolugédo dos conflitos online para o sistema tradicional &
gritante. Ao ganhar visibilidade pelos Tribunais de Justiga e também pelos 6rgaos de protegao
ao consumidor, visualizou-se que os conflitos foram resolvidos em questao de dias, ndo de
anos como ocorre no judiciario. (MARQUES, 2019).

Além das plataformas oferecidas pelos Governos, é possivel que se crie ambientes
préprios de cada empresa a fim de oportunizar a comunicagao entre as partes. Marques
(2019) cita o mercadolivre.com. Esse site que disponibiliza ambiente para ofertas de produtos,
gerando diversas relagdes de consumo, acabou por oportunizar, também, canal para que os
conflitantes tentem resolver o problema.

Em 2017, foi fundada uma das organizagdes mais influentes do setor de tecnologia no

Brasil, a Associagao Brasileira de Lawtechs e Legaltechs (AB2L), contando com cerca de 103

RBDP || v. 1, n. 1, 2023 || 54



f\j\\\ REVISTA BRASILEIRA
%Z// ) DE DIREITOS DA PERSONALIDADE

startups associadas, cujos produtos e servigos oferecidos sao para a area juridica. (ROSA,
SPALER, 2018).

Rosa e Spaler (2018) explicam que a associacdo AB2L conta nao somente com as
startups, mas estéo abertas a associacao de profissionais autbnomos que tenham interesse
em direito e tecnologia. Também conta com prestadores de servigos que desejam participar
de discussdes sobre o tema, a fim de contribuir com o desenvolvimento de um ecossistema
de tecnologia que inove a pratica juridica.

Ante o exposto e dos exemplos mencionados, verifica-se que a tecnologia é uma forte

aliada para a ampliagao do acesso a justica na protegéo dos direitos da personalidade.

5 CONCLUSAO

Como abordado no presente estudo, o acesso a justiga precisa ser compreendido
como direito de ter uma solugdo ao seu direito material, seja por meio de um sistema
tradicional, como o Judiciario, seja pelos meios alternativos, como a negociacdo. Assim,
qualquer barreira que impeca um resultado justo e em tempo habil viola ndo somente o acesso
a justica, mas também o direito material perseguido.

Os meios alternativos de resolugao de conflitos vém como forma de possibilitar uma
facilitagdo na busca dos direitos e no acesso a justica. Além disso, como ja mencionado, os
direitos da personalidade, sendo direito material, estdo ligados diretamente ao acesso a
justica, que é o elo que liga o direito material ao direito processual.

Assim, mesmo com tantos avangos na sociedade, ainda hoje se verifica a violagao do
acesso a justica. Ha grande demanda para meios que garantam de forma efetiva um resultado
para os conflitos.

Deste modo, com auxilio da tecnologia, foi possivel criar plataformas online como um
ambiente para que os instrumentos alternativos ao sistema judiciario, como a negociagéo,
possam ser exercidos. As partes que buscam solugdes céleres podem ter acesso as
plataformas para negociarem diretamente com a outra parte, buscando uma solugéo conjunta,
sem que seja necessario esperar por anos.

Diante o exposto, pode-se concluir que a tecnologia € uma aliada, proporcionando um
ambiente seguro para que se apliquem os meios alternativos de resolugdo de conflitos,
ampliando, ainda mais, o acesso a justica como forma de protecdo dos direitos da

personalidade.
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