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RESUMO: Temos visto que, nos dias atuais que o direito da personalidade tem sofrido mudancgas de
abordagem, notadamente quanto as questdes digitais. Assim é necessario que busquemos conhecer
0s conceitos, as respectivas posi¢coes doutrinarias, formas de classificagdo dos referidos direitos, para
entdo analisarmos as novas questdes advindas dessa explosdo das midias sociais. Para que
consigamos buscar as respostas, a partir da interagdo do bindmio inclusdo e responsabilidade. Na
busca de respostas utilizaremos como metodologia dedutiva, com a revisdo bibliografica, de temas
afins e correlatos ao que abordaremos.

Palavras-chave: Direitos da personalidade; Inclusao digital; Influenciadores digitais; Responsabilidade
civil; Sociedade da informacao.

ABSTRACT: We have seen that, nowadays, the right of personality has undergone changes in
approach, notably regarding digital issues. Thus, it is necessary that we seek to know the concepts, the
respective doctrinal positions, forms of classification of these rights, in order to analyze the new issues
arising from this explosion of social media. So that we can search for answers, based on the interaction
of the binomial inclusion and responsibility. In the search for answers, we will use as a deductive
methodology, with the bibliographic review, related and correlated themes to what we will address.

Keywords: Personality rights; Digital inclusion; Digital influencers; Liability; Information society.

1 INTRODUCAO

Objeto de estudo dos mais renomados juristas mundiais, os direitos da personalidade
sao abordados sob perspectivas diversas em sua conceituagao, classificagao e aplicabilidade
diaria.

A pujanga do tema explica as suas mais diversas formas de se compreender e alocar
os direitos da personalidade na era digital, uma vez que referidos direitos chegam a ser
comparados com os direitos fundamentais previstos na Constituicao Federal.

Assim, ganham notoriedade e especial protecdo por parte de todos os atores do
ordenamento juridico, tais como o Estado, englobando-se aqui os trés Poderes constituidos,
quais sejam, Legislativo, Executivo e Judiciario, bem como a sociedade civil como um todo.

A doutrina especializada se debruga a fim de dar a comunidade os estudos mais

avancgados e qualificados sobre o tema.
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Ha diversas oticas e perspectivas que sao analisadas acerca do assunto, seja na
qualidade passiva do individuo, ou seja, o direito que ele tem de ser incluido e receber as
benesses da era digital, seja no ambito ativo, o que significa dizer a possibilidade dele
(individuo) ser o personagem principal na emiss&o da informacéo.

Assim devemos pensar primeiramente no direito a personalidade que permeia tanto o
direito constitucional como o direito privado, especialmente, direito civil.

Nao podemos olvidar de verificar esse direito fundamental, sob a ética da era digital,
principalmente ao analisarmos a questao chave da inclusao e a responsabilidade.

Buscando estudar o direito da personalidade neste contexto digital, utilizaremos como

metodologia 0 método l6gico/dedutivo, como extensa revisao bibliogréafica sobre o tema.

2 DIREITOS DA PERSONALIDADE

Previstos entre os artigos 11 e 21 do Cddigo Civil, os direitos da personalidade inspiram
diversas conceituagdes, classificagdes e ensinamentos por parte da doutrina especializada
no tema.

Parafraseando as palavras de Flavio Tartuce, eles podem ser tidos como uma
inovagao no ambito da legislacao infraconstitucional, mas ndo necessariamente, algo novo no
quesito de protecao de direitos, uma vez que a Constituicdo Brasileira de 1988 enumerou os
direitos fundamentais previstos no artigo 5° e seguintes que estdo postos no ordenamento a
disposig¢éo da pessoa humana®.

Dai emerge mais um ponto que é cada vez mais latente na doutrina civilista que é o
fendmeno da constitucionalizag&o do direito civil, uma vez que a Constituicao brasileira é do
tipo “analitica” e aborda diversos temas historicamente do direito civil,b mas que séao
formalmente constitucionais.

Pois bem.

Dito isto, salutar mencionar o quao relevante passou a ser o universo dos direitos da
personalidade no mundo virtual.

Equivoca-se quem vé neste campo uma mera discussdo académica sem
aplicabilidade pratica. E isto se fundamenta no cotidiano da vida em sociedade, cada vez mais
conectada e dependente do digital.

Neste sentido os ensinamentos de Anderson Schreiber ao dizer que as velhas

divergéncias em torno da categoria dogmatica perderam muito de sua importancia quando os

1 '[ARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil: volume tinico. 92 ed. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:
METODO, 2019, p. 81.
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direitos da personalidade passaram a ser reexamina- dos com um olhar destinado a extrair

suas diferentes potencialidades praticas.?

2.1 CONCEITOS

Apbs esta introdugao, o principal questionamento que surge é: o que exatamente sado
os direitos da personalidade?

Nos paragrafos que se sucederao, estarao os principais conceitos doutrinarios.

Nas palavras de Rubens Limongi Franga “Direitos da personalidade dizem-se as
faculdades juridicas cujo objeto sdo os diversos aspectos da prépria pessoa do sujeito, bem
assim da sua projegdo essencial no mundo exterior”.®

Maria Helena Diniz afirma que eles

“Sao direitos subjetivos da pessoa de defender o que lhe é proprio, ou seja,
a sua integridade fisica (vida, alimentos, proprio corpo vivo ou morto, corpo
alheio, vivo ou morto, partes separadas do corpo vivo ou morto); a sua
integridade intelectual (liberdade de pensamento, autoria cientifica, artistica
e literaria) e sua integridade moral (honra, recato, segredo pessoal,
profissional e doméstico, imagem, identidade pessoal, familiar e social)”.*

Leciona Francisco Amaral que os direitos da personalidade “s&o direitos subjetivos que
tém por objeto os bens e valores essenciais da pessoa, no seu aspecto fisico, moral e
intelectual”.®

Nos ensinamentos de Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald consideram os
direitos da personalidade, “aqueles direitos subjetivos reconhecidos a pessoa, tomada em si
mesma e em suas necessarias proje¢coes sociais. Enfim, sdo direitos essenciais ao
desenvolvimento da pessoa humana [...]".°

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho em sua obra apontam que direitos
da personalidade sao “aqueles que tém por objeto os atributos fisicos, psiquicos e morais da

pessoa em si e em suas projegdes sociais”.’

2 SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 32 ed. S&o Paulo: Atlas, 2014, p. 10.

3 FRANCA, Rubens Limongi. Instituigbes de direito civil. 42 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1996, p. 1.033.

4 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro. Teoria geral do direito civil. 242 ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2007. v. 1, p. 142.

5 AMARAL, Francisco. Direito civil. Introdugéo. 5. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 249.

6 FARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson. Direito civil. Teoria geral. 42 ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2006, p. 101-102.

" GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil. 6@ ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005, p. 150.
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Consoante abordado acima, & perceptivel que o objeto de estudo deste trabalho é
multiconceitual, com afirmacgbes que se complementam, agregando-se a fim de extrair a maior

quantidade possivel de informacdes.

2.2 CLASSIFICACOES

Acerca da classificagdo dos direitos da personalidade, tal e qual acontece nas
conceituagdes, cada doutrinador traz a sua peculiaridade.

Flavio Tartuce® aponta para aquilo que chama de divisdo didatica em (i) Vida e
integridade fisico-psiquica, estando o segundo conceito inserido no primeiro, por uma questao
I6gica; (i) Nome da pessoa natural ou juridica, com protegéo especifica constante entre os
arts. 16 a 19 do CC, bem como na Lei de Registros Publicos (Lei 6.015/1973); e (iii) Intimidade,
sendo certo que a vida privada da pessoa natural é inviolavel, conforme previsdo expressa do
art. 5.°, X, da CF/1988.

Maria Helena Diniz acrescenta a este ponto aimagem, classificada em imagem-retrato
— reproducao corpérea da imagem, representada pela fisionomia de alguém; e imagem-
atributo — soma de qualificagdes de alguém ou repercussao social da imagem.®

Adriano De Cupis elenca também a honra para quem ela “significa tanto o valor moral
intimo do homem, como a estima dos outros, ou a consideragao social, o bom nome ou a boa
fama, como, enfim, o sentimento, ou consciéncia, da propria dignidade pessoal”.°

Diz De Cupis!! ainda que:

A personalidade, ou capacidade juridica, € geralmente definida como sendo
uma susceptibilidade de ser titular de direitos e obriga¢des juridicas. Nao se
identifica nem com os direitos nem com as obrigagdes, e nem é mais do que
a esséncia de uma simples qualidade juridica. “ (De Cupis. p. 13)

Carlos Alberto Bittar classifica os direitos da personalidade em: a) direitos fisicos; b)

direitos psiquicos e c) direitos morais; 2.

“os primeiros referentes a componentes materiais da estrutura humana (a
integridade corporal, compreendendo: o corpo, como um todo; os 6rgéos; os
membros; a imagem, ou efigie); os segundos, relativos a elementos

8 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil: volume tinico. 9% ed. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:
METODO, 2019, p. 83.

9 DINIZ, Maria Helena. Cédigo Civil anotado. 152 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 67.

10 DE CUPIS, Adriano. Os direitos da personalidade. Tradug&o de Adriano Vera Jardim e Antonio Miguel
Caeiro. Lisboa: Morais Editora, 1961, p. 111.

11 DE CUPIS, Adriano. Os direitos da personalidade. Tradug&o de Adriano Vera Jardim e Antonio Miguel
Caeiro. Lisboa: Morais Editora, 1961, p. 13.

2 BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. 52 ed. atualizada por Carlos Bianca Bittar. Rio
de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 17.
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intrinsecos a personalidade (integridade psiquica, compreendendo: a
liberdade; a intimidade; o sigilo) e os ultimos, respeitantes a atributos
valorativos (ou virtudes) da pessoa na sociedade (o patriménio moral,
compreendendo: a identidade; a honra; as manifesta¢des do intelecto).

Vé-se claramente, o qual completo sdo os direitos da personalidade, pois temos
vertentes em diversos aspectos do Ser. Dai a importancia do tema no aspecto do direito nao
s6 privado, mas também com a vertente do direito publico, notadamente, o direito

fundamental.

3 INCLUSAO DIGITAL

Promover inclusdo digital constitui um desafio significativo e incontornavel,
considerando-se o advento da Sociedade da Informagao, essencialmente baseada na
exploracdo dos recursos das novas tecnologias de informagdo, comunicacido e expressao,
que afetam todos os setores da atividade humana, incluindo o exercicio do trabalho.

Referido termo pode ser tido como um esforgo para garantir que todos possam
participar, contribuir e se beneficiar do mundo digital.*3

Em 2021, Brasil assinou acordo com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) para receber investimento de US$ 2 bilhdes de ddlares em inclusdo
digital no pais, sendo US$ 1 bilhdo para a regido Amazénica.*

Tais recursos sé&o de fundamental importancia, uma vez que, conforme Ingo Wolfgang
Sarlet “a exclusao digital, como ja se tem percebido em ampla escala, apenas tem feito
acelerar e aumentar os niveis gerais de desigualdade”.*®

Todavia, o que se vé na pratica é justamente aquilo pelo qual deveria ser repelido. O
acesso ainda esta longe de ser universal, o que acarreta em maior dificuldade de promogao
plena da educacéo, trabalho, lazer, cultura, entretenimento etc.

Alids, a propria educacao que viveu uma grande revolugdo com o advento do digital
ainda é bastante desigual também nesse campo do saber.

Nas palavras de Eduardo Cambi, Leticia De Andrade Porto e Melina Girardi Fachin “as

criancas e adolescentes, deve ser salvaguardado o direito a educagao, [...] 0 que € um enorme

13 Incluséo digital: o que é, importancia e como devemos promover? [INTERNET] Disponivel em
https://fia.com.br/blog/inclusao-

digital/#:~:text=Inclus%C3%A30%20digital %20%C3%A9%20um%20esfor%C3%A70.,tempo%2C%20c
om%20potencial%20de%20mercado. Acesso em 04/12/2023.

1 Governo digital. Inclusao digital - Iniciativas de inclusdo digital do governo brasileiro; banda larga;
infraestrutura de TIC. [INTERNET] Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/inclusao-
digital. Acesso em 02/12/2023.

15 Sarlet, Ingo Wolfgang. Curso de Direito Constitucional / Daniel Francisco Mitidiero, Luiz Guilherme
Bittencourt Marinoni e Ingo Wolfgang Sarlet. 122 ed. S&o Paulo: Saraivadur, 2023, p. 339.
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desafio devido a baixa inclusdo digital e precario acesso a internet para a maioria da
populagdo”.t®
Em uma escala de plena incluséo e aperfeicoamento do uso do digital surge uma nova

e atrativa profissdo a nova geracdo: a dos influenciadores digitais.

3.1 A FIGURA DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS

Influenciadores digitais sao profissionais que exercem, a seu modo € em suas
plataformas, a arte da persuasao a fim de que convenga pessoas sobre determinados temas
e/ou comportamentos.

Nas palavras de Renato Opice Blum, o influenciador digital “exerce influéncia sobre o
comportamento de consumo de sua audiéncia, sendo capaz de recomendar, criticar ou
simplesmente divulgar produtos e servigcos de terceiros, de forma a influenciar a decisdo de
compra dos seguidores”.t’

Referidos profissionais lidam diariamente com o mais valioso material de trabalho que
possui: a sua prépria imagem, que deve ser encarada como o atributo fisico retratado, mas
também como a reputacado que aquela pessoa tem perante seus seguidores.

Cabe dizer que esta imagem nem sempre teve a sua relevancia assegurada.

Leciona Anderson Schreiber que “os precursores dos direitos da personalidade nao
tratavam da imagem como um direito autbnomo, mas como mero instrumento de violagéo a
outros direitos da personalidade, como a honra ou a privacidade”. '8

E eles estao tao presentes na realidade do pais que até mesmo o Brasil é considerado
o pais dos influenciadores digitais.*®

Nas palavras de Leonardo Roscoe Bessa influenciadores digitais, “utilizam o prestigio
pessoal, representado por expressiva quantidade de seguidores em redes sociais (Instagram,
YouTube, Facebook etc.) e, mediante remuneracéo direta ou indireta, divulgam produtos e

servigos”.?°

16 CAMBI, Eduardo; PORTO, Leticia De A.; FACHIN, Melina G. Constituigdo e Direitos Humanos: Tutela
dos Grupos Vulneraveis. Grupo Almedina (Portugal), 2022, p. 399.

7 BLUM, Renato Opice. Direito Digital Aplicado: Fundamentos e Pratica. 32 ed. Sdo Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2017.

18 Schreiber, Anderson. Direitos da personalidade. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 107.

19 Castro, Luiz Felipe. Pesquisa revela que Brasil é o pais dos influenciadores digitais. [INTERNET].
Disponivel em: https://veja.abril.com.br/comportamento/pesquisa-revela-que-o-brasil-e-0-pais-dos-
influenciadores-digitais. Acesso em 04/12/2023.

20 Bessa, Leonardo Roscoe. Cddigo de defesa do consumidor comentado. 22 Rio de Janeiro: Forense,
2022, p. 273.
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Prossegue o Autor dizendo que o primeiro cuidado das publicidades veiculadas por
meio dos influenciadores digitais diz respeito ao principio da identificacao, ou seja, nao se
deve dissimular que se trata de publicidade, que ha interesse econdmico direto ou indireto, na
promogéao de determinado produto, servigo ou marca (art. 36, caput, do CDC).?!

O campo de atuagao sédo as denominadas “redes sociais”.

3.2 O PAPEL DAS REDES SOCIAIS

O ser humano é, por esséncia, um ser sociavel, que busca interagir e se conectar com
outras pessoas e seres vivos do nosso ecossistema, ndo sendo bem uma novidade a forma
de interacao social.

Contudo, no decorrer do tempo a forma pela qual as pessoas se comunicavam foi se
transformando, ganhando novas feigbes, formas e trejeitos, ganhando contorno de evolugbes
e retrocessos.

Segundo Vasco Marques:

As redes sociais, na sua esséncia, sdo uma estrutura social composta por
pessoas ou organizages ligadas para partilhar informacgéo. As redes sociais
online permitem estender este conceito para o universo virtual, permitindo a
interacdo entre pessoas e grupos em fungdo dos seus objetivos. Séo
centradas nas pessoas e com possibilidade de partilhar conteudos em
diversos formatos.??

De acordo com Flavio Martins:

Atualmente, as redes sociais consistem na principal forma de interagao entre
as pessoas, através das quais o individuo manifesta seu pensamento, bem
como divulga parte de sua vida pessoal que considera disponivel. Para
garantia da intimidade das informagdes disponiveis e vinculadas a conta do
usuario (fotografias, mensagens privadas etc.), cada empresa exige uma
senha pessoal que da acesso as informagdes.?

No estado atual da sociedade da informacdo, as redes sociais ganham enorme
notoriedade e projegao, pelo alto impacto que exerce na vida das pessoas e pela quantidade
expressiva de individuo que elas conseguem alcangar.

Nesse contexto, as relagbes entre pessoas sofreram enormes transformacgdes. Elas

ocorrem tanto na interacao dos individuos quanto na forma de se fazer negécios.

2L Op. Cit.

22 MARQUES, Vasco. Redes Sociais 360. Grupo Almedina (Portugal), 2020, p. 45.

23 Nunes Junior, Flavio Martins Alves. Curso de direito constitucional. 72 ed. Sao Paulo: SaraivaJur,
2023, 331.
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E é justamente aqui que as redes sociais ganham contornos sociais relevante, uma
vez que elas (em sua maioria) ndo sdo “pagas”, mas ainda assim conseguem gerar cifras
gigantescas de dinheiro.

André de Carvalho Ramos chama a atengao para que haja “uma diferenciagao entre
o regime de preferéncia da liberdade de expressdo e da critica aos agentes publicos do
contexto de combate as noticias fraudulentas, macicamente produzidas e divulgadas nas
redes sociais e nos novos meios de comunicagdo da internet”.?*

Independentemente do que ou de onde seja dito, fato € que havendo um ato ilicito,
nasce o dever de reparagdo na esfera civil, sem prejuizo da também responsabilizagéo,

porém, na esfera criminal.

3.3 RESPONSABILIDADE CIVIL

E imperioso destacar que ndo se deve ter direitos sem responsabilidades, ao passo
que todo o ordenamento juridico utilizado a permear a vida em coletividade, deve ser
transferido e posto para o ambiente virtual.

Nelson Rosenvald leciona que este termo “pode exprimir uma ideia de reparagao,
punigdo ou precaugao, conforme a dimensao temporal e espacial em que se coloque”.?®

Quando se trata de responsabilidade civil, independe o local do cometimento do ato
juridico, seja ela na “vida real” ou na “virtual”, deve-se observar os ditames estabelecidos nos
artigos 186 e 187 do Caodigo Civil.

Referidos dispositivos revelam que qualquer individuo que, por agdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar um direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, pratica um ato ilicito.

Nas palavras de Carlos Roberto Goncalves:

Pode-se afirmar, portanto, que responsabilidade exprime ideia de restauragéo
de equilibrio, de contraprestacéo, de reparagao de dano. Sendo multiplas as
atividades humanas, inUmeras séo também as espécies de responsabilidade,
que abrangem todos os ramos do direito e extravasam os limites da vida
juridica, para se ligar a todos os dominios da vida social.?®

24 RAMOS, André de Carvalho. Curso de Direitos Humanos. 102 ed. Sdo Paulo: SaraivaJur, 2023, p.
411.

25 ROSENVALD, Nelson. As fungbes da responsabilidade civil: a reparagdo e a pena civil. 32 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2017, p. 21.

26 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil v.4. 182 ed. Sao Paulo:
Saraivadur, 2023, p. 10.
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Ademais, aquele que possui um direito, mas, ao exercé-lo, ultrapassa claramente os
limites estabelecidos pelo seu propdsito econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes, também comete um ato ilicito.

Complementar aos preceitos supracitados, o artigo 927 do Cédigo Civil estabelece de
forma categdrica que aquele que, por meio de um ato ilicito, causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

Silvio de Salvo Venosa afirma que “o termo responsabilidade é utilizado em qualquer
situacdo na qual alguma pessoa, natural ou juridica, deva arcar com as consequéncias de um
ato, fato ou negocio danoso”.?’

E isto tem aplicacdo pratica e real, que é de suma importancia no universo dos ditos
influenciadores, uma vez que eles carregam o bénus de terem pessoas fiéis que os seguem,
contudo, deve ser também imputado o énus da responsabilidade que eles tém perante a
coletividade.

Na tentativa por tornar a propaganda mais natural e espontanea, o que geraria maior
poder de convencimento, e por consequéncia, maior retorno financeiro, o influenciador digital
cria cenarios, aproveita momentos do cotidiano para inserir a publicidade ou apenas aparenta
consumir o referido bem ou servico.

Todavia, em determinadas ocasides, o influenciador pode acabar omitindo
informacgdes essenciais ou adicionando informagdes enganosas.

Além disso, surge a possibilidade de o consumidor em potencial ser induzido a
questionar se o influenciador est4, de fato, divulgando um produto ou servigo ou simplesmente

expressando uma opinido pessoal descompromissada.?

4 CONCLUSAO

A sociedade atual vive em um mundo eminentemente globalizado e interconectado
pelas plataformas advindas do uso da internet. Logo, a conexao passou ja de muito tempo de
um mero prazer para se tornar um direito fundamental e da personalidade de cada individuo.

Novos meios de se comunicar surgiram e se consolidaram. De igual modo ferramentas
até entdo inéditas para trabalho, lazer, cultura, dentre outros emergiram e de igual modo se

estabilizaram.

2TVENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: obrigagbes e responsabilidade civil. 232 ed. Barueri [SP]: Atlas,
2023, p. 358.

2 BARBOSA, Caio César do Nascimento; SILVA, Michael César; BRITO, Priscila Ladeira Alves de.
Publicidade ilicita e influenciadores digitais: novas tendéncias da responsabilidade civil. Revista IBERC,
v. 2, n. 2, set. 2019.
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Portanto, factivel concluir que a inclusao digital €, sim, um direito fundamental e da
personalidade de cada ser humano, e que, deste modo, devem o0s governos
(independentemente da sua esfera de atuagao) agirem para garantir o acesso a populagéo.

Notadamente, que o mesmo, proporciona uma sensagao de pertencimento de cada
pessoa, que se sente especial ao poder dividir fatos corriqueiros de sua vida

Contudo, a cada direito disponibilizado faz-se necessario que nas¢ca uma
responsabilidade correspondente. Esse € nosso maior problema atual, pois com os inumeros
influenciadores que temos, devemos pensar no direito do outro de, eventualmente, ndo ser
mostrado, em buscas de uma “viralizagao”.

Logo, seja qualquer a destinagdo para uso da rede mundial de computadores, cada
ser humano pode e deve ser responsabilizado por seus atos, notadamente, no tocante aos
direitos advindos da personalidade, ou seja, os direitos de imagem, os direitos autorais, dentre

outros.
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