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SISTEMA LOGISTICO DO VARE]JO: ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA
DE MATERIAIS PARA CONSTRUCAO EM ITABUNA - BA
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RESUMO: Este trabalho foi baseado no projeto contemplado pelo Edital n® 2009 do Programa BITEC,
uma acao conjunta do Instituto Euvaldo Lodi, SENAI, SEBRAE e CNPq. O objetivo principal deste
trabalho foi estabelecer um plano de otimizac¢ao do sistema logistico de uma empresa de Itabuna que atuava
no comércio varejista de materiais para construcao, de forma rapida e que gerasse alto impacto na percepgao
dos clientes. Para isso foi necessario compreender as atividades logisticas da empresa, conhecer as principais
técnicas de gestdo aplicaveis ao contexto descrito e detectar os gargalos ou pontos de melhorias do sistema
logistico da empresa. Esta pesquisa, de natureza aplicada, teve a abordagem do problema realizada de forma
qualitativa e objetivo de carater descritivo com os seguintes procedimentos técnicos: pesquisa bibliografica e
documental, levantamento e pesquisa-a¢ao, sendo esta ultima realizada sob a forma de analise administrativa.
Durante o mapeamento das atividades logisticas observou-se que a empresa possui dois depositos, dois
caminhoes de entrega e ndo havia um plano de roteirizagio formal. Assim, um plano de roteirizacao e
programacao de entrega formal foram desenvolvidos, sendo que os resultados, ap6s aplicacdo, deixaram
claro que as medidas tomadas colaboraram para o desenvolvimento de vantagens competitivas, rapidamente
percebidas pelos clientes.
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RETAIL LOGISTIC SYSTEM: A CASE STUDY OF A BUILDING MATERIAL
ENTERPRISE IN ITABUNA BA BRAZIL

ABSTRACT: Current research was based on the project by BITEC Program, 2009, a joint venture
organized by the Institute Euvaldo Lodi, SENAI, SEBRAE and CNPq. An optimization plan in logistics
system was developed for a retail building material company at Itabuna BA, Brazil, to achieve quick and
high impact on customers’ perception. Understanding the company s logistics activities and knowledge of
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its main management techniques applicable to the context described were required to detect any delays or

improvement factors in the company’s logistics system. A qualitative and descriptive research was undertaken

with the following technical procedures: bibliographic and documentary research and survey and active

research. The latter comprised an administrative investigation. The mapping of logistics activities revealed

that the company has two warehouses, two delivery trucks but lacked a formal routing plan. A routing

and scheduling formal delivery plan was thus developed. Results show that planning decisions contributed

towards the development of competitive advantages which were immediately noticed by the customers.

KEYWORDS: Logistics, Business Management, Competitive Advantage, Supply Chain.

INTRODUCAO

A tonica do ambiente de negbcios, sobretudo
apos o advento da globalizagao, tem sido a alta
competitividade em nivel global, fazendo com que
as organizacOes busquem reduzir os seus custos
e melhorem cada vez mais os seus produtos e os
nfveis dos seus servicos. O segmento de vendas
no varejo de materiais de construcao esta inserido
nesta realidade. Segundo Donselaar (2004), nos
ultimos anos as empresas de varejo voltaram os seus
esforgos, financeiros e de tempo, para melhorar seus
indicadores de reposi¢ao de estoque para responder
melhor as necessidades dos seus clientes. Neste
sentido percebe-se que estas organizagdes nao estao
unicamente preocupadas com a diminui¢io dos
custos das suas operagoes, mas querem também
obter vantagem competitiva num tipo de mercado
em que a falta de um produto pode comprometer
toda a negociagao com o cliente.

O mercado de materiais para constru¢ao vem
crescendo nos ultimos anos, sendo que no Brasil
houve um crescimento de 19,78% no primeiro
semestre de 2010, em comparagdo ao mesmo
periodo do ano anterior e espera-se que, ao final do
ano, a média de crescimento tenha alcancado 15%.
Este cenario otimista tem provocado nos varejistas
um sentimento dicotomico de euforia e de precaugao

por causa do impacto do aumento das vendas nas

operagoes logisticas das empresas, visto que a pelos
clientes ao escolher uma loja, perdendo apenas
para o item preco e promocoes. (INDICE..., 2010;
TENDENCIAS, [2008]; VENDAS..., 2010).

variedade de produtos é o segundo item observando.

Considerando que as operagoes logisticas
possuem uma forte influéncia no desempenho
organizacional das atividades economicas do varejo,
entende-se que no setor de materiais de construgao
esta influéncia é essencial, na medida em que
gerencia o fluxo fisico de uma grande diversidade de
produtos, que variam desde itens basicos como areia
e tijolos, que servem para a base da construcao, até
produtos altamente sensiveis e sofisticados usados
nos acabamentos. Ou seja, percebe-se que cada item
dessa gama de produtos exige processos especificos
de controle de estoque, estocagem, movimentagao e
transportes.

Pelo que foi exposto até aqui, entende-se que o
estudo da logfstica pode aumentar a competitividade
da empresa ja que trata e se preocupa com O Processo
que engloba o gerenciamento do fluxo fisico de
materiais, iniciado com a fonte de fornecimento e
prosseguindo da aquisicdo até o ponto de consumo.
Desta forma o projeto inicial deste trabalho foi
submetido e contemplado pelo Edital n® 2009 do

Programa de iniciacdo cientifica e tecnolégica para

micro e pequenas empresas (BITEC), que é uma
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acao conjunta do Instituto Euvaldo Lodi (IEL), o
SENAIL o SEBRAE ¢ o CNPgq, e tem como objeto
principal transferir conhecimentos das institui¢oes
de ensino para as empresas, com aplicagao direta no
setor produtivo.

O objetivo principal deste trabalho foi estabelecer
um plano de otimizagao do sistema logistico de uma
empresa tipica da microrregiao de Ihéus-Itabuna
que atuava no comércio varejista de materiais para
construcao. Para alcangar este objetivo foi necessario
compreender as atividades logisticas da empresa,
conhecer as principais técnicas de gestao aplicaveis
ao contexto descrito e detectar os gargalos ou pontos
de melhorias do sistema logistico da empresa. Esses
objetivos foram motivados pela necessidade explicita
de melhorias nos niveis de servico das empresas
locais, que, na maioria dos casos, sao de origem
familiar, no que diz respeito ao gerenciamento
do estoque de mercadorias em seus depositos,
tratamento da movimentacdo e transporte, tanto
no recebimento quanto na emissao e sincronia para
receber as mercadorias e para atender aos pedidos
e envia-los de forma rapida aos clientes, tudo isso
mantendo o controle dos custos logisticos.

O estudo da logistica e da cadeia de suprimento,
que envolve as atividades de uma empresa varejista
¢ de grande relevancia para a microrregiao de
Ihéus-Itabuna, na medida em que no passado ecla
era conhecida como regido cacaueira, por causa
da grande fonte de riquezas oriunda da produgao
cacaueira. Com a crise do cacau na década de 90
a microrregiao de Ihéus-Itabuna, formada por
41municipios e com aproximadamente 1.081.347
habitantes, enfrentou um processo de recessao que
fez com que a sociedade atentasse para a falta de
estrutura e capacitagdo em gestao das empresas da
regiao (IBGE, 2007).

O trabalho esta estruturado em cinco partes,

incluindo esta primeira, que ¢ a introdugao,
seguindo uma sequéncia, logicamente estruturada,
com temas de grande relevancia para a composi¢ao
do arcabouco necessario a implantacio de uma
abordagem integrada da cadeia de suprimento e ao
desenvolvimento de vantagens competitivas através
de um sistema logistico efetivo. A segunda parte do
trabalho trata da metodologia utilizada, enquanto
a terceira faz uma revisdo do referencial tedrico
abordando os conceitos basicos logistica, o nivel
do servigo logistico, o gerenciamento dos custos
logisticos, o plano de rota no transporte como
ferramenta de auxilio no processo logistico, a gestao
da cadeia de suprimento e o seu planejamento e o
uso da tecnologia e sistema de informacao aplicada
a cadeia de suprimento. A quarta parte do trabalho
apresenta e discute os resultados obtidos enquanto a

quinta tece as consideracoes finais.

2 METODOLOGIA

Tendo como delineamento deste trabalho o
estudo da composicao da cadeia logistica através da
analise dos processos-chave no gerenciamento do
fluxo de materiais e informagoes, que tem inicio com
a negocia¢ao entre empresa e fornecedor e encerra
com a entrega da mercadoria ao cliente, fica evidente
que se trata de uma pesquisa de natureza aplicada,
uma vez que ¢ dirigida para a solugao de questoes
reais e particulares de um tipo de negdécio e em uma
regiao especifica. Quanto a abordagem do problema,
caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa visto
que hd vinculagio direta entre os fatos ocorridos no
mundo real e o estudo em si, de forma que nao é
possivel traduzi-los em numeros. O objetivo geral
deste trabalho ¢é de carater descritivo, pois aborda
variaveis ja conhecidas, mas que precisam de uma

analise mais completa para o caso especifico (GIL,
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2002; MARTINS, 1994; RODRIGUES, 2005).

Dadas as caracteristicas metodologicas deste
trabalho, citadas acima, foram necessarios dos
seguintes  procedimentos  técnicos:  pesquisa
bibliografica, pesquisa documental, levantamento e
pesquisa-acdo. A pesquisa bibliografica foi realizada
para conhecer as contribui¢cdes cientificas sobre
determinado assunto, tendo como objetivo recolher,
selecionar, analisar e interpretar as contribuicoes
tedricas ja existentes sobre o assunto. A pesquisa
documental foi necessaria para conhecer os
documentos da empresa de forma a contribuir
com o entendimento do caso. Também foi preciso
ouvir os trabalhadores dos postos de trabalho
relacionados a area de logistica, fato que caracteriza
o levantamento e, por fim, a pesquisa-acao foi
utilizada, pois o trabalho exigiu o envolvimento
direto do pesquisador na resolugao de um problema
organizacional no qual os funcionarios da empresa
também estavam envolvidos (GIL, 2002; MARTINS,
1994; RODRIGUES, 2005).

A pesquisa-acao foi realizada sob a forma de
analise administrativa, conforme proposto por Cury
(2000), com a finalidade de conhecer detalhadamente
0s processos que compoem a atividade da empresa
e adquirir uma visdo sistémica de todas as atividades
logisticas da empresa, sendo necessario realizar as

seguintes etapas:

e Diagnoéstico situacional: trata-se da
identificacido do problema que esta ligada
a conjunto das operagdoes e as metas da
empresa, que foram realizadas através
do levantamento do trabalho (dados e
informacdes), baseado no wuso de trés
técnicas, aplicagao de entrevista, questionario
e a observagao pessoal ou direta. Ainda neta
etapa foi realizada a critica do levantamento
através da analise dos elementos coletados,
em que os dados levantados sio ordenados

e analisados de acordo com o seu grau de

importancia.

e Estudo da
caracteriza-se pelo planejamento da solugao,

solugdo dos problemas:

realizado pela definicio e escolha, dentre
as varias opgOes detectadas, da alternativa
proposta para sanar o problema que mais
vantagens trouxessem na sua implantagao.

e Implantagio da alternativa: compreende
a aplicacdo pratica das mudangas, podendo
ser instantanea ou gradualistica, de acordo
com o grau de importancia para o bom
funcionamento do processo.

e Acompanhamento e revisdo: medir ¢
acompanhar os resultados alcancados e

realizar medidas corretivas necessarias.

2.1 CASO DA EMPRESA DE MATERIAIS PARA
CONSTRUCAO EM ITABUNA - BA

A empresa de materiais para construc¢ao, situada
na cidade de Itabuna, sul da Bahia, a 426 km de
Salvador, foi inaugurada no ano de 2003 e compde
a terceira empresa de um grupo familiar que atua
no comercio varejista de material de construgao,
vendendo uma grande variedade de produtos
como loucas, tubos, cimento, bloco, caixas de
agua, vergalhdo, forro pvc, materiais elétricos e
hidraulicos em geral, sendo que os principais tipos
de produtos em nimero de vendas pertencem a
linha de pisos e revestimentos ceramicos. A empresa
possui atualmente 40 funcionarios e 2 caminhoes de
entrega que atendem a toda a regiao do extremo sul
da Bahia, sendo que as entregas sao gratis em um
raio de 100 km.

Nesse pontoéquedeveserdestacadaaimportancia
da logfstica, bem como do gerenciamento da cadeia
de suprimento, tornando possivel a integracdo entre
os diversos setores da organizagdo, que envolve um

grande fluxo de informacdes, pessoas e processos.
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Como resultado da implantagao desse modelo de
sistema a empresa estabelece o melhoramento na
realizagao das operagoes, bem como a continuidade
do crescimento da empresa. Permite-se, assim,
melhor planejamento e gerenciamento dos recursos
disponiveis na empresa, tanto no escopo operacional

quanto no gerencial e estratégico.

3 REFERENCIAL TEORICO

Conforme abordam Gomes e Ribeiro (2004), os
primeiros indicios da aplicagao da logistica deram-
se na Grécia antiga, especificamente nas guerras
enfrentadas por este povo, devido a um grande
distanciamento entre as batalhas, que exigiam
um planejamento para abastecer as tropas com
armamentos, alimentos e medicamentos, além do
estabelecimento de acampamentos. Ja a palavra, tal
como usamos hoje — logfstica - tem sua origem na
lingua francesa, sendo derivada do verbo /ger, que
significa alojar e era usada no como um termo militar,
que significava também transportar e abastecer.
Carillo Jr. (2000) acrescenta que o termo logistica
estava relacionado com a aquisi¢ao e abastecimento
dos produtos e recursos necessatios para que fosse
possivel cumprir uma missao.

Hodiernamente tem-se que a logistica ¢ um
processo de planejamento, implantagao, controle do
fluxo de materiais e informagoes, estando voltada
para realizar atividades necessarias de modo a
deixar disponiveis produtos e servigos aos clientes
no momento, local e na condicio desejada ou
exigida. Uma subdivisio da logistica ¢ a logistica
empresarial, que estuda formas de, através da gestao,
proporcionar um nivel de rentabilidade melhor nos
servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores,
sendo que, para isso, serdo realizadas atividades de

planejamento, organizacio e controle confiaveis

para os processos de movimenta¢io e estocagem,
visando a facilitar o trafego dos produtos e as
informagdes dentro e fora da empresa (BALLOU,
1993; FIGUEIREDO; FLEURY; WANKE, 2003).

Em suma, a logistica se caracteriza por ser
o processo de gerenciamento do fluxo fisico -
materiais, peg¢as, produtos em elaboracao e produtos
acabados - e do fluxo de informagdes no processo
de aquisicdo, armazenamento, movimentacio e
distribuicao de produtos e servigos, estudando seus
pontos para prover o melhor nivel de rentabilidade
através do planejamento e controle das atividades
que o compoem. De forma ainda mais abrangente
pode-se incluir os canais de marketing nas agoes
citadas, de modo a buscar a maximiza¢ao dos lucros
atuais futuros através da melhora do desempenho
logistico e redu¢ao dos custos dos pedidos (GOMES;
RIBEIRO, 2004).

3.1 NIVEL DO SERVICO LOGISTICO

Servico ¢ uma atividade ou um conjunto de
atividades que apresentam como caracteristica
basica nao poder ser estocada e, desse modo,
pode-se diferenciar um servico de um produto a
partir da otica de que os produtos sio fabricados,
enquanto que os servicos siao executados, sendo
que essa caracteristica causa forte influéncia na
percepcgao de qualidade dos clientes. Sobretudo, os
servicos logisticos sao importantes na satisfagao
do consumidor, pois envolvem a execucao de
atividades que sao diretamente ligadas a satisfagao
das necessidades dos clientes. Sdo elas: programagao
da produ¢io, embalagem, manuseio de materiais,
armazenagem, gestao de estoques, processamento
de pedidos, transporte e compras.

Sabendo que as escolhas dos clientes sio

influenciadas e potencializadas pelos varios niveis
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de servicos oferecidos, entende-se que, ao utilizar
os servicos logisticos de uma maneira planejada,
de modo a identificar os seus elementos essenciais,
que determinam o servigo e criam um padrio no
atendimento e na realizagdo dos processos, havera
uma evolug¢do natural para que a empresa possa
utilizar os servigos logisticos como uma ferramenta
de alavancagem da competitividade com foco na
satisfacdo das necessidades e desejos do cliente.
(TENDENCIAS, [2008])

Ainda neste contexto Ballou (1993, p. 73) afirma

que:

Nivel de servigo logistico é a qualidade com que
o fluxo de bens e servicos é gerenciado. E o
resultado liquido de todos os esforcos logisticos
da firma. E o desempenho oferecido pelos
fornecedores aos seus clientes no atendimento
dos pedidos. O nivel de servico logistico é o
fator-chave do conjunto de valores logisticos
que as empresas oferecem a seus clientes
para assegurar sua fidelidade. Como o nivel
de servico logistico estd associado aos custos
de prover esses servicos, o planejamento da
movimentacao de bens e servicos deve iniciar-
se com as necessidades de desempenho dos
clientes no atendimento de seus pedidos.

Destarte, percebe-se que o nivel de servico
pode ser considerado um elemento promocional,
que afeta a percepgao dos clientes tanto quanto
a qualidade, pregos atrativos, propaganda ou
condig¢bes de pagamento, de forma a contribuir para
a formacao de fatores de diferencia¢ao da empresa,
frente aos concorrentes. Nas empresas a alta dire¢ao
tem dado bastante atencdo aos servicos prestados
aos clientes, por causa da sua grande contribuicdao
para a manuten¢ao e aumento da lucratividade e
participagao de mercado, visto que a competi¢ao no
mercado e a exigéncia dos clientes sdo crescentes e,
no caso especifico da logistica, ha um relacionamento

direto com o que é pedido e entregue ao cliente

(BALLOU, 1993; CARILLO, 2000).

3.2 GERENCIAMENTO DOS CUSTOS
LOGISTICOS

A correta identificacao dos custos incorridos na
fabricagao dos produtos e na prestagiao de servigos
permite definir pre¢os mais competitivos € justos para
os clientes, evitando que os concorrentes oferecam
0 mesmo produto ou servigos com pre¢os mais
atraentes. F nesse ponto, que o controle gerencial dos
custos que envolvem a logistica agrega vantagens a
empresa, pois, na propor¢ao em que ela possui nogao
dos custos logisticos, podera ocorrer o aumenta da
eficiéncia no gerenciamento dos processos internos
e externos a organizagdo conforme observado por
Fleury, Wanke e Figueiredo (2000, p. 251):

Um dos principais desafios da logfstica moderna
¢ conseguir gerenciar a relacio entre custo e
nivel de servico (trade-off). O maior obsticulo
¢ que cada vez mais os clientes estdo exigindo
melhores niveis de servico, mas ao mesmo
tempo nao estao dispostos a pagar mais por isso.
O preco esta passando a ser um qualificador, e
o nivel de servigo, um diferenciador, perante o
mercado.

O custeio logistico possui como principio basico:
a necessidade do sistema refletir o fluxo de materiais
de forma a determinar claramente quais foram os
custos resultantes da prestagao de um determinado
servigo ao cliente e possibilitar que custos e receitas
possam ser analisados separadamente especificando
o tipo de canal de distribuigao, cliente ou segmento
de mercado. A operacionaliza¢ao desse principio de
custeio exige uma orienta¢ao para resultados através
da defini¢ao preliminar dos produtos desejados do
sistema logistico e, posteriormente, a identificagao
dos custos necessarios para a realizacao deles,
identificando e eliminando os gastos com atividades
que nao agregam valor (CHRISTOPHER, 2001).
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Contudo, a avaliagdio do planejamento e
implementagdao das ag¢des na cadeia de suprimento
nao podem se basear unicamente nos custos
logisticos e, por isso, sao utilizados indicadores de
desempenho que, segundo Gomes e Ribeiro (2004,

p.10), podem ser classificados como:

e Custos: possuem duas abordagens, custo
total, que faz a analise do sistema logistico
como um todo, e o custo dos componentes.

e Ativo: medidas de desempenho dos ativos da
empresa.

e Servio ao cliente: voltado para medir o
impacto dos servicos do ponto de vista do
cliente.

e [Eficiéncia: ¢ a razdao entre input (insumos)
e output (resultados) de um determinado
processo de transformagao.

e Qualidade:

intrinsecas ao produto/ servico.

relaciona-se as caracteristicas

e Benchmarking: é o processo gerencial
utilizado para monitorar e medir o proprio

desempenho em relagdao a concorréncia.

3.3 GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTO

Considera-se que uma cadeia de suprimento
seja o conjunto da totalidade das etapas envolvidas,
direta ou indiretamente, para atender aos pedidos
dos clientes desde a origem, ou seja, os fabricantes e
seus fornecedores, perpassando os processos-meio,
que sdo depositos, transportadoras e distribuidores,
e também os processos que envolvem os proprios
clientes. Nas organizagoes a cadeia de suprimento
envolve todos os servicos e atividades oriundas das
solicitacbes dos clientes, “como desenvolvimento de
novos produtos, marketing, operacdes, distribui¢ao,

financas e o servico de atendimento ao cliente, entre

outras” (CHOPRA; MEINDL, 2003, p. 3):

As empresas varejistas operam com os desafios
criticos dos atrasos, falhas no abastecimento e
utilizacio de alto nivel de estoque no processo
tipico de pedido e entrega que afetam diretamente
o controle dos custos das operagdes como também
a percepcao de qualidade do servico prestado
ao cliente. Por isso, essas empresas necessitam
desenvolver relacionamentos comerciais com outras
empresas de produtos e servigos para enfrentar os
desafios criticos e realizar atividades essenciais ao
processo de modo conjunto, ou seja, a parceria entre
as empresas surge como meio de superar desafios

e alcancar beneficios conforme ¢ claramente

explicitado por Bowersox, Closs e Cooper (2007, p.
4):

A gestao da cadeia de suprimento
consiste na colaboragdo entre empresas
para impulsionar o posicionamento
estratégico e para melhorar a eficiéncia
cada  empresa

operacional.  Para

envolvida, o relacionamento na

cadeia de suprimento reflete uma
opc¢ao estratégica. Uma estratégia de
cadeia de suprimento é um arranjo de
canais baseado na dependéncia e na
colaboracao reconhecidas. As operagoes
da cadeia de suprimentos

processos gerenciais que atravessam

exigem

as areas funcionais de cada empresa e
conectam parceiros comerciais e clientes
para além das fronteiras organizacionais.

Logo, percebe-se que a motivagao primordial
para que exista qualquer gestio da cadeia de
suprimento (GCS) ¢ o interesse organizacional
quanto a satisfacao das necessidades do cliente, em
um processo fomentador do alcance dos objetivos
organizacionais, cujo centro é o proprio cliente, e

um o modo de atuagdo ¢ a interagdo e cooperagao
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das empresas envolvidas no atendimento do pedido
de um cliente. Para que a GCS seja efetiva é preciso
que haja o controle, coordenagio e integracdao
de elementos fundamentais como o estoque de
materiais, as informacoes e o fluxo financeiro de
todo o processo que abrange desde o fornecedor até
o consumidor, envolvendo também os fabricantes,
atacadistas e varejistas (GOMES; RIBEIRO, 2004).

O objetivo da GCS ¢é maximizar o valor gerado
em torno da transferéncia, fluxo de informacoes
e produtos, sendo que este valor gerado pode ser
calculado pela diferenca entre o valor do produto
final para o cliente e o esfor¢o na realizagao das
etapas da cadeia para atender ao seu pedido. Logo, o
valor esta fortemente ligado a lucratividade da cadeia
de suprimento, que € a diferenca entre a receita total
gerada pelo cliente e o custo total no decorrer da
cadeia de suprimento, ou seja, os custos incorridos
entre produgio e distribuicao e, por isso, necessita

de um planejamento especifico e cuidadoso.

3.4 PLANEJAMENTO DE UMA CADEIA DE
SUPRIMENTO

O planejamento de uma cadeia de suprimento
procura resolver quatro grandes areas de problemas,
que sdo: os niveis de servigos prestados aos clientes,
a localizacao das instalacOes, as decisdes sobre
estoques e as decisOes sobre transportes. Essas
areas problemas sao importantes para o processo de
planejamento, em virtude do impacto que as decisoes
tomadas em cada uma delas acabam tendo sobre a
lucratividade, o fluxo de caixa, o retorno sobtre o
investimento e, sobretudo, na satisfacio do cliente.

Para Gomes e Ribeiro (2004, p. 34), as empresas
buscam satisfazer os seus clientes através da criacao
de valores “por meio de um servigo superior, com

entregas mais frequientes, cumprimentos de prazos e

disponibilidade de mercadorias, entre outrositens que
os atraem”. Desta forma, percebe-se a importancia
da criagao de metas para os niveis de servigos aos
clientes, visto que as possiveis alteragdes do nivel de
servico logistico proporcionado aos clientes afetam
radicalmente o projeto do sistema, que compoe a
cadeia, deixando claro que a caracteristica do servico
ao cliente ¢ o somatoério das atividades das empresas
para que, ao final do processo, haja a aprovagao do
cliente.

A determinagdo da localizacio geografica
dos pontos de estoque e de seus centros de
abastecimento também pode afetar o nivel de
servico aos clientes, mas, sobretudo, cria o esboco
do plano logistico na medida em que a determinagao
do numero, localizacoes e tamanho das instalacoes e
pela demanda que se estabelecem os caminhos pelos
quais os produtos sdao direcionados ao mercado,

conforme explica Ballou (2000, p. 54):

Atender a demanda diretamente das
fabricas, fornecedores ou pontos de

estoque, direciona-la por meio de
bl

pontos selecionados de armazenamento,
sao elementos que pesam nos custos
totais de distribuicao. Assim, encontrar
a alocacdo de custos mais baixa ou a
alternativa de maior lucratividade é a
esséncia da estratégia de localizacdo das
instalacoes.

Assim, a disponibilidade de espago fisico e o
limite maximo dos custos também afetam as decisdes
sobre estoques, sendo que essas estao relacionadas ao
modo como os estoques sao gerenciados, podendo
utilizar a técnica de empurrar os estoques aos pontos
de armazenagem, que significa que a empresa fara
calculos da estimativa de consumo para reabastecer
o estoque, ou a técnica de puxar os estoques para 0s

pontos de estocagem, que significa que a empresa
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envia regularmente a demanda real para decidir
sobre o reabastecimento (WANKE, 2003).

As duas formas de abastecimento devem ser
consideradas pelas empresas antes de uma decisao
final, uma vez que a escolha de uma ou outra regra
de reposicao afetara toda a estratégia logistica.
Sobretudo devem-se observar as caracteristicas do
prazo de entrega para o cliente e a capacidade da
empresa observar de perto a demanda, sabendo que
a técnica usada pela empresa deve ser considerada
no planejamento da estratégia logistica, pois as
decisGes sobre estoques exercem fortes influencias
nas decisGes sobre a localizacio da instalacio
(BALLOU, 2006; WANKE, 2003).

Sobre essas decisoes de transporte, pesam fatores
como a proximidade ou distancia entre os armazéns,
os clientes e as fabricas e outros fatores que também
influenciam na localizagio do armazém, como
disponibilidade de espaco fisico e os custos logisticos.
Os niveis de estoque entdo sao influenciados
diretamente pelas decisdes sobre o transporte, que
variam de acordo com o volume da cada remessa
e o tempo para completar a rota. Dentre as opgoes
de transporte, também ha as op¢des chamadas de
modais de transporte, que deverdo ser analisadas
para entdo selecionar uma ou mais opgoes que
melhor atendam as necessidades da empresa, que
podem ser: transporte ferroviario, rodoviario, aéreo,
aquaviario ou dutoviario (BALLOU, 2000).

As decisbes sobre transportes e 0s custos
decorrentes das escolhas executadas terdo sempre
o objetivo de melhorar cada vez mais o servigo ao
cliente, sendo necessario encontrar as melhores
rotas de forma a minimizar o tempo, a distancia e o
risco. Contudo, elevar a eficiéncia dos transportes
através do aumento na utilizagdo de equipamentos
e pessoal ¢ uma das maiores preocupagoes do setor

visto que este representa entre um a dois ter¢os dos

custos logisticos totais (BALLOU, 2006; GOMES;
RIBEIRO, 2004).

O principal objetivo do plano de roteirizagao e
programacao de veiculos é proporcionar um elevado
nivel de servico ou produto aos clientes, mantendo
os custos operacionais e de capital o mais baixo
possivel. Para que isso seja possivel é preciso envolver
a elaboracao de um plano roteirizador e cronogramas
para os veiculos visando a minimizar os custos
por meio da diminui¢do do numero de veiculos
necessarios e a distancia total percorrida pelos
veiculos, tempo total de viagem, além da eliminagao
de falhas nos servigos que podem provocar atrasos
na entrega. Em casos em que o fluxo de materiais,
quantidade de entregas e destinos formam muitas
possibilidades de combinagao, torna-se necessario
fazer uso de tecnologia de informatica e sistemas de

informagao para alcangar o desempenho esperado.

3.5 TECNOLOGIA APLICADA A CADEIA DE
SUPRIMENTO

Implantar novas tecnologias que acrescentem
velocidade ao setor e eliminem as barreiras internas
e externas a organizacio tem sido uma pratica
crescente e necessaria para superar momentos
de crises e expandir os negbcios das empresas
varejistas. A informagdo é o elemento decisivo para
o desempenho da cadeia de suprimento, pois, na
medida em que sdo disponibilizadas orientagoes
rapidas e precisas, fatos e dados relevantes, os
gerentes as utilizam como alicerce para estruturar
as decisdes que precisam tomar. Assim a Tecnologia
de Informacao (TI) esta cada vez mais ocupando
espacos nas empresas. (ALBERTIN; MOURA.
2004).

Conforme Rezende e Abreu (2001, p. 70),

“pode-se conceituar a tecnologia de informagao
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como recursos tecnoldgicos e computacionais
para a geracdo e¢ uso da informagao.” Portanto
a TI consiste em conjuntos de equipamentos e
sistemas utilizados por toda a cadeia de suprimento
para agrupar ¢ analisar as informac¢oes de forma a
possibilitar o processamento e compartilhamento
das informagdes e do conhecimento. A ligacao
entre todas as atividades logisticas, permitindo uma
interagao entre elas, e o compartilhamento das
informacdes sao os sistemas de informagao (SI) que,
segundo Gomes e Ribeiro (2004, p. 153), podem ser

definidos como:

[..] o conjunto formal de processos
que, operando
de dados estruturada de acordo com
as necessidades de uma empresa,
organizada, elabora e distribui (parte da)

sobre uma colecao

informacgao necessaria para a operagao
da referida empresa e para as atividades
de direcao e controle correspondentes,

apoiando, ao menos em parte, a

tomada de decisGes necessarias para
desempenhar as fung¢des e processos do
negocio da empresa, de acordo com sua
estratégia.

Em suma, ¢ preciso desenvolver e manter uma
estrutura de tecnologia e sistema que incluam a mao-
de-obra especializada, para processar as informagdes
essenciais no gerenciamento da empresa, dar
sustentacao as atividades operacionais, gerenciais e
estratégicas, permitir que essas informagdoes sejam
feitas e acessadas em tempo real, aperfeicoar os
processos e aumentar a interagdo entre todos os

estagios da cadeia de suprimento.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para alcancar o objetivo proposto pelo trabalho,

foi realizado um mapeamento das atividades

logisticas que a empresa realiza, iniciando-se com as
negociagdes com os fornecedores até o momento
da entrega da mercadoria ao consumidor final,
cujo resultado foi expresso através do fluxograma
das atividades logisticas (Figura 1). Esta acao esta
relacionada com o terceiro objetivo especifico deste
trabalho, conforme descrito na introducao: detectar
os gargalos ou pontos de melhorias do sistema

logistico da empresa.
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2
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Fornecedora
5)
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A
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de acordo com
o pedido

13) Exposicio Exposiio com
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Entreqa.

Figura 1: Fluxograma das atividades logisticas da empresa de

rmazenamento
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18.0)
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Materiais no estoque

materiais para construcao.

Durante o mapeamento observou-se que a
empresa possui dois depodsitos: um interno, que
estoca itens de pequeno porte, com alto giro ou
grande valor agregado; e outro que armazena
itens pesados, que necessitem de grande espago
para estocagem ou apresentem menor giro. Hsta
disposicao fisica, embora seja pratica para classificar
e separar os materiais estocados, acaba por atrapalhar

o cliente que, muitas vezes, deseja levar a mercadoria
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no momento da compra e com transporte proprio,
pois ele tera que retirar uma parte na propria loja e a
outra parte no deposito externo. Também, pelo fato
do deposito externo sé realizar a programacgao das
entregas apos receber fisicamente as requisigoes, pois
nao funciona através de um sistema informatizado
on-line, o processo ¢ atrasado na medida em que
necessita de um tempo até que as requisi¢coes sejam
entregues. Assim, o ciclo critico da atividade logistica
da empresa, que necessita de observacio, ¢ formado
pelos processos que envolvem pedido, estoque,
transporte e cliente em relagio com custo, tempo e
qualidade medida pela expectativa do cliente.

Foi detectado que a empresa precisaria de
tempo para se adaptar ao sistema informatizado
e, por isso, priorizaram-se ag¢oes cujos impactos
fossem mais rapidos. Desta forma, o plano de
roteirizagdo e programagao de entrega foram
analisados, sendo observado que a loja possufa
dois caminhodes com capacidade maxima de 4.000
quilos, para entregas, gratuitas, na sua cidade sede e
nas cidades circunvizinhas e ndo possufa um plano
roteirizador formal para sistematizar a entrega das
mercadorias, sendo que esta fun¢ao ficava a cargo
dos encarregados do depésito.

Apbs levantamento cartografico, entrevista com
os gerentes das lojas e encarregados dos depodsitos
definiu-se que a entrega na cidade de Itabuna passaria
a acontecer da seguinte forma: os consultores
de vendas foram orientados para informar ao
cliente, no ato da compra, quais as possibilidades
de entrega antes finalizar a venda, usando para
isso uma programacgao pré-estabelecida. Havendo
concordancia, o cliente assinara a nota de entrega
da mercadoria. Finalizando a venda o consultor
devera anexar esta nota de entrega a um relatorio
diario de entregas sob a responsabilidade do gerente

de vendas, que devera encaminha-lo ao gerente do

deposito externo em dois momentos, final da manha
e final da tarde para que haja entregas de segunda-
feira a sexta-feira na cidade de Itabuna, que possui
o maior fluxo de entrega e, por isso, foi dividida em
trés areas com base nas suas distancias do deposito.
Para as entregas nas cidades vizinhas foi feito um
levantamento quanto ao volume de entregas por
cidade e regides em que estao localizadas, sendo
que ficaram estabelecidas quatro areas e as entregas

ocorrem de terca a sabado.
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Tabela 1: Roteirizacio das entregas de material para construcio
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Volume
Cidade Bairro Distancia de Periodo
entrega
L. Segunda a sexta-
Fatima e Centro Curta Alto . -
feira pelas manhas
Itabuna Sio Caetano e redondezas Média Alto Se.gunda 4 sextas
feira pelas tardes
. -fei 1
Ferradas Longa Médio SextasN clras pea
manha
. Terca a sexta-feira
Ihéus Todos 25 km (BA 415) Alto R
pela manha
Camacan, Arataca,
Buerarema, Jussari, a partir de 25 Sextas-feira e
Panelinha, Pau Todos km (BR 101 em Médio sabado a partir da
Brasil, Santa Luzia e direcao a Salvador) manha
Sao José da Vitéria.
Itajuipe, Coaraci, a partir de 19
Almadina, Urucuca, km (BR 101 em . Sabados a partir da
Ubaitaba e Aurelino Todos direcao a Vitoria- Baixo manha
Leal. ES)
Barro Preto, Itapé, Sextas-feira e
Ibicarai e Floresta Todos 35 km (BA 263) Baixo sabado a partir da

Azul.

que o caminhao atenda tambémnaskilades de Barro

Fonte: Elaborado pelos autores

Para que a roteirizagao fosse efetiva foi preciso
planejar um roteiro padrio de viagens e entregas
observando o volume e tipo de mercadorias a serem
entregues em cada local ou cidade, entendendo que
devera existir uma flexibilizacdo quanto aos turnos
e dias das entregas para que algumas possa haver
economia nos casos de viagens em que o caminhao
nao esteja na sua carga maxima. Por exemplo, o

bairro de Ferradas pode ter a entrega alterada para

Preto, Itapé e Ibicarai. Como o objetivo do
trabalho é atender melhor os clientes, estabeleceu-
se que o relatério e as notas de entrega ficariam
anexados em locais visiveis para que consultores de
vendas e conferentes pudessem conferir no ato da
venda, para entdo informar o cliente corretamente,
estabelecendo uma expectativa possivel de ser
cumprida.

Contudo, com a otimiza¢ao das entregas gerou-

se um grande fluxo no depdsito em dias especificos,
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sobretudo nos primeiros quinze dias de cada més,
fazendo com que fosse necessario automatizar o
processo de carregamento e descarregamento dos
caminhdes de entrega e de fornecedores. Para isso
a empresa investiu na compra de uma empilhadeira
o valor de R$ 85.000,00 (oitenta e cinco mil reais),
fato que reduziu o tempo de descarregamento de
mercadoria em uma carrega bi-trem de quarenta
toneladas, de seis horas, com emprego de oito
funcionarios para a para quarenta e cinco minutos,
com emprego de dois funcionarios. Além de garantir
uma maior agilidade na movimentagao interna de
mercadoria, possibilitar a estocagem adequada desses
itens, reduzir o numero de funcionatios alocados
para a realizacio de uma unica atividade e reduzir
o risco de acidentes e perdas por erro no manuseio
da mercadoria. Isso possibilitou que os funcionarios
pudessem ser realocados para outras atividades de
modo a acelerar os processos da empresa, reduzir
custos e diminuir o tempo de entrega da mercadoria

a0 cliente.
5 CONSIDERAQOES FINAIS

O objetivo de estabelecer um plano de otimizagao
do sistema logistico foi cumprido neste trabalho,
visto que foi possivel conhecer as principais
técnicas de gestao aplicaveis ao contexto descrito no
referencial teérico, e a compreensao das atividades
logisticas e a detecgdo dos gargalos ou pontos de
melhorias do sistema logistico da empresa foram
alcancadas através da pesquisa-acio e analise
administrativa, descritas na metodologia. Também
ficou claro para os pesquisadores que as medidas
tomadas colaboraram para o desenvolvimento de
vantagens competitivas que foram rapidamente
percebidas pelos clientes, uma vez que os pedidos

recebidos tém ligacao direta com sua percepgao de

qualidade dos servigos.

Utllizando os servigos logisticos de maneira
planejada, de modo a identificar os elementos-chave
que determinam o servigo, criar um padrio no
atendimento e na realizagao dos processos contribuiu
para que a empresa pudesse utilizar os servigos
logisticos como uma ferramenta competitiva,
voltando-se para a satisfacdo das necessidades e
desejos do cliente. Percebeu-se que os resultados
dependem também da capacidade que a empresa
teve na realizagao de investimentos no setor logistico
da empresa para automatizar a empresa gerando
uma reducao de custos, eliminando as atividades que
nao agregavam valor e melhorando a satisfagao dos

funcionarios.
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