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Introducéo

Apresentar uma perspectiva critica do turismo que
busca compreender o turismo dentro do capitalismo e
apresentar propostas de mudancas sociais, é o principal
objetivo da autora. Para isso, ela mostra que a grande parte
dos estudos sobre o turismo tém dado énfase as técnicas e
métodos de turismo, prevalecendo uma visdo econdmica e
técnica, caracterizada por uma visdo superficial da questao
social do turismo.

A discussao recai sobre o lazer e a carga ideoldgica
capitalista pela qual foi atingido. Essa ideologia cria
necessidades de lazer programadas e orientadas para a
produtividade e o consumo. Dentre elas, figura o turismo
que, com apoio de esquemas mercadol6gicos, inseriu-se
dentro da Idgica da generalizagdo e do consumo de massa
em que prevalece o imediatismo dos empreendedores, a
alienagdo dos esforcos mercadoldgicos e a exclusdo das
populagBes de baixa renda.

A autora sugere a adogao de uma perspectiva critica,
que ndo exclui as vantagens econdmicas que 0 turismo
pode propiciar, mas inclui respeito as populagdes nativas
das regides turisticas e a idéia do turismo como meio de
integracdo, renovagao, convivio e até mesmo transformagéo
da sociedade. Para tanto, justifica nos primeiros capitulos a
necessidade de se pensar o turismo sob esse prisma.

Resumo e discussdo da obra

No capitulo primeiro, O negdcio turistico e o turismo
de negodcios, a autora apresenta a observacdo de que o
turismo enquanto entidade cultural configurou-se de forma
organizada e comercial com 0s avangos tecnoldgicos pos-
revolugdo industrial. Com a consolidagdo da industria,
transportes e comunicagbes se aperfeicoaram, e cada vez
mais individuos passaram a ter condi¢des de viajar, de forma
que surgiram pacotes do turismo de massa.

Na producéo e comercializacdo do turismo, aspectos
naturais, historicos, culturais e até artificiais dos locais
turisticos sao oferecidos como produtos intangiveis e cria-
Sse nos provaveis consumidores a necessidade de consumo
desses pacotes. A supremacia da visdo mercadoldgica
chega a segmentar o turismo em diversos tipos, como o
turismo de lazer, de negdcios, de congressos, profissional,
educacional, esportivo, termal, ecoldgico, de terceira idade
e de aventuras.

No entanto, o marketing turistico em nome do
mercado cria agravantes. Nos paises ndo desenvolvidos
somente pequena parcela da populagdo tem alcance ao
consumo turistico, o que fragiliza as pessoas em relagéo ao
que é veiculado pela midia. Além disso, alguns servigos se
limitam ao &ngulo do marketing, dando origem a campanhas
publicitarias enganosas, sem qualquer respeito ao
consumidor final. Ocorre também uma debilidade dos paises
ndo desenvolvidos na sua insercdo no mercado
internacional. Propagandas negativas sdo feitas sobre as
suas cidades, enfatizando os problemas sociais, como a
violéncia e a falta de estrutura, sem que esclarecimentos
mais profundos dos quadros sdcio-econdmicos desses
paises sejam feitos.

Nesse sentido, a autora destaca os trabalhos de
Otavio lanni por trazerem esclarecimentos do turismo na
Ameérica Latina e no Brasil. Tais trabalhos tém considerado
0 atual contexto histérico de globaliza¢do que acentua os
processos de concentracdo e centralizagdo, no qual também
esta inserido o turismo.

Seguindo essa discussdo, no segundo capitulo,
Turismo e subdesenvolvimento, a autora relata que os
estudos com enfoque econdmico tém mostrado o0s
seguintes beneficios para as cidades turisticas: a receita
gerada e a rapida repercussdo em outros setores
econdmicos, a tendéncia de expanséo do mercado quanto
as modificagdes nas relacbes de trabalho, a ilimitacdo do
potencial de vendas do ‘produto turistico, ja que se compde
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de servicos e bens intangiveis, dependendo apenas da
promocao e capacidade de gerar empregos. Mas os paises
de terceiro mundo encontram muitos obstaculos na
exploragéo do turismo, decorrentes das suas proprias
condicles estruturais. Assim, um conhecimento totalizante
do turismo e de seus efeitos sociais, culturais e politicos,
considerando os beneficios que pode trazer, pode torna-lo
uma tentativa de melhorar as condi¢cdes de vida das
populagbes e ndo uma forma de exploragéo, sem deixar de
lado a clara situacdo de dependéncia e as condigBes da
formagdo socioecondmica desses paises, ja que estdo
reproduzidas no turismo.

Essa discussd@o ndo pode deixar de lado a relacéo
Lazer e turismo, titulo do capitulo seguinte. O lazer, que teria
a liberdade de optar pelo que fazer como condigéo inerente,
constituindo-se como um elemento dindmico do
desenvolvimento fisico e psiquico dos individuos, cultural, e
da integragdo social, sofreu um processo de mercadizagéo
via turismo e se transformou em fator alienante e de
desagregac&o social. E necessario, entdo contextualizar o
turismo dentro da nogéo de lazer enquanto espago para a
auto-realizacdo e enriquecimento pessoal, atentando para
0 turismo como um processo harmonioso, auto-determinado
e participante, que respeita a ecologia e as populagdes
nativas.

No Brasil, no entanto, tal processo nédo é téo
simples.Para a autora, € importante que a pouca parcela da
populagdo que tem alcance ao turismo influencie esta
conscientizagdo. A vertente econdmica tem que ser bem
revista também,ja que o Brasil, podendo se consolidar como
regido receptora, pode utilizar esta situacdo em beneficio
das populagbes ndo-integradas ao mercado de trabalho.
Para tanto, ndo se pode deixar de lado o fato de que ha uma
expansdo dos oligopdlios controladores que, no afa
exploratorio,provocam evasdo de divisas, enclaves
estrangeiros, periferizacdo dos antigos moradores e
desarticulagdo de atividades tradicionais. Os aspectos
ecoldgicos merecem aqui espago para discussao, e a autora
dedica um capitulo, Turismo e ecologia, a esse proposito.

A constituicdo brasileira é tida como uma das mais
completas quanto ao assunto meio ambiente, mas ha muito
ainda o que se fazer para o pais atingir outro nivel de
conscientizacdo e do comportamento dos que decidem
questdes que podem ou ndo prejudicar o meio ambiente. A
lei prevé que se deve assegurar a preservacao e valorizagao
do patrimdnio cultural e natural e estabelece normas de uso
e ocupacdo do solo, mas essa legislacdo tem sido ignorada.
Ao Brasil cabe pensar projetos integrados a natureza, co-
relacionados com a agricultura, além de programas
educativos sobre ecologia, ja que possui grandes pélos
ambientais como a Floresta Amazonica, a Mata atlantica e
0 Pantanal Mato-Grossense.

O Sistema Nacional de Turismo, também titulo de um
capitulo sequente do livro, foi criado para garantir a expansao
do turismo no Brasil, em 1966. A Empresa Brasileira de
Turismo, criada nesse ano, vinculada ao Ministério de
Industria e Comércio, estabeleceria os primeiros incentivos
fiscais e financeiros e nos anos seguintes, leis e decretos
tentariam aperfeicoar os mecanismos de incentivos,
regulamentacdo e, organizagdo das atividades turisticas.
Subsistemas estaduais de turismo foram instalados e o
Sistema Nacional de Turismo trouxe organizacdo e
racionalidade no tratamento de turismo pelo Estado. O
Sistema Oficial de Turismo, com influéncia do contexto
internacional, reproduziu um modelo de desenvolvimento
almejado para o pais na época. Metodologias foram
extraidas da Organizacdo dos Estados Americanos, mas
coube ao Cicatur (Centro Interamericano de Capacitacdo
Turistica) o mérito na formagdo dos primeiros técnicos
especializados em turismo no Brasil.

Em relagdo ao processo de trabalho em turismo,
algumas caracteristicas, como a priorizagdo do processo
de organizagdo do trabalho e treinamento de empregados
em comparagdo com as inovagdes tecnologicas, o
encadeamento intra e inter-setorial, ou seja, uma
interdependéncia e articulagdo entre empresas e o fato de
o trabalho do turismo ser baseado na cooperagao entre as
partes sao € um aspecto favoravel ao trabalhador do turismo.
Este trabalhador deve entender seu trabalho em sua
totalidade, conciliando o saber com o fazer, tendo assim a
oportunidade do exercicio da criatividade e iniciativa em
face do inusitado de cada institui¢do apresentada. No entanto,
no Brasil verificam-se relagfes de trabalho ainda precarias,
como jornadas extensas, salarios incompativeis com
funcdes exercidas, etc., e com a maioria dos trabalhadores
nos niveis operacionais e uma pequena parcela nos niveis
de dire¢do e gerenciamento.

A respeito dos estudos e pesquisas sobre o turismo,
destacam-se estudos realizados no México pelo Cicatur a
respeito da necessidade de planejamento integral do turismo
em paises latino-americanos, considerando a evolugdo
historica do continente e a sua dependéncia. Tais estudos,
com uma visdo mais critica sdo considerados bastante
relevantes para o turismo no Brasil, que, a proposito, tem
publicacbes em maioria nas areas técnicas.

O tema Turismo e espago urbano foi discutido nos
capitulos finais do livro. A autora inicia o tema dizendo que
as modificagdes trazidas pelo turismo sobre o uso do solo
ou, ainda, a interdependéncia entre turismo e urbano, podem
ser planificadas. Nesse sentido, a autora faz um resgate
tedrico sobre espaco urbano e politica urbana.

Trangando um quadro tedrico sobre o urbano, a
autora aponta uma visao teorica predominante, segundo a
qual o espaco urbano resultante do desenvolvimento das



forcas produtivas, inclusive a producdo e reproducdo das
forcas de trabalho, se delineia para atender exigéncias de
cada momento historico. Na fase monopolista em que se
encontra o capitalismo, esse espaco se caracteriza por
conglomeracdes e formacao de capital estrangeiro, tendo
0 Estado papel regulador, normatizador e produtor do
espaco. Quanto a avaliagdo de politicas publicas urbanas
de carater turistico, a autora destaca as vias analiticas
propostas por Camargo, Lamparelli e George, a saber: a
base fisica, que compreende a localizacdo dos
equipamentos até a producdo e utilizacdo destes; a
operagdo, que corresponde a estrutura administrativa; e a
apropriacdo, ou 0 consumo dos USUArios.

As politicas publicas de intervencéo levadas a cabo,
denominadas ‘planos urbanos/turisticos’, sdo discutidas pela
autora. Fazendo um resgate historico, a autora mostra que
0s primeiros planos urbanisticos partiram dos governos
francés e espanhol e visavam evitar a desagregacao
ambiental, reorganizar o espaco em face do turismo,
modernizar a infra-estrutura funcional e integrar o litoral
espanhol e francés ao resto da Europa. Na América Latina,
a autora aponta a cria¢do do Cicatur como um marco para
0 desencadeamento de diversos planos que conjugavam o
turismo a ocupagdo do espaco urbano.

A experiéncia de planos urbanisticos/turisticos no
Brasil tem expressado uma preocupac¢do maior com a
reproducdo do capital do que com a reproducdo da forga
de trabalho. Além disso, a maior parte desses planos néo €
implementada em decorréncia da descontinuidade
administrativa e falta de recursos financeiros, entre outros
motivos.

Dentre os principais planos, a autora destacou o
Projeto Turis, um dos primeiros e que visou integrar o litoral
do Rio de Janeiro a Santos, o Plano Diretor da orla maritima
da Bahia: Porto Seguro e Santa cruz de Cabralia, e Porto
Seguro, Acu da Torre, além do Plano de Turismo do
Recbncavo. Além desses, o Il Plano de Desenvolvimento
Nacional (Il PND) que definiu diretrizes para tentar
reestruturar a rede urbana nacional e ampliar a eficiéncia
dos centros urbanos, e estudos realizados através da
Embratur, a saber, o Inventério da Oferta Turistica, que
serviria como instrumento para as atividades de
planejamento turistico em niveis nacional, regional,
municipal e local com vistas a protecdo, preservacéo e
divulgacdo da oferta turistica, e a Identificacdo do Espago
Turistico, que se propunha definir municipios e espagos
turisticos necessarios a uma politica de descentralizacéo e
0 estabelecimento de novos nucleos de apoio a expansao
turistica. Enfim, a autora ndo nega o avanco da politica de
turismo, mas ressalta alguns obstaculos, como a
descontinuidade das diretrizes da politica nacional de
turismo, a omissdo de drgdos estaduais e municipais em
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priorizar estudos dessa natureza, a negligéncia quanto ao
turismo por parte do governo federal e a pretensa
organizacao sistematica do uso do solo urbano inerente a
l6gica capitalista.

Consideracdes do resenhista

A autora apoia-se em uma concepc¢ao teorica
baseada em uma perspectiva critica e em dados diversos
sobre o turismo nacional e mundial, para sugerir uma forma
nova de se pensar o turismo no Brasil.

Ao langar um olhar critico sobre o turismo, a autora
evidentemente denuncia os problemas que o capitalismo
de ordem global colocam a sociedade e que séo refletidos
também no turismo, como a oligopolizacao do setor, relagéo
de trabalho exploratéria, massificagdo e, conseqiientemente
depredacdo cultural, social, e ecoldgica. A carga ideoldgica
que atinge o turismo é também um problema importante
que a autora denuncia sob a luz de um olhar critico, e que
camufla outros problemas sociais e potencializa o risco de
um turismo depredatdrio.

As consideragdes que a autora faz das caracteristicas
das teorias sobre o turismo alertam sobre a inser¢do do
turismo na ideologia capitalista global e sobre a necessidade
de obras com perspectivas criticas. Ao lado disso, a autora
eshoga um quadro tedrico do tema turismo e urbano e expoe
alguns fatos e consideracOes sobre as politicas publicas de
intervengdo sobre o fendbmeno turismo.

Sumariamente, em rela¢do ao turismo no Brasil, 0
texto mostra a importancia de se pensar o0 processo de
globalizacdo e dependéncia do pais, juntamente com as
demais consideracfes acima, para que a potencialidade
turistica nacional possa ser convertida em vantagens
econdmicas, ecoldgicas, culturais e sociais.



