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RESUMO: A presente pesquisa buscou conhecer a Cultura Organizacional, bem como a representacéo acerca do
modelo de gestéo, construida por parte dos colaboradores de instituicdes do funcionalismo publico de diversos
segmentos. Participaram 20 servidores efetivos das areas de educacéo, satde e seguranca em Parnaiba — PI, que
foram solicitados a comentar como se constituiu a gestdo nas trés areas pesquisadas, baseada nos principios
do modelo de gestdo burocratico. Foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado e um questionario
sociodemogréfico para a caracterizagdo da amostra. Os resultados foram analisados por meio da técnica de
analise de contetido proposta por Bardin (2011) e apontaram que o trabalho nas organizacdes pesquisadas é
desempenhado coletivamente, havendo diferentes formas de contribuicdo dos funcionarios a organizagéo. A
maioria dos respondentes se identifica com o contexto organizacional e as relagdes interpessoais entre funcionarios
e usuarios tém como caracteristica o patriarcalismo. O termo burocracia foi caracterizado negativamente, como
entraves que geram lentiddo e ineficiéncia nos processos, e positivamente, como necessaria a organizagéo do
sistema e como ferramenta da administracdo. Concluiu—se que as caracteristicas encontradas sobre Cultura
Organizacional expressaram, em sua maioria, a visdo dos profissionais com nivel superior de escolaridade e
dentre os ramos de atividades, os profissionais da educacdo possuiram a maior representatividade. Entretanto,
ndo cabe uma generalizacdo dos resultados, visto que o setor publico é constituido como uma area de grande
abrangéncia.
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ORGANIZATIONAL CULTURE IN THE PUBLIC ORGANIZATIONS OF PARNAIBA, BRAZIL

ABSTRACT: Current research deals with organizational culture and the representation of management model
established by civil servants from several sectors. Twenty civil servants from the Education, Health and Security
sections in Parnaiba Pl Brazil, participated. They were asked to comment on the management of the three above—
mentioned areas, based on the principles of the Bureaucratic Management Model. A semi—structured interview
and a social-demographic questionnaire were prepared to characterize the sample. Results, analyzed by content
analysis following Bardin (2011), revealed that work was done collectively in the organizations under analysis,
with different types of contributions towards the organization by the civil servants. Most respondents identify
themselves with the organizational context and interpersonal relationships between civil servants and users
may be characterized as patriarchy. The term bureaucracy was labeled negatively, as something that causes
delay and inefficiency in the processes, and positively, as necessary to the organization of the system and as an
administrative tool. Results show that the characteristics of organizational culture mostly expressed the opinion
of higher education professionals and within the Education area. However, results should not be generalized since
the public sector is highly comprehensive.
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INTRODUGAO

O mundo do trabalho vem passando
por profundas modificagdes em decorréncia da
globalizacdo: flexibilizagdo das organizagdes e
competitividade no mercado de trabalho. Neste
cenario, as novas formas de organizacdo das
empresas sdo alguns dos fendmenos estudados
por aqueles que desbravam o campo da psicologia
organizacional. Na atual fase de desenvolvimento
das organizacoes, denominada de terceira Revolugédo
Industrial, o foco dado as pessoas que atuam neste
segmento foi modificado gradativamente, com o fator
humano passando a ser fonte de maior interesse
para 0s pesquisadores do campo, pois segundo Pires
e Macedo (2006), os colaboradores possibilitam
vantagens competitivas para as organizagoes.

Observa—se que 0 processo de gestdo nas
empresas apresenta—se como uma tematica historica.
Nesse sentido, percebe—se a concepcao dos processos
de gestdo influentemente inserida em um contexto
de cunho cultural e, desta forma, estando vinculada
aos fatores proprios especificos de cada organizacao
(DE FREITAS et al., 2015). Sendo assim, denota—se a
importancia da Cultura Organizacional nos processos
gerenciais do capital humano.

A cultura é um ponto—chave para a
compreensao das acoes do ser—humano, funcionando
como um padrao coletivo capaz de identificar grupos,
suas crencas e valores. A cultura consiste em um
conceito antropologico e sociologico que abrange
diversas defini¢des. De acordo com Motta e Caldas
(2012), tais discussoes sobre cultura dentro do campo
da psicologia sdo infinitamente vastas, havendo
diversas concepcgdes sobre cultura, dentre elas a
compreensao sobre cultura que parte da psicanalise:
nesta perspectiva as manifestacdes culturais ja
estdo inscritas no inconsciente e junto as condigcoes
ambientais, combinam—se e ddo origem aos simbolos,
no qual os significados fornecem a chave de uma
cultura. Outra visdo que discute a referida tematica é
a cognitiva e nesta proposicao as diversas formas de
cognicdo caracterizam as diversas populacdes, nas

quais os individuos optam por maneiras semelhantes
de resolver problemas, perceber e realizar uma leitura
sobre a realidade.

De acordo com Hofstede (1991), a palavra
culturatem diversos significados, todos estes derivados
de sua origem latina que se refere ao cultivo do solo.
A partir dai, cultura passa a receber o significado de
“civilizacdo” ou “refinamento da mente” na maioria
das linguas culturais ocidentais.

Ressalta—se, ainda, de forma particular os
resultados de tal refinamento, levando em consideragao
a educacao, a arte e a literatura. Para o referido autor
a cultura consiste das regras que ndo estdo escritas
no jogo social e se apresenta como um fendémeno de
cunho coletivo por ser compartilhada, mesmo que de
forma parcial, com os individuos inseridos atualmente
ou que ja viveram no mesmo ambiente social, onde
fora apreendido. Pode—se dizer ainda que a cultura
se configura como a programacao coletiva da mente
capaz de distinguir os membros de um grupo ou
categorias de pessoas de outros.

Outra definicdo de cultura, proposta por
Schein (2009), pontua que esta € um fendmeno
dindmico, constantemente desempenhado e criado
pelas interacdes dos individuos entre si, assim como
¢ e moldado por comportamentos de lideranca, e
um conjunto de estruturas, rotinas, regras e normas
que orientam e restringem o comportamento. Dessa
forma, as pessoas se veem 0 tempo todo cercadas
pela cultura.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Ao partir para o campo do trabalho é possivel
perceber os reflexos da cultura no desenvolvimento
das organizacoes, construto este denominado de
Cultura Organizacional. O conceito de cultura dirigido
aos grupos, organizacoes e profissoes, representa
unidades dificeis de definir, tornando—se facilmente
ambiguo. Nesse sentido, Schein (2009) apresenta
como caracteristica de um grupo, o fato de seus
membros construirem uma historia compartilhada,
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0 que acaba por proporcionar o desenvolvimento de
uma cultura. A forga desta cultura depende de alguns
elementos como, por exemplo, a extensdo de sua
existéncia, a estabilidade, os membros do grupo e a
intensidade emocional das experiéncias historicas
reais compartilhadas.

Os estudos iniciais deste campo buscaram
compreender o quanto a cultura local modelava
o funcionamento das companhias multinacionais,
gerando modelos de funcionamento heterogéneos
de acordo com as caracteristicas locais dos
trabalhadores. A exemplo disto pode—se citar o
estudo de Hofstede (1991, apud SARAIVA, 2002) ao
comparar, em uma grande organizacgao, 0s diversos
modelos de funcionamento das sedes espalhadas
pelos cinco continentes, concluindo que na dindmica
de uma mesma organizagido precisa—se levar em
conta os fatores regionais para a compreensao do seu
funcionamento.

A contribuicdo mais importante de Hofstede
(1984, apud MOTTA, 2012) foi a explicagdo de como
a cultura nacional explica as diferencas e atitudes
em relagdo ao trabalho, 0 que o levou a situar
quatro dimensdes basicas presentes nos processos
de trabalhos dos funciondrios: individualismo e
coletivismo; distancia de poder; nivel de evitagcdo da
incerteza; masculinidade e feminilidade.

Souza, Ziviani e Goulart (2014) propdem que a
Cultura Organizacional resulta de esforgos realizados
por parte das organizacbes na sua adequacdo ao
ambiente externo e na integracdo interna, isto é,
as tarefas demandam enfrentamento por meio de
adequacdo e integracdo, implicando na construcéo
de consenso da coletividade, em relagao a identidade,
as fungdes, aos comportamentos, a linguagem, a
comunicacao, aos limites e aos critérios.

A preservagéo da cultura compreende uma
tendéncia que a maioria das organizagdes procura
seguir de formaa equacionar os problemas que surgem
mantendo os padrdes culturais vigentes. As mudancas
nesses padroes podem ser feitas apenas se houver
uma conjuncao de forgas externas a organizagéo. Entre
tais forcas, importante destacar a acdo do mercado

nacional ou internacional responsaveis por colocar para
as organizagoes novos patamares de competitividade
em termos de especificagoes e qualidade dos produtos
desenvolvidos pela organizagao, ou Servigos e pregos;
a acdo do Estado e suas politicas econdmicas e sociais
e a agao dos movimentos sociais objetivando novas
formas de interagao (FLEURY, 1993).

Silva e Diehl (2013) apontam para a
importancia das pessoas conhecerem a cultura e 0
clima da empresa em que pretendem trabalhar, tendo
em vista que este fator tera impacto na forma como
elas irdo interagir umas com as outras dentro das
organizacoes. Nesse sentido, observa—se de acordo
com as consideracoes dos autores, que por meio da
Cultura Organizacional é possivel a identificacdo de
valores compartilhados por grupos de pessoas da
organizacao.

Nesta dimensao do trabalho, sobretudo nas
organizagdes publicas no Brasil, Muzzio, Silva e
Rosario (2013) informam que a burocracia surgiu
como uma alternativa a estruturagdo do servigo
publico que substituisse o patrimonialismo, (pratica de
apropriacdo do publico pelo privado), e que atribuisse
impessoalidade, tecnicismo, formalizag&o, ao governo.
Pretendeu—se, assim, a tornar possivel o controle das
acdes governamentais e de agentes publicos.

Além disso, os autores apresentam, como
caracteristicas da teoria da Burocracia, cujo expoente
¢ Max Weber, a impessoalidade nas relacbes, a
padronizacao de procedimentos, a formalizagdo nas
comunicacoes, a racionalidade, a divisao do trabalho,
o carater legal das normas e dos regulamentos, a
meritocracia, a especializacdo da administracdo, a
previsibilidade de funcionamento, entre outras.

Diante das referidas consideracbes o
presente estudo teve como objetivo conhecer a
Cultura Organizacional, bem como a representacéo
acerca do modelo de gestdo (construida por parte
dos colaboradores de instituicbes do funcionalismo
publico de diversos segmentos), de forma a pontuar
0s elementos existentes na Cultura Organizacional das
instituicdes publicas no municipio de Parnaiba— PI.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza—se como
qualitativa e descritiva. O inicio da pesquisa qualitativa
aconteceu com o levantamento dos problemas da
pesquisa, versando sobre os significados atribuidos
por individuos ou grupos a um problema social ou
humano. O produto resultante apresentou os discursos
dos participantes, bem como a reflexao do pesquisador,
a descricéo e interpretacdo do problema pesquisado,
junto a contribuicéo do trabalho para a literatura. Para
isso, 0s pesquisadores utilizaram uma abordagem
investigativa de carater qualitativo, coletando os
dados onde as pessoas estdo inseridas socialmente
(CRESWELL, 2014).

3.1 PARTICIPANTES

A pesquisa foi realizada com 20 funcionarios
publicos oriundos das organizacbes dos setores
de educacdo, saude e seguranca do municipio
de Parnaiba—Pl. O conjunto foi dividido de forma
equiliorada entre as organizagbes existentes na
cidade e ao final ficou composta principalmente por
individuos com idade entre 31 e 50 anos, havendo uma
equivaléncia entre os dois sexos. Os entrevistados,
em sua maioria, casados (11), desempenham em
maior numero (11) atividades relacionadas a area da
educacao, atuando na esfera municipal (08). A maior
parcela dos respondentes (11) possui pés—graduacéo,
oriundos de formacdes variadas (servigo social, técnico
de enfermagem, biologia, psicologia, enfermagem,
pedagogia, letras, quimica, contabilidade), bem como
0S cargos ocupados nas instituicbes, com tempo
médio de servigo variando de um a cinco anos.

3.2 INSTRUMENTO

O instrumento foi um roteiro de entrevista
semiestruturada contendo nove itens, sendo eles: 1)
Suas tarefas no trabalho sdo desenvolvidas de forma
individual ou coletiva?; 2) Qual a sua contribuicdo
para o funcionamento da organizagdo?; 3) Como as

decisdes sdo tomadas na presente organizacdo?; 4)
Poderia falar a respeito da missdo da instituicio na
qual trabalha?; 5) Vocé se identifica com o contexto da
presente organizacdo? Como?; 6) Poderia falar sobre
a relacdo entre os funcionarios da organizacao e 0s
usuarios do servigo? ; 7) Como ocorreu a sua escolha
para o funcionalismo publico?; 8) O que caracteriza
para vocé o funcionalismo publico?; 9) O que entende
por burocracia?

3.3 PROCEDIMENTO

As entrevistas foram realizadas nas
organizagbes publicas. Independente da situacéo,
durante a abordagem foi perguntado a cada pessoa
se poderia participar de uma pesquisa realizada por
estudantes do curso de graduacao em psicologia da
UFPI, e, caso aceitasse, 0 respondente teria acesso ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que ele
assinaria se estivesse de acordo. O estudo seguiu as
normas e procedimentos éticos conforme a Resolugdo
466/12 do Conselho Nacional de Satde que estabelece
as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos tendo a aprovacdo do
Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal do
Piaui (CAAE: 31229014.0.0000.5214). Vale ressaltar
que a escolha das organizagOes aconteceu a partir
de um levantamento prévio realizado em relacéo
as esferas federais, estaduais e municipais dos
segmentos da salde, educacéo e seguranca.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram analisados pelo método de
analise de contetdo proposto por Bardin (2011). O
método seguiu 0 que recomenda a autora quanto ao
tratamento dos resultados obtidos nas entrevistas
por meio da 1) pré—andlise (andlise e formulacdo das
hipdteses e dos objetivos a serem respondidos com 0
estudo); da 2) codificacdo (a transformacéo efetuada
segundo regras precisas dos dados brutos do texto
por meio da escolha das unidades); das 3) regras
de contagem e agregacdo (escolha das categorias),
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da 4) categorizagdo (classificacdo de elementos
por diferenciacdo, em seguida, por reagrupamento
considerando os critérios previamente definidos), e,
por fim, da 5) inferéncia.

4 RESULTADOS

A seguir serdo apresentados 0s comentarios
referentes as analises dos discursos elaborados
durante a realizacdo das entrevistas. A presente
pesquisa foi conduzida a partir do roteiro de entrevista
semiestruturada e do questionario sociodemografico.
Os resultados foram analisados por meio da técnica
de analise de contetdo proposta por Bardin (2011)
e apontaram que o trabalho nas organizacoes
pesquisadas é desempenhado coletivamente, havendo
diferentes formas de contribuicdo dos funcionarios a
organizacgao.

Por meio da questao “Suas tarefas no trabalho
sdo desenvolvidas de forma individual ou coletiva?”
as respostas situaram uma pratica prioritariamente
coletiva no desenvolvimento das atividades, com os
respondentes enfatizando a natureza da atividade
que desempenham. Ja no que concerne a concepcao
dos respondentes quanto a forma de contribuicdo
dos funcionarios para a organizagdo — “Qual a sua
contribuicao para o funcionamento da organizagcao?”
— surgiram trés categorias oriundas das falas dos
respondentes: 0 modo (planejamento das atividades
de ensino e cuidado/humanizacdo), a funcédo
(atendimento) e a formacé&o (area da saude). Quando
indagados em relagéo a forma como as decisdes sdo
tomadas dentro da organizacdo: “Como as decisoes
sdo tomadas na presente organizacdo?”, durante
as analises dos dados surgiram duas categorias: 1)
decisdo em equipe de forma dialogada e 2) hierarquia
a qual os funciondrios da organizagao respondem. Em
relacdo a missdo da instituicdo, quando indagados
“Poderia falar a respeito da missdo da institui¢éo
na qual trabalha?”, destacaram-se 0s itens que
se relacionam a area da educagdo, com énfase na
promocao da aprendizagem e a area da saude por

meio do cuidado: prestando auxilio sobre diversas
formas.

A respeito da identificacéo do funcionario com
o contexto da organizacéo, a pergunta foi: “Vocé se
identifica com o contexto da presente organizacéo?
Como?”, de forma a conhecer se existe alguma
identificacéo e como ela acontece. A partir dela grande
parte dos respondentes afirmou possuir identificagao
com a organizagdo em decorréncia da parceria com o
grupo por este possuir um carater familiar — além de
uma total identificacdo por gostar do que faz. Aqueles
que afirmaram nao possuir identificacdo com o0 a
organizacéo atribuiram tal fato a hierarquia inflexivel
por parte do gerenciamento da instituicdo, bem como
a obsolescéncia do servico. Para obter informacéo
a respeito do relacionamento entre os funcionarios
e 0s usuarios do servico, foi realizada a questdo
Poderia falar sobre a relacao entre os funcionarios da
organizacdo e os usuarios do servigo?. As falas dos
respondentes possibilitaram a elaboragéo da categoria
relagao entre os funcionarios e usuarios, caracterizada
de forma eminente como muito boa.

Na questdo a qual se buscou compreender
como se deu a escolha da carreira publica — “Como
ocorreu a sua escolha para o funcionalismo publico?”,
a maioria das repostas fez mengdo ao concurso
publico, seguido da identificacdo com a area, o projeto
de carreira, a oportunidade e o contrato. Em relacdo a
caracterizacdo do funcionalismo publico, a questao “0
que caracteriza para vocé o funcionalismo publico?”,
possibilitou que emergissem as categorias referentes
as caracteristicas pessoais dos trabalhadores e aos
requisitos necessarios para que um funcionario
publico exerca sua funcao.

Finalmente, ao que diz respeito a
caracterizacdo do modelo de gestdo, os participantes
foram solicitados a responder “O que entende por
burocracia?” e a partir das respostas foram ressaltados
1) os entraves e obstaculos do modelo gerencial, e 2)
as caracteristicas do modelo gerencial concebidas
como necessarias para que a gestao desenvolva seu
trabalho: ferramenta da administracdo e elemento
cotidiano na administrag&o.
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5 DISCUSSAQ

Foi possivel perceber, por meio dos resultados,
que existe predominancia de alguns aspectos relatados
por Hofstede (1984 apud MOTTA, 2012) ao pesquisar
a cultura nacional brasileira e a forma que o trabalho
ganha nas organizacdes publicas: este se desenvolve
em equipe, com o coletivismo marcando as relacoes
sociais estabelecidas no ambiente de trabalho
caracterizado por uma énfase ao relacionamento entre
as pessoas. Na verdade, foi possivel perceber que ndo
apenas o trabalho se desenvolve em equipe, mas que
sdo valorizadas as decisoes em equipe.

Em relagdo as decisdes, entretanto,
percebeu—se uma divergéncia quanto a participacéo
dos funcionarios: parte dos entrevistados compreende
as decisoes como dialogadas, havendo autonomia
para as decisoes internas, mas alguns deles percebem
que as decisoes sdo centralizadas na direcdo e sao
elaboradas pelo alto escaldo, respeitando—se assim
a hierarquia da instituicio e ocasionando grande
distancia do poder. Tal é a situacdo dos funcionarios
que detém menos poder de decisdo, trabalham e
aceitam a distribuicao desigual deste.

De acordo com Freitas (2012), uma forma
de enfrentamento desta hierarquia inflexivel é
a pratica corriqueira dentro do sistema publico
brasileiro de favorecimento nas organizacoes por
meio da utilizacdo de caminhos alternativos para a
obtencao de beneficios e um apelo as relagoes sociais
informais — como os “padrinhos” — além do uso do
“jeitinho” como uma ferramenta para a alteragao dos
protocolos institucionais por intermédio da pratica
cordial de personalizar as relagdes sociais através
de interesses convergentes. Desta maneira, nas
organizagbes publicas brasileiras as relagoes entre
os divergentes niveis hierarquicos sdo marcadas pelo
personalismo: tido como a passividade e aceitacao
por parte dos grupos caracterizados como inferiores
dentro do contexto da organizacdo. O personalismo
interfere também quando se discute a identificacdo
dos funcionarios com o0 contexto organizacional,
visto que aqueles que afirmam identificar—se com a

organizacéo, atribuem isto a0 modo como a instituicéo
esta disposta: portando um carater familiar e permeado
por relacoes personalistas.

Nestesentido,umaparceladosrespondentesda
pesquisa afirmou estar adaptada ao sistema gerencial
que esta inserida, havendo uma total identificacéo
entre os valores pessoais e 0s da organizacéo, além
de ter apreco e comprometimento pelas atividades
que desempenha. Ja aqueles que afirmaram nao se
identificar com a instituicéo, atribuem isso a0 modo
como acontece 0 gerenciamento, por apresentar uma
hierarquia inflexivel, impossibilitando a participacéo
dos funcionarios nas tomadas de decisoes. Houve
ainda o posicionamento dos trabalhadores que
atribuiram a falta de identificaco junto a instituicao
como decorrente da obsolescéncia do servico que se
apresenta como uma estrutura fantasiosa, funcionando
apenas em teoria.

No que diz respeito ao relacionamento
estabelecido entre funcionarios e usuarios do servico,
por meio das respostas foi possivel elencar trés
conjuntos de categoria das respostas: 1) aquelas que
conferem um sentimento positivo junto a esta relacéo
(relacdo estreita entre funcionarios e o publico—alvo
da instituicdo: compreendida como familiar, na qual
a instituicdo desempenha um papel patriarcal e os
profissionais sdo vistos como pai e mae dos usuarios),
2) as respostas que dizem respeito ao modelo
gerencial (a hierarquia sendo caracterizada como uma
das caracteristicas centrais do modelo burocratico)
e 3) aquelas que fazem mencdo a uma relacdo
negativa entre as duas partes (relagdo impessoal
entre as partes). Neste Ultimo grupo de categorias
vale ressaltar a caracteristica da impessoalidade
proposta por Weber ao discutir o0 modelo burocratico
(MARCHETTI; CARVALHO; MONTALVAO, 2009). Um
dos entrevistados comentou, inclusive, que “de
vez em quando tem atritos” e justificou que este
choque entre as partes deve—se a qualidade da
comunicacao entre prestadores de servigo e clientes,
pois, buscando agilidade nos servigos e realizando 0
atendimento de forma impessoal, sem distingdo entre
as pessoas atendidas, ocorre comunicacao deficiente:
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a impessoalidade na prestagao de servigo acaba por
excluir as demandas especificas no atendimento.

Outro aspecto mencionado foi a limitagao dos
recursos, que juntamente a geréncia ineficiente, por
parte do poder legislativo, perpetua baixa expectativa
quanto ao que se pode esperar do poder publico,
criando um ciclo vicioso entre profissionais e usuarios
do servico (GASTER, 1999 apud PIRES; MACEDO,
2006).

Em relacdo ao modo como grande parte dos
participantes da pesquisa adentrou no servigo publico,
foi possivel constatar que aconteceu por meio de
concursos publicos, tendo como influéncia inumeras
justificativas para tal escolha: falta de oportunidade
no setor privado, escolha da carreira em decorréncia
da baixa escolaridade requerida para o cargo (“Minha
opcao para outro servico é pouco, meu estudo é muito
pouco”), baixa concorréncia no mercado de trabalho
(“Porque ndo tinha muita concorréncia”), oportunidade
de atuar em sua area de formacéo e em sua cidade de
origem.

Para os entrevistados, o servico publico
consiste em um projeto de carreira, apresentando
caracteristicas que os atrairam para este segmento
do mercado de trabalho, como a estabilidade que o
setor proporciona aos funciondrios que garante a
permanéncia no emprego e a estabilidade financeira,
mesmo em momentos de crise no pais. Muitos
destes trabalhadores optaram pela carreira publica
por inspirarem—se em seus pais que também sdo
funcionarios publicos ou orientados por professores
durante a sua formacao profissional.

Na visdo dos entrevistados, o funcionalismo
publico pode ser compreendido por meio de inimeros
sentimentos que variam desde a visdo que 0 senso
comum possui sobre a burocracia (um modelo de
gerenciamento que possui baixa efetividade) até a
carateristica do sistema como prestacdo de servico
de forma qualificada e eficiente. A resposta de um
deles demonstra tais compreensoes “Trata—se de
uma estrutura ou instituicéo organizativa, que define
as normas e regras que servem de pontos norteadores
para a execucdo de um trabalho organizado. A

expressao também é utilizada de forma pejorativa,
expressando a lentidao e a morosidade na solugéo de
um problema administrativo”.

De acordo com o0s entrevistados, 0 modelo
burocratico apresenta inimeros beneficios para o
trabalhador brasileiro, pois os funcionarios passam a
ter direitos garantidos por parte das leis trabalhistas,
como a regulamentacdo dos vencimentos e das
cargas horarias, além da progressdo na carreira que
busca estimular o comprometimento do funcionario
junto a organizacéo. Atualmente, para ser funcionario
publico os interessados precisam ser responsaveis
e dedicados na execucdo das tarefas, além de
qualificacdo compativel com o cargo. Nesta relacéo de
comprometimento dos funcionarios com a organizacao,
0S mesmos passam a atuar como peca chave para
o funcionamento da instituicio ao solucionar as
adversidades do trabalho mesmo fora do horério de
servigo, como mencionou uma das entrevistadas “Na
educacdo. Embora seja zeladora, somos consideradas
educadoras na questao higiénica”.

Os entrevistados trouxeram também os
obstaculos perpassados pelo sistema burocratico
brasileiro: a lentiddo em seus processos, bem como
a falta de integracdo dos setores, com consequente
demora na liberagdo dos projetos. Tal constatacéo
corrobora com a ideia proposta por Saraiva (2002), a
respeito da existéncia de uma imobilidade impressa
na burocracia brasileira em decorréncia da estrutura
rigida do governo, desprovida de atualizacOes
que solucionem as novas demandas que lhes sdo
solicitadas. Além disto, as organizacdes publicas
brasileiras sdo sustentadas por um excessivo controle
dos procedimentos que torna a administracéo
engessada mediante inimeras etapas a serem
avaliadas. Somado a isto, tem—se a centralizacéo das
decisoes, expressa por uma verticalizacao da estrutura
hierarquica, e a centralizagdo do processo decisorio
(o paternalismo), presente na distribuicdo de cargos
e comissdes dentro de uma logica de ideias politicas
dominantes (CARBONE, 2000 apud PIRES; MACEDO,
2006).

Desta maneira, 0 imaginario brasileiro sobre
o funcionalismo publico acaba permeado por uma
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descrenga quando a efetividade do sistema, em
decorréncia do excesso de controle estatal nos
processos que, apesar dos distintos seguimentos de
prestacdo de servigos, possuem 0 mesmo modelo
de gerenciamento, 0 que muitas vezes torna o
funcionamento da instituicdo obsoleto por conta da
falta de autonomia para a tomada de decisoes internas.

6 CONCLUSAO

0 presente trabalho buscou conhecer
a Cultura Organizacional e a representacdo do
funcionalismo publico brasileiro elaborada por parte de
seus funcionarios. No decorrer do estudo foi possivel
perceber que a compreensao sobre Burocracia/Modelo
de Gestdo Burocratico que os respondentes possuem
envolvem os aspectos cientificos que fundamentam
este conhecimento tedrico, bem como preceitos
oriundos do senso comum e que na pratica influenciam
0s elementos constituintes da Cultura Organizacional.

Vale ressaltar que as caracteristicas descritas
sobre a Cultura Organizacional das organizagoes
publicas pesquisadas ndo representam todos o0s
setores do funcionalismo publico (o setor publico
diante da grande complexidade de seus processos
€ um campo que emprega grande quantidade de
funcionarios em diversos setores), visto que a presente
pesquisa envolveu apenas trés — saude, educacéo,
seguranca — tendo maior representatividade com o0s
funcionarios oriundos do ramo da educacio. Portanto,
tais resultados nao podem ser generalizados a priori
pelo fato do setor publico ser constituido como uma
area de grande abrangéncia.
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