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RESUMO: 0 trabalho do professor mostra—se composto por além de uma pratica curricular, mas também uma
reflexdo sobre como o fazem. Este trabalho objetiva descrever e analisar os efeitos do Programa de Qualidade de
Interacdo Escolar (PQIE) sobre as Habilidades Sociais de professores. Participaram do estudo sete professores do
ensino fundamental anos iniciais (3°, 4° e 5° anos). 0 estudo desdobrou—se em cinco etapas a saber: divulgacéo e
inscricoes, selecdo dos participantes, coleta de dados do pré—teste, realizagéo da intervencéo e coleta de dados do
pos—teste. Utilizou—se como instrumento de coleta de dados o Inventario de Habilidades Sociais (IHS), respondido
pelos professores participantes. Os dados de comparacao do pré e pos—teste identificaram aumento nos escores
gerais e fatoriais de habilidades sociais apos a intervencdo, com destaque para o fator de enfrentamento e
autoafirmacéo com risco. Os dados corroborados com outros estudos permitem levantar a influéncia e importancia
das habilidades sociais na qualidade da relacéo professor—aluno. Estudos futuros com uma amostra maior e com
possiveis comparacgdes entre grupo (grupo experimental e grupo controle) sdo desejaveis a fim de identificar outras
variaveis que permeiam as habilidades sociais na relacéo professor—aluno.
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TEACHERS AND SOCIAL SKILLS: REFLECTIONS FROM THE POINT OF VIEW OF SCHOOL
INTERACTION QUALITY PROGRAM

ABSTRACT: The teacher’s job comprises curricular practice and discussions on how to do it. Current paper
describes and analyzes the effects of the School Interaction Quality Program (PQIE) on teachers” social skills. Seven
teachers of the first years in Basic Education (3rd, 4th and 5th years) participated. Study focused on five stages:
propaganda and enrolment, selection of participants, collection of data of the pre—test; intervention and collection
of data of the post—test. Social Skills Inventory (SSI) answered by teachers was employed for data collection.
Comparison data between pre— and post—test identified increase in general and factorial scores of social skills
after intervention, with special reference to coping with and self—affirmation against risks. Corroborated by other
studies, data reveal the influence and importance of social skills within the teacher—student complex. Further
studies with a larger sample and possible comparison with other groups (experimental and control) are required
to identify other variables of social skills in the teacher—student relationship.

KEYWORDS: Intervention; Social capacity; Teacher—student relationship.
INTRODUGAO
Ao adentrar o campo educacional, inumeras sdo as problematicas que podem ser levantadas, desde as

peculiaridades que envolvem o aprendizado das criancas e dos adolescentes, até como as particularidades dos
professores interferem em sua pratica e na interagcdo com os alunos. Estudos ja se ocuparam da investigagao
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da relagao professor—aluno buscando entender como
ocorre e quais variaveis podem estar envolvidas, a
exemplo pode—se citar o estudo de Batista e Weber
(2015) em que apresentaram o modelo teérico dos
Estilos de Lideranca para professores.

0 modelo proposto por Batista e Weber
(2015) entende a relacao professor—aluno a partir
das dimensdes de responsividade (qualidade da
comunicacao, envolvimento, participagao, reciprocidade
e afetividade do professor em relacéo aos alunos),
exigéncia (atitudes dos professores de monitorar e
controlar o comportamento dos alunos de forma a
estabelecer limites e regras na sala de aula e também no
contexto escolar) e controle coercitivo (comportamento
do professor de impor um clima aversivo/negativo
em sala de aula, utilizacdo de ameacas e punigdes
inadequadas para o comportamento dos alunos). Essa
nogao trazida por Batista e Weber (2015) lanca luz
sobre pensar em comportamentos dos professores
que podem facilitar ou dificultar a relagédo com o aluno,
trazendo impactos sobre a pratica pedagogica e por
consequéncia sobre a aprendizagem.

Nesse sentido 0 modelo conceitual, campo
de investigacao e intervencao das Habilidades Sociais
pensadas no contexto da interacao professor—aluno
geram possibilidades de dialogos e reflexdes sobre as
interacdes no ambito escolar. Dell Prette e Dell Prette
(2001) definem Habilidades Sociais (HS) como classes
de comportamentos responsaveis pelo enfrentamento
das demandas sociais e relagdes interpessoais.

A partir dessa definicao de HS pode—se
entender a importancia destas na pratica profissional
dos professores tanto para o desenvolvimento de sua
praxis, quanto aos impactos em sua saude mental.
Dessa forma, Rosin—Pinola e Del Prete (2014) ressaltam
que, na contemporaneidade, tanto a atuagao quanto a
formagao dos professores exigem demanda curricular,
mas também habilidades reflexivas sobre o seu
fazer profissional e 0 manejo de sua acdo educativa,
salientando também que esses comportamentos
encontram—se vinculados ao papel especifico desse
profissional, assim como de sua responsabilidade
com o conhecimento, direcionando—0s para promover

aos alunos uma articulagédo entre a aquisicdo de
conhecimento e desenvolvimento emocional.

Funcionalmente, as habilidades sociais se
definem pela relagéo entre as instancias de respostas
observaveis em episodios de interacdo social e 0s
antecedentes (demandas ou estimulos discriminativos) e
consequentes (observados ou inferidos como provaveis
a curto e/ou médio prazo) associados a essas respostas.
A diversidade de combinacdes entre as caracteristicas
formais e funcionais de determinadas respostas
sociais caracteriza um amplo conjunto de classes de
comportamento que podem ser classificadas como:
habilidades sociais de comunicacéo, de assertividade,
empaticas, de solugéo de problemas interpessoais,
dentre outras. Cada uma dessas classes € geralmente
composta por subclasses, como, por exemplo, perguntar,
responder, concordar, discordar, instruir, questionar (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2008).

Carneiro et al. (2015) apresentam estudo
exploratorio que contou com a participagédo de
65 professores que buscou identificar investigar
as habilidades sociais de professores do Ensino
Fundamental atuantes em duas escolas publicas
do Rio de Janeiro, utilizando como instrumento de
coleta de dados o Inventario de Habilidade Sociais
— [HS (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2014). Os autores
identificaram que no que corresponde ao escore total
52% dos professores apresentaram um repertorio
bastante elaborado de habilidades sociais, ao passo
de que 20% apresentaram indicacéo para treinamento
de habilidades sociais, ou seja, um repertorio de
habilidades sociais empobrecido (CARNEIRO et al.,
2015).

Carneiro et al. (2015) discutem que investigar
HS de professores permite pensar em programas de
desenvolvimento de habilidades sociais, entendendo
que professores que tenham um desempenho social
competente estabelecem relagdes profissionais
satisfatorias e gratificantes com seus alunos. Nesse
sentido os autores argumentam sobre a importancia
do repertorio de habilidades sociais dos professores,
que impacta diretamente na relacdo professor—aluno
(CARNEIRO et al., 2015).
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Reis, Prata e Soares (2012) realizaram um
estudo que teve por objetivo identificar as habilidades
sociais de professores e as suas concepgoes a respeito
da importancia da afetividade na aprendizagem,
utilizando como instrumentos de coleta de dados o
Inventario de Habilidade Sociais — IHS (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2014) e quatro perguntas abertas
relacionadas a interacdo afetiva professor—aluno na
aprendizagem. Participaram do estudo 70 professores
que atuavam no ensino fundamental e no ensino médio,
e 0s principais resultados apontam que o0s professores
em geral apresentam um repertorio bastante elaborado
de habilidades sociais e consideram a afetividade como
aspecto relevante na relagao professor—aluno (REIS;
PRATA; SOARES, 2012).

Reis, Prata e Soares (2012) discutem que 0s
professores sdo profissionais que precisam apresentar
certa desenvoltura e traquejo social como instrumentos
para desenvolver o trabalho de mediadores do
conhecimento ao aluno. Além disso, os autores levantam
0 argumento de que o comportamento interpessoal é
um aliado do professor, uma vez que é na interagao
social entre professor e aluno que a aprendizagem
acontece (REIS; PRATA; SOARES, 2012).

Outro estudo que corrobora a nogéo de que 0
comportamento interpessoal é um aliado do professor
em sua atuacéo profissional é o de Soares e Mello
(2010), em que foram comparadas as habilidades
sociais de professores e ndo professores por meio dos
resultados do Inventario de Habilidade Sociais — IHS
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2014). Participaram do
estudo 527 individuos dos quais 264 eram professores
dentre ensino infantil até ensino superior, quando
comparados os resultados de professores e nao
professores percebeu—se um repertorio mais elaborado
de habilidades sociais na amostra de professores.

Conforme observado no relato dos estudos
acima entende—se que as habilidades sociais do
professor impactam diretamente na execugdo de
suas atividade profissionais, uma vez que impactam
sobremaneira na forma com que o docente relaciona—se
com o aluno, sendo que € na relagdo professor—aluno
que a aprendizagem ocorre, seja de contetidos formais
seja de repertorios de comportamentos sociais. A partir

disso, um segundo ponto apresentado pelos estudos
citados é a demanda de formagao/capacitagéo em
habilidades sociais na pratica profissional dos
professores, uma vez que 0S mesmos se encontram na
posicao de modelo para a aquisi¢do de conhecimentos
académicos, tanto como para a construcdo dos
repertorios comportamentais de seus alunos.

A partir desse entendimento alguns estudos
tém apresentado propostas de intervencéo voltadas
diretamente as habilidades sociais (LESSA; FELICIO;
ALMEIDA, 2017) ou direcionadas a interagéo escolar,
ou seja, relacao professor— aluno (GUTSTEIN-NAZAR,;
WEBER, 2020). A intervencdo proposta e avaliada
por Lessa, Felicio e Aimeida (2017) teve por objetivo
trabalhar uma categoria especifica das habilidades
sociais comunicativas denominada feedback positivo.

Lessa, Felicio e Almeida (2017) organizaram
a intervengdo em trés etapas em um delineamento
ABA a saber: de Linha de Base (A1) que contou
com trés sessoes de observacéo e identificacdo dos
numeros de solicitaces dos alunos e feedback dos
professores, Intervencao (B) que consistia em sessoes
de orientagdes realizadas com a professora ap6s uma
hora de observacéo, Retirada Intervencéo (A2) ocorria
apos o0 aumento dos feedbacks em 60% se comparados
a linha de base. Aconteceram ao todo entre as trés
etapas 13 sessoes, e 0 que 0s autores identificaram
foi um aumento significativo (60%) no uso do feedback
positivo (LESSA; FELICIO; ALMEIDA, 2017).

A partir desse estudo Lessa, Felicio e
Almeida (2017) levantam a discussao sobre o impacto
das Habilidades Sociais na pratica pedagogica,
ressaltando os beneficios de capacitar professores
para tornarem-se socialmente mais habilidosos.
As autoras apontam a importancia da atencéo a
formacao inicial e continuada de professores de forma
a aproxima—los dos conceitos de habilidades sociais,
tendo em vista que essa aproximacgdo permite que
os professores reflitam sobre sua pratica a partir de
seus comportamentos, de forma que possam conduzir
seu trabalho adequadamente para si e para os alunos
(LESSA; FELICIO; ALMEIDA, 2017).

A intervencéo proposta e avaliada por
Gutstein e Weber (2020), denominada de Programa de
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Qualidade da Interagao Escolar (PQIE), tem como foco
a melhoria da interagao entre professores e alunos,
organizada em dez encontros com tematicas diferentes,
a saber: 1. Sensibilizacio sobre o papel do professor
enquanto influéncia sobre o comportamento do(a)
aluno(a); 2. Nogdes sobre principios do comportamento
e da aprendizagem; 3. Analise do Comportamento e
aprendizagem de regras — possiveis estressores; 4.
Responsividade: relacionamento afetivo e envolvimento;
5. Exigéncia: consequéncias para comportamentos
adequados e inadequados; 6. Controle aversivo:
consequéncias para o comportamento inadequado; 7.
Andlise funcional e modificagdo de comportamentos; 8.
Habilidades sociais educativas; 9. Estilos de lideranga
do professor; 10. Sintese e encerramento. O programa
foi avaliado a partir dos impactos de diversas variaveis,
sendo elas o estresse dos professores, a motivagéo dos
alunos, a qualidade da interagao familiar dos alunos,
as relagoes interpessoais dos professores € o estilo de
lideranca dos professores que € a variavel que permite
identificar a qualidade da interagao professor—aluno
(GUTSTEIN-NAZAR; WEBER, 2020).

Os principais resultados indicaram que o PQIE
promoveu a reducdo dos conflitos presenciados em
sala de aula, aprendizagem estratégias e habilidades
diferentes para lidar com o comportamento inadequado
em sala de aula e diminuicdo de fatores estressantes
tanto para alunos quanto para professores possibilitando
liberacéo de reforcadores sociais (GUTSTEIN-NAZAR,;
WEBER, 2020). Um outro estudo avaliou os PQIE
(GUTSTEIN—NAZAR et al., 2020) sobre o estilo de
lideranga dos professores através do Inventario de
Estilo de Lideranca de Professores proposto por Batista
e Weber (2015).

No estudo de Gutstein—Nazar et al. (2020)
0s principais resultados indicaram um aumento nos
escores das dimensoes de responsividade e exigéncia
bem como uma diminuig&o nos escores de controle
coercitivo. As autoras discutem esses dados apontando
que a diminui¢do do uso de controle coercitivo pode
prevenir atos de violéncia em sala de aula, 0 aumento
da exigéncia e da responsividade apontam para uma
boa qualidade da relagdo com seus alunos, produzindo

impactos no desenvolvimento relacional do individuo e
uma convivéncia social saudavel para o individuo e para
0 grupo, argumentando que intervengdes como o PQIE
produzem relagdes mais saudaveis entre professor e
aluno que por sua vez agem como fatores de protecao
(GUTSTEIN-NAZAR; WEBER, 2020).

Considerando estudos que se ocuparam
de investigar a relag@o professor—aluno, bem como
os impactos ja identificados do comportamento
interpessoal dos professores sobre suas praticas
profissionais, além dos resultados promissores
identificados por intervencoes propostas, o estudo aqui
exposto tem por objetivo descrever e analisar os efeitos
do Programa de Qualidade de Interacao Escolar (PQIE)
sobre as Habilidades Sociais de professores.

2 METODOLOGIA

0 estudo desdobrou—se em cinco etapas a
saber divulgacdo do programa e periodo de inscrigoes,
selecdo e convite aos participantes, sendo estes
professores regentes de escolas publicas e particulares
de 3° a 5° ano do ensino fundamental, realizacao da
coleta de dados iniciais doravante pré—teste, aplicacéo
do programa de intervencao (GUTSTEIN-NAZAR,;
WEBER, 2020) e realizacdo da coleta de dados apos a
intervencdo doravante do pos—teste.

Os encontros ocorreram semanalmente em
um servico de Clinica—Escola, na sala de atendimento
de grupo de uma universidade particular do Parana.
A pesquisa realizada contou com a participacéo de 7
professores, 85,7% (n = 6) do género feminino e 14,3%
(n = 1) do género masculino, com idade entre 21 a
51 anos da rede publica de ensino de uma cidade do
Parana.

A coleta de dados do pré e pos—teste deu—se
por meio do Inventario de Habilidades Sociais — IHS
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001). O IHS é utilizado
para a avaliacdo do repertorio de Habilidades Sociais
(HS), sendo composto de 38 afirmativas classificadas
em uma escala Likert de nunca ou raramente a sempre
ou quase sempre, sendo respondido pelos professores
sobre seu proprio comportamento em situacoes sociais.
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Esse instrumento permite uma primeira avaliacio
das habilidades sociais a partir de um Escore Total
e escores fatoriais a saber, enfrentamento com risco
(F1), autoafirmacao na expressao de afeto positivo (F2),
conversacao e desenvoltura social (F3), autoexposicao a
desconhecidos ou a situacdes novas (F4) autocontrole
da agressividade em situacdes aversivas (F5).

A andlise dos dados deu—se por meio da criagio
de um banco de dados no Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) e, a partir disso, comparagao das
estatisticas descritivas antes e depois da intervencao e
do teste de Wilcoxon para identificagdo das diferencas
estatisticamente significativas apos a intervencao.
Seguiram—se o0s padroes éticos estabelecidos pela
466/2012, sendo a pesquisa aprovada pelo Comité
de Etica em Pesquisa da UNIPAR conforme o parecer:
3.146.331 e n° CAAE: 93703418.4.0000.0109.

3 RESULTADOS

Para andlise dos resultados do IHS os escore
total e escores fatoriais foram classificados de acordo
com o que estabelece Del Prette e Del Prette (2001) em
cinco categorias, a saber: Indicacao para treinamento
em Habilidades Sociais (HS) quando os déficits se
tornam fonte de problema, em Bom repertorio de HS
(abaixo da mediana), Repertdrio dentro da média, Bom
Repertdrio de HS (acima da mediana) e Repertorio
bastante elaborado de HS. A Tabela 1 apresenta a
classificag@o dos escores dos participantes no IHS no
pré—teste e pos—teste.

Em relacéo a andlise dos escores totais do
Inventario de Habilidades Sociais (IHS), na classificacdo
de Indicacéo para Treinamento de Habilidades Sociais
(THS) o percentual obtido pelos participantes foi de
42,9% no pré—teste e de 28,6% no pos—teste. No
pré—teste o percentual para as classificacoes de
Repertorio Médio e Bom Repertorio de HS acima da
mediana obtiveram 14,3% e 28,6% respectivamente,
considerando que no p6s—teste as classificacdes ndo
se mostraram presentes. Referente a classificacéo de
Repertdrio bastante elaborado de HS com percentual de
14,3% no pré—teste, para 57,1% no pos—teste, ainda
sobre 0 pés—teste, a classificagdo Bom Repertorio de
HS abaixo da mediana obteve percentual de 14,3%,

sendo uma categoria que nao se mostrou presente no
pré—teste.

No que se refere aos dados de F1, a
classificacdo para Indicacéo para THS obteve percentual
de 28,6% no pré—teste, enquanto que no pos—teste
ndo houve participantes que se enquadraram na
mesma, para as classificagoes de Bom repertorio
de HS abaixo da mediana o percentual foi de 28,6%
no pré—teste, enquanto que no pos—teste se obteve
14,3%, na classificacdo Bom repertorio de HS acima
da mediana se obteve 28,6 no pré—teste, para 14,3 no
pos, e na classificaco Repertorio bastante elaborado de
HS no pré—teste o percentual de 14,3% indo a 71,4%
no pos—teste. No fator F2 na classificagdo Repertorio
Meédio, os participantes obtiveram percentual de 25% se
alterando para no pds—teste 14,29%, no pré—teste na
classificagdo Bom repertdrio para HS acima da mediana
de 50% no pré—teste passando a 14,29% no pos—teste,
e para o Repertdrio bastante elaborado de HS no pré—
teste de 25% foi para 71,4% no pos—teste.

Em F3 a classificagcdo Indicacao para THS
no pré—teste, o percentual de 42,9 foi para 42,9 no
pds—teste, para a classificagdo Repertdrio médio os
participantes obtiveram percentual de 28,6 no pré—teste
uma vez que no pos—teste ndo houve participantes que
se enquadraram nesta, na classificagédo Bom repertorio
para HS acima da mediana o percentual no pré—teste
foi de 14,3% mantendo—se no pos—teste, ja para
Repertorio bastante elaborado de HS, no pré—teste de
14,3% para 42,9%.

Para as classificagoes de F4, o percentual
Indicagdo para THS foi 28,6 no pré—teste nédo
demonstrando classificacdo para este item no pds—
teste, para a classificacdo de Bom repertdrio de HS
abaixo da mediana, o percentual de 28,6% manteve—se
0 mesmo para pré—teste e pos—teste, em Repertorio
médio o percentual de 28,6 no pré—teste foi para 14,3
no pos—teste, e a classificacao Bastante elaborado de
HS de 14,3% no pré—teste para 42,9 no pos—teste.

Para F5, a classificagéo Indicagéo para THS,
no pré—teste o percentual obtido pelos participantes
foi de 14,3% mantendo—se igual no pos—teste,
em Bom repertorio de HS abaixo da mediana de
14,3% no pré—teste, foi para 28,6% no pos—teste,
na classificacdo Repertorio Médio o percentual do
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pré—teste foi de 14,3%, sendo que os participantes  na classificacdo de Repertorio bastante elaborado de
nao foram classificados neste item no pos teste, na  HS, o pré—teste demonstrou percentual de 28,6% foi
classificagédo Bom repertorio de HS acima da mediana  para 42,9% no pds—teste.

0 percentual obtido pelos participantes foi de 28,6% no

pré—teste, sendo que no pds—teste foi para 14,3%, e

Tabela 1. Classificacéo dos escores dos participantes no IHS no pré—teste e pos—teste

Bom repertério de
HS (abaixo da medi-

Bom repertério Repertorio bastante

Indicagao Para de HS (abaixo da elaborado de HS

Repertorio dentro

THS (%) ana %) da media (%) mediana %) (%)

Pré Pés Pré Pés Pré Pés Pré Pés Pré Pés
ET 49,9 28,6 14,3 0,0 14,3 0,0 28,6 0,0 14,3 57,1
F1 28,6 0,0 26,6 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 71,4
F2 0,0 0,0 0,0 0,0 25,00 14,3 50,00 14,3 25,0 71,4
F3 42,9 42,9 0,0 0,0 28,6 0,0 14,3 14,3 14,3 429
F4 28,6 0,0 28,6 28,6 28,6 14,3 0,0 0,0 14,3 42,9
F5 14,3 14,3 14,3 28,6 14,3 14,3 28,6 14,3 28,6 42,9

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Nota: Pré = pré—teste; Pds = pds—teste; ET = Escore Total; F1 = Enfrentamento e Autoafirmagéo com Risco; F2 = Autoafirmacéo na
Expressao de Afeto Positivo; F3 = Conversacdo e Desenvoltura Social; F4 = Autoexposicdo a Desconhecidos e Situacdes Novas; F5 =
Autocontrole da Agressividade.

A Tabela 2 apresenta as estatisticas  Quando estes resultados foram submetidos ao teste de
descritivas no pré—teste e pds—teste, sendo possivel  Wilcoxon identificou—se que o fator de Enfrentamento
observar que houve aumento na média tanto no escore e Autoafirmacdo com Risco (F1) foi 0 que apresentou
total quanto nos escores fatoriais apos a intervencdo.  alteraces estatisticamente significativas.

Tabela 2. Apresentacéo das estatisticas descritivas (média e desvio padrédo) dos escores dos participantes no IHS no pré—
teste e pds—teste

Pré Pés
Indicador Variagéo Diferenca
X(DP) X(DP)

ET 54-128 90,28 (24,39) 100,14 (24,29) SD*
F1 0,52-3,18 1,74 (0,52) 2,67(0,47) Ps>Pré*
F2 1,86— 4,0 3,28 (0,71) 2,34 (1,05) SD**
F3 1,0-3,57 2,28 (0,85) 2,87 (0,91) SD**
F4 0,25- 3,75 2,03 (1,04) 2,67 (0,62) SD**
F5 1,33-4,0 2,0 (0,90) 2,14 (0,67) SD**

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Nota X = Média; DP = Desvio Padrdo; Pré = Pré—teste; Pos = Pos—teste; ET = Escore Total; F1 = Enfrentamento e Autoafirmacéo
com Risco; F2 = Autoafirmac@o na Expressao de Afeto Positivo; F3 = Conversagdo e Desenvoltura Social; F4 = Autoexposicdo a Des—
conhecidos e Situagtes Novas; F5 = Autocontrole da Agressividade; SD = Sem diferenca estatisticamente significativa; * = p 0,5; **
=p>0,5.
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4 DISCUSSAOQ

Os resultados obtidos apos a intervencéo
apresentaram significativas melhoras, apontando
diminuicao de Indicacdo para THS, em comparagéo ao
aumento para a classificacdo de Repertdrio bastante
elaborado de HS. Tal resultado indica que os déficits em
HS dos professores deixaram de ser fonte de problemas
e que houve um aprimoramento das habilidades ja
existentes, refletindo o propdsito e caracteristica
da intervencao, ou seja, uma atuacao que prioriza a
aprendizagem de novos meios de praxis e modificacéo
de comportamentos que eram danosos para a relacao
com 0s alunos, isso ocorrendo por meio de um contexto
de acolhimento e escuta, com atividades vivenciais
que proporcionaram troca de experiéncia entre os
participantes e a possibilidade de pensar criticamente
seus comportamentos em sala de aula.

As autoras Rosin—Pinola e Del Prette (2014)
apontam que, para que ocorram situacdes favoraveis
para a aprendizagem e desenvolvimento de novas
HS, é necessario que haja contato com profissionais
capacitados a partir de situacdes favoraveis em relacoes
interpessoais, pois “[...] professor e aluno sdo agentes
importantes do processo de ensino e aprendizagem e
um conjunto de habilidades de ambos serao requeridos
para que a interacdo seja satisfatoria” (ROSIN-
PINOLA, 2009, p. 39). Assim, a postura ativa mutua
exige interatividade, bem como dialogo, levando—se
em consideracao que a modificagdo e ganho de HS
impactam ambos os lados, sendo essa postura ativa
do aluno que impulsiona o professor, modificando a
interacdo, deixando de ser autoritaria e impositiva.

Quando analisado o fator que apresentou
mudancgas estatisticamente significativas,
Enfrentamento e Autoafirmacdo com Risco (F1),
levantam—se quais comportamentos dos professores
desenvolveram—se apos a intervengéo. De acordo com
Del Prette e Del Prette (2001) o fator de Enfrentamento
e Autoafirmacdo com Risco correspondem aos
comportamentos relacionados a uma categoria de
habilidades sociais denominada assertividade, que

envolve a defesa dos proprios direitos e a0 mesmo
tempo o respeito ao outro.

Outro ponto destacado por Del Prette e Del
Prette (2001) sobre o Enfrentamento e Autoafirmacao
com Risco relaciona—se a enfrentar situagoes que
sejam potencialmente aversivas, ou seja, que causam
desconforto mantendo certo controle emocional. A partir
disso levantam—se as relevancias do desenvolvimento
das habilidades de F1 para a pratica docente, nesse
sentido corrobora—se a ideia de Lessa, Felicio e Aimeida
(2017) que argumentam que o desenvolvimento de
habilidades sociais produz impactos positivos sobre
a pratica pedagogica, uma vez que essa se da na
interacé@o por meio da mediagéo entre o conhecimento
e 0 aluno.

Além dos resultados de F1, percebeu—se que
houve alteragoes positivas em todos os fatores e escore
total das habilidades sociais, tais resultados encontram
corroboracdo no estudo de Lessa, Felicio e Aimeida
(2017), que embora trabalhassem em um modelo
diferente de intervengdo, também demonstraram que
capacitar/treinar professores em suas habilidades
sociais produz efeitos sobre a interagdo com os alunos
no sentido de melhorar essa relagao.

0 PQIE (GUTSTEIN-NAZAR; WEBER, 2020) tem
por foco a interacéo professor aluno, trabalhada por
meio de atividades vivenciais buscando proporcionar
aos professores uma reflexao sobre sua pratica e sobre
como lidar com situacdes que ocorrem no seu cotidiano
profissional. Embora o PQIE n3o seja um Treinamento
de Habilidades Sociais (THS) o estudo aqui apresentado
demonstra que ha impactos sobre o repertorio de HS
dos professores.

A partir da identificagdo dos impactos sobre
o repertorio de HS de professores por meio do PQIE
identifica—se a relagdo entre o desenvolvimento
interpessoal dos professores e a qualidade da interacéo
professor—aluno, corroborando o que apontam Carneiro
et al. (2015) que argumentam que o desempenho
social competente dos professores permite que a
relacdo professor—aluno seja satisfatdria para ambos.
Da mesma forma corroboram Reis, Prata e Soares
(2012) ao falarem da desenvoltura e traquejo social
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dos professores como seus instrumentos de trabalho,
levantando juntamente com Soares e Mello (2010) que
0 comportamento interpessoal € um aliado do professor
em sua atuacao profissional.

Os resultados evidenciam também potencial do
PQIE enquanto proposta de intervencéo sobre o contexto
escolar corroborando os resultados apontados por
Gutstein—Nazar e Weber (2020). Além disso, 0 estudo
reafirma o argumento de Gutstein—Nazar et al. (2020)
de que o PQIE ao contribuir para uma convivéncia social
saudavel no contexto escolar entre professor e aluno
age como fator de protecdo ao desenvolvimento dos
individuos.

5 CONCLUSAO

Evidenciou—se o impacto do PQIE, frente aos
repertorios de Habilidades Sociais dos professores,
demonstrando a relevancia do manejo de espacos
que enfatizem a participacéo ativa e aprendizagem
de aptiddes, como intermédio para o desenvolver da
praxis desses profissionais. Ressaltar a influéncia de
escuta das demandas, bem como o compartilhamento
das vivéncias profissionais, oportunizando ambiente
terapéutico, mas evidéncias para a realidade
inconsistente de amparo em que se encontram estes
profissionais, apontando para o potencial do PQIE
enquanto intervengao no contexto escolar.

Estudos futuros poderiam buscar novas
medidas para avaliagdo do impacto da intervencao
sobre as HS dos professores. A comparacéo entre
grupo experimental e grupo controle também se faz
algo desejavel.
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