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Este projeto visa identificar as fontes e a importância do conhecimento tecnológico que gera a inovação de processo e/ou produto dentro das indústrias do setor de material de transportes no município de Sorocaba, SP. A metodologia foi a elaboração e aplicação de um questionário e a análise dos dados foi utilizado estatística descritiva. O questionário foi aplicado a 18 firmas sorocabanas e foi visto que em geral os departamentos internos da firma mais ligados a área do produto e serviços são os mais propensos a realização do esforço inovador uma vez que em geral as industrias brasileiras não possuem departamento de pesquisa e desenvolvimento. Das principais fontes internas de conhecimentos tecnológicos constatamos que os outros departamentos, como o de marketing e propaganda, vendas foram os que mais contribuíram para que a empresa introduzisse no período de 2004 a 2006 sua inovação no mercado com importância dada media a alta. Das fontes externas mais utilizadas as principais citadas foram: clientes ou consumidores e empresas do mesmo grupo, (alta significância); seguidos, dos fornecedores de máquinas equipamentos, materiais e componentes e softwares, e concorrentes (média significância). Em relação à introdução da inovação no período 2004 a 2006, verificou se que em sua maioria as inovações obtidas pelas firmas no período são de espécie incremental de característica nova para a empresa, mas já existente no mercado nacional, elas fizeram conjecturas de inovar nos próximos anos de 2007 a 2009, se possível manter e/ou ampliar sua fatia de mercado, o que indica a importância crescente para estes industriais de manter sua margem de lucro, pela introdução da inovação.
