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RESUMO: Este estudo tem como objetivo investigar a quantidade de marcas e
a origem dos leites Ultrapasteurizado (UHT) e Pasteurizado envasado em saco
plastico, vendidos no setor varejista das grandes e pequenas redes de supermet-
cados de Natal/RN. Para isso, foi realizada a escolha e a classificacio dos estabe-
lecimentos, em grandes (hipermercados e supermercados) e pequenos (padarias,
lojas de conveniéncia e mercados de bairro) localizados nas Zonas Norte e Sul da
cidade. Apos esta etapa, os locais de comercializa¢do foram visitados para a reali-
zacao das coletas de dados referente a descricao dos leites, detalhando as marcas
e os locais de fabricacdo. Apds a coleta de dados, os resultados obtidos foram
avaliados por meio da andlise de frequéncia e estatistica descritiva. No estudo
foi observado que independente da localizagdo (zona sul ou norte) dos estabe-
lecimentos pesquisados, os leites tipo Pasteurizado foram mais encontrados nos
pequenos estabelecimentos. Quanto a origem, foi verificado que todos os leites
UHT sao oriundos de outros estados, tanto nos grandes quanto nos pequenos

* Discente do curso de Zootecnia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN; Bolsista I'T do
CNPQ. E-mail: mayleila_jinha@yahoo.com.br

*#* Discente do curso de Zootecnia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN; Bolsista IC
PROPESQ. E-mail: juli_cherry@msn.com

##* Docente da Unidade Académica em Ciéncias Agrarias da Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
UFRN. E-mail: hrdemedeiros@ufrnet.br

#+f Docente da Unidade Académica em Ciéncias Agrarias da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
- UFRN. E-mail: sergio@ct.ufrn.br

#frek Docente da Unidade Académica em Ciéncias Agrarias da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte - UFRN. E-mail: adrianorangel@pq.cnpq.br



48 Aspectos da Comercializagdo de Leite em Supermercados, Padarias e Lojas...

estabelecimentos. Os leites Pasteurizados sio todos produtos regionais, ou seja,
todos sao oriundos do Estado do RN. Além disso, todas as marcas comercializa-
das nas grandes redes também sdao comercializadas nas pequenas, no entanto, o
inverso nao ocorre. O mercado de leite do RN ainda ndo é competitivo quando
se trata de leite tipo UHT. A maioria das marcas de leite é encontrada nos grandes
estabelecimentos. Os produtos regionais sao encontrados, apenas nos pequenos
estabelecimentos.

PALAVRAS-CHAVE: UHT; Marcas; Origem; Estabelecimentos comerciais.

MILK COMMERCIALIZATION ASPECTS IN
SUPERMARKETS, BARKERIES AND
CONVENIENCE STORES IN THE RETAIL SECTOR
OF NATAL, RN

ABSTRACT: This study aims to investigate the amount of brands and the origin
of Ultrapasteurized milk (UHT) and pasteurized in plastic bags, sold in the retail
sector of small and large supermarket chains in Natal/RN. For this, it was pet-
formed a selection and classification in large premises (supermarkets) and small
(bakeries, convenience stores and neighborhood markets) located in North and
South of the city. After this step, the local markets were visited to carry out the
data collection on the milk description, detailing the brands and the manufactur-
ing sites. After collecting data, the results were evaluated by means of frequency
analysis and descriptive statistics. In the study it was observed that regardless the
establishments surveyed location (south or north), Pasteurized milk type were
mostly found in small establishments. Regarding the origin, it was found that all
the UHT milk were from other states, both in large as in small establishments.
Pasteurized milk are all local products, they are all from the state of RN. In ad-
dition, all brands sold in large networks are also sold in small networks, however,
the reverse does not occur. The milk market in thestate of RN is still not com-
petitive when it comes to UHT milk type. Most milk brands are found in large
establishments. Regional products are found only in small establishments.

KEYWORDS: UHT; brands; Origin; shops..
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INTRODUCAO

No Brasil aproximadamente 1,3 milhdes de produtores de leite produziram,
em 2007, 26,4 bilhoes de litros, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Pesquisa — IBGE (2007), gerando um valor bruto da producio de aproxima-
damente R$ 15 bilhdes segundo dados da Confederacao Nacional da Industria
— CNI'. Desse total, 14,0% sao produzidos no Nordeste do Brasil (EMBRAPA,
2007). Na atividade pecuaria desta regido, 90,0% sao pequenas propriedades, que
usam pouca tecnologia; a mao-de-obra, em geral, é desqualificada e os produ-
tores tém acesso, em sua maioria, a0 agronegocio regional e informal. Apesar
da situagdo vigente, a atividade apresenta peso econdémico no abastecimento,
particularmente, estadual e regional, e assume papel social de extrema relevancia.
Muitas vezes, ¢ a unica alternativa de sustentabilidade e inser¢io no mercado
para as pequenas propriedades de base familiar inseridas na zona semi-arida do
nordeste (EMBRAPA, 2003). A maioria das unidades de producio é informal e
comercializam seus produtos localmente, mas encontram diversas barreiras para
manterem-se competitivos segundo dados da EMATER/RN e do CEFET/RN
descrito por Macedo (2008). A falta de qualificacdo e de planejamento, por parte
dos empresarios do setor, ndo sdo os Unicos fatores responsaveis por essa baixa
competitividade. Entende-se que a barreira tarifaria imposta aos produtores para
comercializarem seus produtos nas grandes redes de estabelecimentos é um fator
mais limitante.

Segundo Medeiros (2006), o setor de supermercados tem crescido no que se
refere as vendas em todo o pais. Isso se deve a varios fatores como o aumento
no salario minimo e o consequente incremento do poder de compra das classes
C e D. No estado do RN esse cenario vem acompanhando paralelamente, pois,
além das filiais das grandes redes de supermercados, nacionais e internacionais,
as redes locais também tém se mantido competitivas e conquistado cada vez mais
espaco no mercado. Em contrapartida, Las Casas (2004) afirma que a rapida
expansdo das grandes redes de supermercados afeta indiretamente o pequeno
varejista e acaba contribuindo para a diminuigao do seu faturamento. Com isso,
sera necessaria uma rapida adequagao das chamadas “lojas de vizinhang¢a™ para
atender a demanda e as necessidades além de favorecer a fidelidade por parte dos
clientes.

O conceito de “varejo de conveniéncia” é uma loja proxima ao cliente, que
oferece oportunidade de compra conveniente e agradavel, com servigos e produ-
tos essenciais para o dia-a-dia, ¢ com uma clara percepgio de preco e qualidade®

! Dados retirados do site da Confederacio Nacional da Industria - CNI. Disponivel em: <http://www.cni.org.
br>. Acesso em: 20 jun. 2009.
* Dados retirados da palestra “Caso: Extra Perto” de Wagner Donegatti (Grupo Pao de Agucar) apresentado no
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Segundo Nilsen (2006 apud SANTO FILHA, 20006) informa que os consumido-
res buscam o Supermercado de Vizinhanga por varios fatores: proximidade, me-
nores precos, ofertas/promogoes, variedade de produtos e variedade de marcas.

Diante deste cenario, percebe-se que nos hipermercados, o cliente faz a com-
pra do abastecimento mensal e nas lojas de vizinhanca, sdo feitas as compras ime-
diatas e de reposi¢ao. Sendo esta uma oportunidade do pequeno varejo conquis-
tar a simpatia do consumidor com algum diferencial e migrar do hipermercado
para o supermercado de vizinhanga, levando a diminuigdo das visitas aos hiper-
mercados e aumentando assim a sua competitividade (SANTO FILHA, 20006).

Objetivou-se com este estudo investigar a quantidade de marcas, origem e a
variedade dos leites, UHT e pasteurizado e envasado em saco plastico, vendidos
no setor varejista das grandes e pequenas redes de supermercados da cidade de
Natal, RN.

2 MATERIAL E METODOS

Foi realizada uma pesquisa do mercado do setor varejista de leite fluido, pas-
teurizado e longa vida (UHT), comercializados na cidade de Natal, RN. Para
isto, inicialmente foi realizada a escolha dos estabelecimentos comerciais que
disponibilizam os produtos. Em seguida, as lojas foram classificadas em: grandes
- hipermercados e supermercados e pequenas - padarias, lojas de conveniéncia e
mercados de bairro. Os estabelecimentos pequenos estavam situados nas Zonas
Norte e Sul de Natal.

Apos a estratificagdo, os estabelecimentos comerciais foram agrupados de
acordo com o tipo e a localizagdo (Tabela 1). A seguir os locais de comercializa-
¢ao foram visitados para a realizacdo das coletas de dados. Para isto, foi realizado
o detalhamento das marcas e do local de fabricacao dos leites comercializados
nesses estabelecimentos. Os dados obtidos foram avaliados por meio da analise
de frequéncia e estatfstica descritiva.

Tabela 1 Numero de estabelecimentos comerciais que vendem leites Ultrapasteurizados e
Pasteurizados pesquisados, de acordo com o tipo (redes de supermercados e padarias e lojas de
conveniéncia) e a localizacio (Zona Norte e Zona Sul) em Natal

Tipo de Estabelecimento Zona Norte Zona Sul
Redes de supermercados 3 7
Padarias e lojas de conveniéncia 2 11

Semindrio GVcev de Supermercados: Tendéncias e Desafios em 28 de novembro de 2006.
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3 RESULTADO E DISCUSSAO

Nas figuras 1 e 2 sdo apresentados a origem e a quantidade de marcas dos
leites tipo UHT encontrados nos respectivos grupos de estabelecimentos pesqui-
sados tanto da zona sul quanto da zona norte da cidade de Natal.

Todas as marcas de leite UHT s3o oriundas de outros estados, tanto nos
grandes quanto nos pequenos estabelecimentos, (Figura 1). Nos grandes foram
encontradas marcas de diversas origens, sendo o Nordeste representado pelos
HEstados de AL, BA, CE, PE e PB, o Centro-Oeste por GO, o Sudeste por MG
e RJ e o Sul por RS e PR. Nos pequenos estabelecimentos, da mesma forma fo-
ram encontradas marcas das mesmas origens, com excecdo dos Estados de PE e
RJ. O Estado de AL obteve destaque, tanto nos grandes quanto nos pequenos
estabelecimentos, com quatro (04) e trés (03) marcas diferentes, respectivamente.
Dessa forma, o leite longa vida (UHT) passou a ser a referéncia do setor leiteiro.

A perda do mercado do leite pasteurizado para o leite longa vida pode ser
responsabilizada pelo aumento do consumo de leite fluido e pela mudanca na
localizacdo geografica das principais bacias produtoras de leite, com destaque
para o incremento da producédo das bacias situadas nos Cerrados, notadamente o
estado de Goias e as regioes do Triangulo e Alto do Paranaiba, em Minas Gerais
(TANABE, 2003). Além disso, novas fronteiras concentradas nas regides norte
e centro-oeste deverao continuar dando suporte ao crescimento em area para a
produgao leiteira no pais (EMBRAPA, 2007; CARVALHO et al., 2007). Segundo
Santos, Martins e Teixeira (1999) outro fator que explica a recente expansiao do
mercado do leite UHT é o menor custo logistico, particularmente com a distri-
buicdo e comercializacio do produto final. Este fato é propiciado pelas caracte-
risticas do produto, bem como pela praticidade para o consumidor. Em funcio
desses e outros atributos o produto tem ocupado um crescente espago nas ven-
das de lacteos no mercado brasileiro. Por outro lado, podem também ter impor-

tancia crescente no processo de concentragao do complexo lacteo brasileiro.
4

Rio Grande do Norte Outros estados

" Supermercados e Redes Atacadistas [ Padarias e Lojas de Conveniéncia
Figura 1 Origem de leites tipo UHT em fungdo do tamanho (grande ou pequeno) do estab-

elecimento de comercializa¢io
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A perda do mercado do leite pasteurizado para o leite longa vida pode ser
responsabilizada pelo aumento do consumo de leite fluido e pela mudanca na
localizacdo geografica das principais bacias produtoras de leite, com destaque
para o incremento da produgao das bacias situadas nos Cerrados, notadamente o
estado de Goias e as regides do Triangulo e Alto do Paranaiba, em Minas Gerais
(TANABE, 2003). Além disso, novas fronteiras concentradas nas regides norte
e centro-oeste deverdo continuar dando suporte ao crescimento em area para a
produgio leiteira no pais (EMBRAPA, 2007; CARVALHO et al., 2007). Segundo
Santos, Martins e Teixeira (1999) outro fator que explica a recente expansao do
mercado do leite UHT ¢é o menor custo logistico, particularmente com a distri-
buicio e comercializacio do produto final. Este fato é propiciado pelas caracte-
risticas do produto, bem como pela praticidade para o consumidor. Em funcio
desses e outros atributos o produto tem ocupado um crescente espago nas ven-
das de lacteos no mercado brasileiro. Por outro lado, podem também ter impor-
tancia crescente no processo de concentragdo do complexo lacteo brasileiro.

Jank e Galan (1998) descrevem que o extraordinario crescimento no consumo
do leite Longa Vida, em detrimento do leite pasteurizado, refletird na perda da
importancia na distribuicao do leite fluido e envasado por parte das padarias e o
pequeno varejo, aumentando a importancia dos super e hipermercados na distri-
buicio desses derivados lacteos.

Verificou-se também que a maior quantidade de marcas foi encontrada
nas grandes redes, (Figura 2). Esse fato pode ser justificado pela maior demanda
dos grandes estabelecimentos para suprir o mercado e reflete na maior diversifi-
cagdo em relagdao aos pequenos estabelecimentos. Segundo Azevedo (2000) isso
acontece quando as alternativas de expansiao do mercado, como a diferenciacio e
a segmentacao, mostram-se insuficientes para o potencial de crescimento de uma
empresa, dessa forma sua op¢ao pode recair sobre a diversificagao.

13
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Total de marcas comercializadas

I Supermercados e Redes Atacadistas B Padarias e Lojas de Conveniéncia
Figura 2 Numero de marcas de leites tipo UHT em fun¢io do tamanho (grande ou peque-

no) do estabelecimento de comercializacio
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Silva e Neves (2001) descrevem que, nos ultimos anos, a industria brasileira de
laticinios vem adotando tecnologias para maior eficiéncia produtiva e diferencia-
¢do dos produtos concorrentes como estratégia para conquista e manutencao de
mercados. Primo (2001), também afirma que a necessidade de maior diferencia-
¢ao ocorreu devido a novas caracteristicas do mercado e do consumidor, como
oferta cada vez maior de produtos direcionados a recém-nascidos, idosos, atletas,
doentes, obesos e magros. Além disso, os produtos licteos passaram a ter acrés-
cimos de vitaminas e sais minerais, dentre outras substancias.

No entanto, quando avaliado o leite tipo pasteurizado envasado em saco plas-
tico, foi verificado que este ¢ um produto integralmente estadual (Figura 3). Se-
gundo Rocha e Couto (2009) isso pode ser explicado, pois o leite tipo UHT ¢
responsavel por uma guerra de pregos ao oferecer praticidade de armazenamento
e de transporte, permitindo a transformacio dos mercados regionais em nacio-
nal. Outra consequéncia ¢ o fortalecimento dos supermercados como pontos
de comercializagdo. Assim, o produto oriundo de bacias com menores custos de
producio — e, portanto, precos — concorrem diretamente com o leite pasteutiza-
do tradicional, produzido principalmente nas bacias de Sio Paulo e Minas Gerais
e comercializado em pequenos estabelecimentos. Note-se que nesses mercados
predominam a concorréncia via precos ¢ hd pouco grau de diferencia¢ido dos
produtos.

100% 100%

r

0 0

h

RN Outros estados

I Supermercados ¢ Redes Atacadistas ' Padarias ¢ Lojas de Conveniéncia

Figura 3 Origem de leites tipo Pasteurizado em func¢io do tamanho (grande ou
pequeno) do estabelecimento de comercializacio

E importante destacar que apenas duas (02) marcas de pequenos estabeleci-
mentos sao produzidas a mais de 100 km da cidade de Natal. Os supermercados
dao preferéncia aos produtos que sdo produzidos e processados proéximo ao local
de comercializagdo, o que favorece o tempo de vida util. Segundo Santana (2002),
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o leite pasteurizado envasado em saco plastico ¢ muito perecivel e, em dadas lo-
calidades, as distancias inviabilizam sua comercializa¢io.

Outro fato importante a ser destacado ¢ que todas as marcas comercializadas
nas grandes redes também sao comercializadas nas pequenas. No entanto, o in-
verso nao ocorre. Hsse fato deve-se a barreira tarifaria e as exigéncias comerciais
impostas aos produtores para comercializarem seus produtos nas grandes Redes
de Estabelecimentos. De acordo com Ferreira (2002), as formas de protecio-
nismo sao as mais diversas ocorrendo principalmente com restricdes ao acesso
a mercado, por meio de tarifas, quota tarifaria ou barreiras técnicas e sanitarias.

Verificou-se também que o maior nimero de marcas foi encontrado nos
pequenos estabelecimentos, (Figura 4). Observou-se também que em trés (03)
grandes redes, duas da Zona Sul e uma da Zona Norte, ndo foram encontradas
nenhuma marca de leite pasteurizado e envasado em saco plastico.

Diversos sdo os fatores responsaveis por esse fato. Certamente uma das ra-
zOes para a nao comercializacdo é o seu curto tempo de prateleira quando se
compara ao leite UHT. A tecnologia UHT aumenta significativamente o tempo
de prateleira, favorece a estocagem e facilita a vida da dona de casa, o que favore-
ce a comercializagdo. O mesmo ndo se aplica ao leite pasteurizado e envasado em
saco plastico, pois o curto prazo de validade do produto inviabiliza a produgao
didria de pequenos lotes exigida pelos diversos tipos de leite (ALVES, 2001). Este
ainda afirma que o crescimento da importancia dos supermercados na distribui-
¢do de alimentos favoreceu o aumento das vendas de leite longa vida. O produto,
além de ndo ocupar area refrigerada, possibilita maior margem de lucro, mesmo
a pregos maiores que o leite pasteurizado e envasado em saco plastico e vendido
em estabelecimentos comerciais menores.

Total de marcas comercializadas

I Supermercados e Redes Atacadistas ’ Padarias e Lojas de Conveniéncia

Figura 4 Numero de marcas de leites tipo Pasteurizado em funcio do tamanho
(grande ou pequeno) do estabelecimento de comercializacao
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UHT Pasteurizado UHT Pasteurizado

Zona Norte Zona Sul

r Supermercados e Redes Atacadistas ' Padarias e Lojas de Conveniéncia

Figura 5 Numero de marcas de leites tipo UHT e Pasteurizado em fungio da localiza-
¢a0 dos estabelecimentos de comercializacao

Portanto, o leite pasteurizado envasado em saco plastico foi mais encontrado
nos pequenos estabelecimentos e o leite UHT nos grandes estabelecimentos,
independente da localizagdo dos estabelecimentos, (Figura 5).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O mercado de leite no RN ainda ndo é competitivo quando se trata do tipo
UHT, ao contrario do leite pasteurizado. A maior parte das marcas originarias de
outras regides do pais sdo encontradas nos grandes estabelecimentos. As marcas
regionais de leite pasteurizado sé encontram mercado nos pequenos estabeleci-
mentos.
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