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RESUMO: A agricultura familiar representa um segmento de grande importancia
economica e social para o meio rural brasileiro. Devido a essa importancia, obser-
va-se um crescente interesse do governo por esse segmento, que se materializa em
forma de politicas puiblicas. Dessa forma, em 2011, o Ministério do Desenvolvimen-
to Agrario (MDA) criou o Programa Rede Brasil Rural, uma ferramenta virtual que
visa facilitar o contato entre as cooperativas e associacoes de produtores rurais e os
fornecedores de insumos, a logistica de transporte e os consumidores publicos e
privados. O principal objetivo da rede € auxiliar na comercializacio, seja dos insu-
mos necessarios a producio, seja dos produtos procedentes da agricultura familiar
através de uma plataforma eletronica. O propdsito do Programa Rede Brasil Rural
¢ inserir novos conceitos e ampliar o limite geogrifico de comercializacio para o
segmento através do comércio eletronico. O objetivo desse estudo é descrever os
mecanismos de funcionamento da Rede Brasil Rural, as medidas adotadas pelo go-
verno para implantacio do programa, os principais parceiros, as contribuicoes que
a rede proporcionard a agricultura familiar, além dos desafios a serem superados.

PALAVRAS-CHAVE: Agricultura Familiar; Comercializacio Agricola; Comercializacio
Eletronica; Rede Brasil Rural.

RURAL BRAZIL NET WORK: INNOVATION WITHIN THE FAMILY
AGRICULTURE CONTEXT

ABSTRACT: Family agriculture is a segment of high economic and social importance
for the Brazilian rural region. There is an increasing interest by the government
manifested in public policies. The Ministry of Agrarian Development established in
2011 the Rural Brazil Network Program, a virtual tool that facilitates contact between
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cooperatives and associations of rural producers, suppliers, transport logistics and
public and private consumers. The network "s main aim is the commercialization
of required production supplies and of products produced by family agriculture
through an electronic platform. Rural Brazil Network Program inserts new concepts
and amplifies the geographical limit of commercialization for the segment through
electronic commerce. Current analysis describes the functioning of the Rural Brazil
Network Program, the measures worked by the government to adopt the program,
the main partners, the contributions that the network provides to family agriculture
and the challenges that should be coped with.

KEY WORDS: Family Agriculture; Agricultural Commercialization; Electronic Com-
mercialization; Rural Brazil Network.

INTRODUGAO

Por muitos anos, a agricultura familiar foi erroneamente considerada so-
mente uma agricultura de subsisténcia. Atualmente, sabe-se que o segmento ¢ res-
ponsédvel por uma significativa parcela da producio agricola, dos estabelecimentos
rurais, da geracio de emprego no campo, etc. Segundo o Censo Agropecudrio
(IBGE, 2000), a agricultura familiar no Brasil conta com aproximadamente 4,3 mi-
lhoes dos 5,1 milhdes de estabelecimentos rurais. Em 24% das terras em producio
esses estabelecimentos ocupam 74% de todo o pessoal que trabalha no campo, apro-
ximadamente 12 milhoes de pessoas.

A agricultura familiar representa 33% do Produto Interno Bruto (PIB) do
agronegocio. E responsavel por 87% da producio de mandioca, 70% do feijio, 58%
do leite, 59% dos suinos, 50% das aves, 46% do milho e 38% do café. Considerado
setor estratégico, seja para a recuperagao e manuten¢ao do emprego, redistribuicio
da renda, desenvolvimento sustentdvel e para a garantia da soberania alimentar do
pais (IBGE, 2006).

Por sua expressiva contribuicio ao desenvolvimento do pais, o segmento
recebe importante atencio do Governo Federal, principalmente no que diz respeito
as politicas de auxilio, articulacio e desenvolvimento. Além de politicas conhecidas
e consolidadas como o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
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(PRONAF), o governo vem investindo em novas formas de politicas e incentivos,
com o objetivo de contribuir para o dinamismo do segmento.

Nesse sentido, nos ultimos anos o governo implementou importantes po-
liticas para a agricultura familiar e, em 2011, essas politicas ingressaram em uma
“nova geracao” com a criacio do Programa Rede Brasil Rural. Expressoes como
“nova geragdo” ou “solucdes inovadoras” sio utilizadas pelo governo para descrever
o programa e enfatizar a utilizacao de ferramentas eletronicas que aproximarao a
agricultura familiar de conceitos como rede social, comércio eletronio, tecnologias
da informaco, etc.

O Programa Rede Brasil Rural foi criado pelo Ministério do Desenvolvimento
Agririo (MDA), e tem como objetivo aproximar os agricultores familiares dos outros
elos da cadeia, como fornecedores, transporte e principalmente dos consumidores.
A rede ¢ constituida de importantes ferramentas que auxiliardo os produtores da
agricultura familiar, como o mapa de ofertas, catdlogo de insumos, acesso aos editais
do Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE). Além dessas ferramentas, os
produtores terdo acesso a0 armazém virtual, local onde acontecerd a comercializa-
cao das mercadorias produzidas pelos agricultores familiares. O armazém virtual é
a grande aposta do MDA para facilitar a comercializacio dos produtos oriundos da
agricultura familiar, criando ou ampliando as fronteiras de comercializacio - grande
gargalo desse segmento.

Por se tratar de um programa relativamente recente, em fase de implemen-
tacdo e ajustes, o objetivo desse artigo ¢ descrever o Programa Rede Brasil Rural,
seus mecanismos de funcionamento, processo de implantagdo, suas principais van-
tagens ao segmento e alguns desafios a serem superados para a consolidagio desse
programa. Para atingir os objetivos propostos, o referencial tedrico discute a comer-
cializacdo na agricultura familiar, a utilizacio de tecnologias de informagio nos pro-
cessos de comercializagdo e as vantagens proporcionadas pelo business eletronico.

As informacoes dessa pesquisa foram obtidas através de entrevistas realiza-
das com duas consultoras e o coordenador do Programa Rede Brasil no dia 14 de
marco de 2013. Informagoes complementares sobre a implementagdo e estrutura-
co da plataforma do Programa Rede Brasil Rural foram fornecidas pelos entrevis-
tados no decorrer do ano de 2013. Os consultores dos programas sio funciondrios
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contratados pelo MDA que realizam as funcoes de cadastramento de cooperativas,
divulgacio do programa, controle de editais do PNAE, etc. O coordenador é um dos
responsaveis pela criacdo do Programa Rede Brasil Rural e atualmente desenvolve as
atividades de reestruturacio da rede, contato com possiveis parceiros, entre outras
funcoes.

2 A COMERCIALIZACAO NA AGRICULTURA FAMILIAR BRASILEIRA E OS NEGO-
CIOS ELETRONICOS

Para Anefalos e Caixeta Filho (1998) a comercializacio se refere ao conjunto
de atividades realizadas por instituicoes que estio empenhadas na transferéncia de
bens e servicos desde o ponto de producao inicial até que eles atinjam o consu-
midor final. Nesse processo existem diferentes agentes que representam diferen-
tes funcoes, tais como produtores (também representados por suas cooperativas,
agroindustrias), atacadistas, varejistas e os agentes responsaveis pelo armazenamen-
to, transporte e processamento.

O processo de comercializacio para os agricultores familiares é uma dificul-
dade historicamente muito presente e que tem grande destaque na extensa lista de
entraves a0 desenvolvimento do setor em praticamente todas as regioes brasileiras.
Essa dificuldade esta relacionada ao proprio mercado, que favorece a grande escala
de producio ou pelo alto grau de isolamento das comunidades e grande distincia
da producio até os centros consumidores. Visando amenizar esse entrave o governo
tem criado politicas de apoio a comercializacio da agricultura familiar. A Politica de
Garantia de Precos Minimos para a Agricultura Familiar (PGPM-AF), é um exemplo
dessa a¢do, pois utiliza instrumentos de comercializagio para intervir no mercado
permitindo ao Governo Federal a compra de produtos da agricultura familiar a pre-
cos justos, garantindo que o produtor receba o preco minimo do produto.

O Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA) foi criado com o objetivo de
garantir o acesso a alimentos em quantidade, qualidade e regularidade necessdrias
para atender as populacdes em situacio de inseguranca alimentar e nutricional. Essa
politica também contempla a formacio de estoques estratégicos, permitindo a arma-
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zenagem da producio para comercializd-la a pregos mais justos. O Programa Nacio-
nal de Alimentacio Escolar (PNAE) é outro exemplo de politica de comercializagio;
a Lei da Alimentacao Escolar preveé que no minimo 30% dos recursos destinados
pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacio (FNDE) para a merenda se-
jam direcionados a compra de produtos da Agricultura Familiar.

Além dessas importantes politicas que visam facilitar a comercializagio dos
produtos provenientes da agricultura familiar, o Governo Federal criou o Programa
Rede Brasil Rural onde os produtores, organizados através de suas cooperativas,
poderio vender produtos diretamente pela internet para o consumidor, comprar
insumos e itens para beneficiar a producio e contratar transporte de cargas. Atra-
vés do programa os agricultores também terdo acesso aos editais relativos as de-
mandas de merendas da sua regido, permitindo que os interessados encaminhem
suas propostas a0s demandantes. Dessa forma, o programa facilitard o processo de
comercializacdo da agricultura familiar brasileira ampliando o limite geogrifico de
comercializacao para o segmento.

Conforme Pires e Amaral (2001) a ideia de comercializacio na agricultura
familiar sempre esteve ligada ao comércio local, 2 questio regional. Segundo os au-
tores as primeiras formas de comércio surgiram na idade média, mais propriamente
no seio da sociedade agraria. As suas limitacoes iniciais circunscreviam a atividade
comercial a determinadas dreas geograficas, onde se concentravam os seus diver-
sos intervenientes. Com o advento das cidades e vias de comunicacio as limitacoes
geogrificas foram desaparecendo e o espaco de manobra dos comerciantes foi-se
alargando a escala nacional, continental e, por fim, planetaria. Para Pires e Amaral
(2001) a evolucao da atividade comercial, verificada ao longo dos tempos, tem ocor-
rido, fundamentalmente, com base em razoes de ordem tecnoldgica.

Bittencourt e Caldas (2004) refletem sobre a utilizacio de um sistema de
comercializacio agricola operacionalizado por meio da internet através do comércio
eletronico. Segundo os autores esse processo poderd contribuir para a moderni-
zagdo da estrutura de comercializacio da producio agricola rompendo com uma
relacao comercial predatdria das pequenas propriedades rurais, permitindo a inclu-
sdo de diversos pequenos produtores que nao conseguem colocar sua producio no
mercado. Segundo Monteiro e Dulley (2005) a facilidade de contato direto com os
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consumidores e a possibilidade de minimizar os efeitos dos intermedidrios e atraves-
sadores sio duas importantes vantagens proporcionadas pelo comércio eletronico
a0s agricultores familiares.

Soma-se a essas vantagens proporcionadas pelo comércio eletronico, os im-
pactos ao nivel dos modelos comerciais cldssicos. Segundo Pires e Amaral (2007) as
filosofias cooperativistas ganham novas formas no seio da sociedade da informagio.
A esfera de acio dos modelos cooperativistas deixa de estar circunscrita as ativi-
dades meramente produtivas, para passar a abranger outras vertentes do negocio
como, por exemplo, a comercializagio. A grandiosidade dos mercados globais re-
quer abordagens organizacionais inovadoras, que consigam explorar o atual poten-
cial tecnolégico, em prol da competitividade organizacional. Nessa “nova filosofia
cooperativista” enquadra-se o Programa Rede Brasil Rural, que tem como objetivo
facilitar o processo de comercializacio da agricultura familiar brasileira e aproximar
os produtores das vantagens proporcionadas pelo comércio eletronico.

2.1 AS REDES DIGITAIS E OS BENEFICIOS PROPORCIONADOS PELO COMERCIO
ELETRONICO

Segundo Tapscoot e Caston (1993) o tradicional conceito de cadeia de valor
criado por Michael Porter estd se transformando em um novo conceito, denomina-
do rede de valor acrescentado ou sistema de valor. As redes estio sendo utilizadas
para transportar pessoas, bens e informacoes entre dois pontos distintos, ou mais,
e constituem o que denominamos de negdcios baseados em rede (network-based
businesses). De acordo com Cohen (2002), uma rede ¢ um meio de conducio de
informacdes, ndo importa a sua complexidade. A inteligéncia de uma rede estd em
sua funcionalidade, que é a maneira de distribuir, armazenar, criar ou modificar
informacoes.

Ainternet ¢ uma rede digital do tipo smart, capaz de ampliar a utilidade das
informacoes de diversas maneiras. Para os agricultores, a internet acelera a velocida-
de de comercializacio agricola, o que pode reduzir os custos, aumentar a competén-
cia economica e melhorar a eficiéncia. Além disso, pode promover a industrializa¢io
da produgio enquanto utilizando a base de dados de rede sendo conveniente para
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uso doméstico da gestdo e possibilita que a informacio sobre a oferta e demanda de
produtos agricolas no mercado seja encontrada rapidamente (COHEN, 2002).

Para Pimentel (2002) a internet elimina barreiras economicas de entrada,
podendo, por esse lado, aumentar as possibilidades de concorréncia em mercados
ja estabelecidos. Surgem novas formas de fazer negdcios, onde os servicos crescem
de importancia e, 20 mesmo tempo, enquanto desaparecem alguns intermedidrios,
surgem outros; as empresas passam a colaborar mais a0 longo da cadeia de supri-
mento; e 0s precos fixos vio sendo substituidos por precos varidveis em funcio das
condi¢oes de mercado.

Através da internet foi possivel criar novos espacos para a realizacio de
negocios. Angehrn (1997) propos um modelo denominado modelo ICDT (Infor-
mation, Communication, Distribution and Transaction), que descreve os quatro
espacos virtuais criados na internet:

1. Espaco Virtual de informacao (VIS - Virtual Information Space), a em-
presa fornece informagoes sobre si e seus produtos;

2. Espaco Virtual de Comunicacio (VCS - Virtual Communication Space),
as ideias e opinioes sao trocadas e as relacoes sio estabelecidas;

3. Espaco Virtual de Distribuicao (VCS - Virtual Distribution Space), onde
ocorre a distribuicio de produtos e servicos, que podem ser parcial ou
totalmente digitalizados. Esse espaco permite a empresa distribuir seus
produtos na forma digital e eliminar os intermedidrios, distribuir servi-
cos auxiliares associados a produtos fisicos e criar novos servicos que
agreguem valor;

4. Espaco Virtual de Transacio (VTS - Virtual Transaction Space), onde sio
transferidos pedidos de produtos/servicos, fatura, pagamentos. A empre-
sa pode realizar suas transacoes comerciais com fornecedores e clientes,
tais como transferir pedido, fatura e pagamento com custos reduzidos.

Analisando o modelo proposto por Angehrn (1997) é possivel entender os
beneficios proporcionados pela internet em cada um dos espacos criados. Novas
tecnologias possibilitam melhorias que diminuem tempo e espaco; além disso, tanto
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organizacoes como pessoas estdo trocando mais informacoes. A internet reduz os
custos de tomar precos, identificar produtos e diferentes consumidores, levando
a uma reducio nos custos de transacoes. Com a aplicacio do comércio eletronico
muitas transagoes por meio da cadeia de suprimentos sio eliminadas ou simplifi-
cadas. Desta forma, os custos de operacao sio drasticamente reduzidos ou mesmo
eliminados.

Williamson (1975) definiu o conceito de custo de transacio como aquele
custo presente sempre que acontece a transferéncia de um bem através de uma in-
terface tecnologicamente separdvel. Segundo Hobbs (1997) os custos de transacio
podem ser divididos em trés categorias:

1. Custos de Informacio: acontecem antes (ex-ante) de uma troca comer-
cial, incluem custo de obtencio de preco e informagio do produto e
custos de identificacio de parceiros comerciais adequados;

2. Custo de Negociacao: custos de execucdo da transa¢ao (custos de comis-
s40 e custo de formulacdo dos contratos em si);

3. Custo de Monitoragdo: ocorrem depois (ex-post) da transagdo e garan-
tem que a mesma seja cumprida como acordada (pagamento, qualidade
do produto).

Alguns estudos que relacionaram comércio eletronico e custos de transa-
¢ao, como Ortiz (2002), Geraldi e Saab (2001), e Garicano e Kaplan (2001), conclui-
ram que a redugao desses custos proporcionada pela internet provoca uma grande
ampliacio de mercados existentes e o surgimento de outros mercados, anteriormen-
te invidveis, viabilizando novas transacdes econdmicas eficientes. Segundo Coase
(1991), com o surgimento do novo meio, sdo particularmente afetadas as atividades
empresariais de comercializacdo, tanto com os consumidores finais, como entre em-
presas. Os negdcios entre estas ficam mais dgeis e ampliam-se muito as possibilida-
des de integracio entre atividades de organizagoes de proprietdrios diferentes.

Conforme Pimentel (2002), um outro aspecto do impacto da tecnologia
da informacio é a mudanga cultural que se faz necessdria, onde a organizacio nio
pode ser mais pensada como entidade isolada, porque a nocio de espaco geogrifico
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mudou, dentro e fora da empresa. Para levar esse processo a solucoes eficientes e do
interesse da sociedade, mudancas institucionais terio que ser perseguidas. Alguns
pontos preliminares, merecedores de atencio, referem-se a como contratar através
da internet e como se aproveitar das novas facilidades para dar maior transparéncia
a esses contratos, como regular os novos mercados emergentes, etc.

E importante lembrar que a modernidade proporciona beneficios, entretan-
to, também gera algumas desvantagens. Segundo Canavari (2003) a comercializacio
realizada através da internet intensifica a rivalidade entre concorrentes no mercado,
pode dificultar a venda de alguns produtos on-line (auséncia fisica - fato de nio
poder tocar ou experimentar a mercadoria), além da percep¢ao de inseguranca nas
transacoes. Duas outras importantes desvantagens do comércio eletronico sao dis-
tribuicdo e logistica, ja que grande parte das reclamagdes dos clientes estd associada
a essas questoes.

3 PROGRAMA REDE BRASIL RURAL
3.1 O SISTEMA OPERACIONAL DA REDE

A Rede Brasil Rural ¢ uma estratégia de politica pablica do Governo Federal
coordenada pelo Ministério do Desenvolvimento Agrrio. O objetivo principal do
programa € a organizacao da cadeia de produtos da agricultura familiar, desde o
processo de producio até o mercado consumidor. A ferramenta foi idealizada visan-
do solucionar um dos gargalos da agroindustria familiar, a dificuldade de encontrar
fornecedores de insumos, matérias-primas e itens para beneficiamento que atendam
a demanda da producido de menor escala, em quantidade e preco, além da comer-
cializacao dos produtos do setor.

Através da rede os agricultores familiares, por meio de suas associagoes e
cooperativas, poderdo vender produtos diretamente pela internet para o consumi-
dor, comprar insumos e itens para beneficiar a producio e contratar transporte de
cargas. Além disso, os agricultores terdo acesso aos editais relativos as demandas de
merendas da sua regido, permitindo que os interessados encaminhem suas propos-
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tas aos demandantes.

A plataforma integrada estd dividida em dois ambientes: o primeiro € dire-
cionado a produtores familiares, associacoes e cooperativas da agricultura familiar,
transportadores e fornecedores de insumos, miquinas, equipamentos e implemen-
tos agricolas. O acesso a esse ambiente ¢ restrito, portanto é necessiria a realizacio
de cadastro no portal.

O segundo ambiente da Rede Brasil Rural é puiblico, com o objetivo de
possibilitar as compras coletivas. Os empreendimentos familiares poderdo realizar
seus pedidos através da plataforma virtual, que serdo encaminhados diretamente
aos fornecedores do produto que procuram, possibilitando a cotacio e a negociacio
direta de precos. Nesse ambiente estao disponibilizadas quatro importantes ferra-
mentas: Mapa de Ofertas da Agricultura Familiar, Catdlogo de Insumos, Miquinas
e Implementos, o Armazém Virtual e Chamadas Publicas do Programa Nacional de
Alimentacao Escolar (PNAE).

O Mapa de Ofertas da Agricultura Familiar possibilita o acesso dos consu-
midores publicos e privados aos melhores precos dos produtos que procuram, por
regido e até por municipio. Além do mapa de produgdo da agricultura familiar em
todo o Pais, a rede ainda apresenta os Catilogos de Insumos, Mdquinas e Implemen-
tos financiados pelo Pronaf Mais Alimentos. Nessa opcio os produtores poderao
encontrar produtos destinados a sua producio além de realizar pesquisas de precos.

Através das Chamadas Publicas do PNAE os produtores terdo acesso aos edi-
tais da merenda escolar. A Lei da Alimentacio Escolar preve que no minimo 30% dos
recursos destinados pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio (FNDE)
para a merenda sejam direcionados a compra de produtos da Agricultura Familiar.
Atualmente, municipios, estados e escolas possuem dificuldades em encontrar pro-
dutores que atendam a demanda da merenda. Os agricultores, por sua vez, carecem
de informacoes sobre abertura de processos de compras. A Rede Brasil Rural tem
como propdsito solucionar esses dois desafios, organizando a oferta de alimentos
por tipo de produto, regiao, estado e municipio e divulgando a necessidade de com-
pras para a merenda por meio de licitagoes lancadas pelas escolas.

Nesse segundo ambiente também ocorrerd o contato direto das agroindus-
trias da agricultura familiar com os consumidores, através do Armazém Virtual da
Agricultura Familiar, onde serd disponibilizado um catdlago de produtos, através
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do qual consumidores de todo o pais poderio adquirir mercadorias exclusivas do
setor. No Armazém Virtual serdo comercializados diversos tipos de produtos tais
como cachagas organicas, embutidos artesanais, queijos, sucos, vinhos, artesanatos,
cosméticos, entre outros. A ferramenta funcionard como uma vitrine on-line para o
comércio interessado.

3.2 PARCERIAS, CAPACITACOES E O PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DO
PROGRAMA REDE BRASIL RURAL

Parcerias com instituicoes publicas e privadas foram necessdrias para o de-
senvolvimento da rede virtual. Dois grandes parceiros destacam-se nessa iniciativa,
os Correios e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).
Os Correios serao responsaveis pela logistica/internet, como meios de pagamento,
coleta dos produtos, transporte e entrega das compras e vendas das cooperativas
da agricultura familiar por meio da plataforma. Nas operagoes os fretes serdo pagos
pelos clientes.

O BNDES disponibilizard um cartido com limite de negociacao de até R$ 1
milhdo, com opgio de até cinco cartoes por cooperativa, financiamento de 3 a 48
parcelas e taxa de juros pré-fixada no ato da compra. As compras dos agricultores
familiares serao feitas com o cartdo do banco, a ser entregue as cooperativas € asso-
ciacoes participantes. O BNDES, que ji atende a micro, pequenas e médias empre-
sas, passa a ser um grande agente financiador dos empreendimentos da agricultura
familiar. Juntamente com o crédito, as cooperativas ampliam as possibilidades de
financiamento para além de itens ligados exclusivamente a producio e industriali-
zagdo (maquinas e insumos). Solugoes de internet, comunicacio visual, reciclagem,
logistica e armazenagem sio algumas das opg¢oes de financiamento.

Além das parcerias, outra importante questio para a implementacio da
rede esteve ligada a capacitagdo das cooperativas, realizada pelo Ministério do De-
senvolvimento Agririo (MDA), no primeiro semestre de 2012. Os principais objeti-
vos dessas oficinas de capacitacio eram realizar o cadastro das associagoes e coope-
rativas dos agricultores familiares, sensibilizar e mobilizar os produtores sobre as
vantagens do programa e fornecer treinamento aos técnicos das cooperativas para
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operar o sistema. Para reforgar o trabalho de divulgacio da Rede Brasil Rural junto
aos agricultores, 26 delegados federais do Ministério do Desenolvimento Agrario
receberam um treinamento especial em relacio ao programa, para poderem realizar
os treinamentos das associacdes e cooperativas de seus estados.

A Bahia foi o primeiro estado a receber a capacitacio por ser o estado com
maior numero de estabelecimentos de agricultura familiar. Essa primeira etapa de
capacitacao envolveu representantes de cooperativas de 12 estados brasileiros: Mi-
nas Gerais, Bahia, Rio Grande do Sul, Parana, Sao Paulo, Santa Catarina, Ceara, Para,
Rondonia, Roraima, Espirito Santo e Goids, todos com grande importancia na agri-
cultura familiar e papel central no setor agricola brasileiro. A capacitacao durava em
média quatro horas, periodo em que técnicos do MDA apresentavam a ferramenta
virtual aos participantes orientando os representantes das organizacdes sobre a im-
portancia de operar o portal.

Em 2012, o primeiro ano de vigéncia do Programa Rede Brasil Rural, o
MDA promoveu e participou de 40 eventos de capacitacio e de divulgacio da rede
em 25 estados brasileiros. Atualmente, aproximadamente 700 empreendimentos de
agricultores estao registrados na plataforma o que beneficia cerca de 200 mil traba-
lhadores rurais.

Para realizar o cadastro no portal as cooperativas precisam da Declaracio
de Aptidao ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (DAP
Juridica). A DAP ¢ o instrumento que identifica os agricultores familiares e ou suas
formas associativas organizadas em pessoas juridicas, aptos a realizarem operacoes
de crédito rural a0 amparo do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar. A principio serdo cadastrados somente os empreendimentos de coopera-
tivas e associacoes; em um segundo momento o cadastro do produtor individual
também serd permitido.

Em relacdo ao processo de implementacio do Programa Rede Brasil Rural,
algumas das ferramentas apresentadas comecaram a ser acessadas, somente para
pesquisa, no inicio de 2012. A plataforma nio esteve disponivel no periodo de ju-
lho de 2012 a fevereiro de 2013, j4 que importantes modificagoes estavam sendo
realizadas. O programa iniciou novamente suas operagoes, mas o sistema ainda se
encontra em processo de reestruturacio.

O espaco que disponibiliza o Catilogo de Insumos, Miquinas e Equipa-
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mentos encontra-se temporariamente indisponivel; a previsio € que a ferramenta
possa ser acessada novamente em breve. O Mapa de Oferta da Agricultura Familiar
e as Chamadas Publicas do PNAE estio funcionando normalmente, mas, segundo os
entrevistados dessa pesquisa, esses espacos passaram por modificagoes posterior-
mente. Segundo as consultoras do MDA o Armazém Virtual, onde os produtos serao
comercializados, ainda nio tem previsio de funcionamento. Para esse espaco, serd
essencial desenvolver aspectos relacionados a embalagens, padronizacio, escala,
classificacio dos produtos ofertados e, principalmente, padrio de qualidade.

Os ajustes e modificacoes realizados na plataforma ou aqueles que ainda
deverao ser implementados sdo necessrios para facilitar o processo de comerciali-
zagdo através da rede. Esse processo de ajustamento € essencial jd que a rede ainda
¢ muito recente e as modificacoes necessitarao ocorrer na medida em que as opera-
coes vao acontecendo e a identificacio de problemas ou solucoes sio encontradas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com a implantac¢io do Programa Rede Brasil Rural, a agricultura familiar
brasileira passard a usufruir da comodidade e da velocidade do mundo virtual. A
rede potencializard o trabalho das cooperativas ao diminuir a distancia dos produ-
tores com o mercado. Além disso, as cooperativas se fortalecerdo, pois terdo acesso
direto as demandas, ao crédito facilitado e custos menores. A rede serd uma im-
portante ferramenta de gestio e de integracdo que possibilitard aos consumidores
produtos da agricultura familiar com precos diferenciados.

Contudo, para que a Rede Brasil Rural avance, hd a necessidade de algu-
mas importantes mudangas, pois tanto o comércio eletronico como o setor agricola
possuem demandas especificas que devem ser consideradas. As mudancas nio estio
somente relacionadas a plataforma de comercializagio do programa em si, mas tam-
bém a uma questio organizacional e cultural que precisa ser adequada.

Em relacdo a organizacdo interna serd importante uma reorganizacao da
firma no que diz respeito a inadequalidade da evolucio dos processos internos e
ajuda (staff) a tecnologia, empregados nio confortdveis com a nova tecnologia, prio-
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ridades no orcamento, conflitos internos, caréncia de parceiros ou capital, falta de
entendimento ou boa vontade dos funciondrios. Soma-se a essas mudancas internas
da organizacio duas importantes caracteristicas da agricultura e dos produtores agri-
colas: a primeira refere-se 2 complexidade dos produtos agricolas pois, diferente de
boas manufaturas, commodities agricolas sio parcialmente uniformes e seus precos
dependem de virios fatores como tempo e localizagao. A segunda caracteristica estd
relacionada a natureza high-touch das transacoes, ji que a agricultura é fundamen-
talmente dirigida de relacionamentos o que seria considerado uma importante bar-
reira a adociao do comércio eletronico pelos produtores agricolas.

A escala € outro obsticulo ao comércio eletronico agricola, pois a logistica
do comércio virtual se caracteriza por um grande nimero de pequenos pedidos,
geograficamente dispersos e entregues de forma fracionada porta a porta, resultan-
do em baixa densidade geogrifica e altos custos de entrega. A questio da logisti-
ca tem sido intensamente discutida pelos consultores e coordenador do Programa
Rede Brasil Rural junto aos Correios, responsavel pela entrega dos pedidos. A logis-
tica ¢ um fator fundamental e primordial que necessita ser bem definida para dar
agilidade e confianca a0 processo. Questoes como o sistema de entrega, meios de
transportes, equipamentos apropriados sio alguns pontos importantes que necessi-
tam ser ajustados para a consolidacio de um comércio eletronico dos produtos da
agricultura familiar brasileira.

O comércio eletronico e as plataformas destinadas a comercializagio agi-
cola familiar no Brasil representam uma importante ferramenta para facilitar o pro-
cesso de comercializagio podendo afetar o desempenho do setor no que se refere
a reducao de custos de transacao, promogio do fluxo de informagoes, mercado e a
transparéncia dos pregos, etc. Contudo, para que esse modelo de comercializacio
seja implementado com sucesso no pais varios fatores relacionados a propria carac-
teristica das empresas e do setor e a0 modelo de comércio eletrdnico necessitam
ser ajustados. Esses ajustes deverdo ser realizados para que a agricultura familiar
brasileira possa fazer parte e desfrutar dos beneficios proporcionados pelo comércio
eletronico realizado através de plataformas especificas destinadas a comercializacio
do setor.
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