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RESUMO: Este estudo objetiva analisar a responsabilidade social e ambiental das
empresas brasileiras sobre os impactos ambientais de transporte evidenciados nos
Relatérios de Sustentabilidade e Relatorios Anuais. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa descritiva com abordagem quantitativa por meio de andlise documental. A
populacio da pesquisa compreende as 100 empresas pertencentes ao indice Brasil
100 e a amostra do estudo foi composta por 97 destas empresas. Foram verificados
critérios e subcritérios com diferentes escalas sobre o aspecto transporte nos
Relatérios Anuais e de Sustentabilidade no periodo de 2010 a 2013. Calculou-se
o peso da informagdo por meio da entropia e ap6s aplicou-se 0 método Displaced
Ideal - DI para a elaboracio dos rankings. A partir dos resultados, constatou-
se que, no que tange ao ranking, as empresas que evidenciaram a0 menos uma
informacio nos anos analisados sobre o aspecto transporte foram: Copel, CPFL
Energia, Eletropaulo, Fibria, Natura, P. Acucar e Petrobras. Conclui-se que, mesmo
que as empresas analisadas apresentaram um aumento gradativo na divulgacao de
informagoes ambientais em seus relatorios de um ano para o outro, estas devem se
preocupar e divulgar mais informacoes relacionadas ao aspecto transporte. Além
disso, conclui-se que as empresas devem divulgar mais informagoes em relacdo aos
critérios de avaliacio dos impactos e sobre a reducio de impactos no que tange
as metas. Deste modo, é importante que as empresas divulguem suas informagoes
ambientais sobre o aspecto transporte, com vistas a melhorar sua transparéncia e
responsabilidade social e ambiental perante a sociedade.
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SOCIAL AND ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY: ANALYSIS OF
TRANSPORT ENVIRONMENTAL IMPACTS ON SUSTAINABILITY
AND YEARLY REPORTS OF BRAZILIAN COMPANIES

ABSTRACT: Social and environmental responsibility of Brazilian companies on
the environmental impact by transport is analyzed through sustainability and
yearly reports. A descriptive and quantitative research was undertaken by analyzing
documents retrieved from 97 companies of the Index Brazil 100. Criteria and sub-
criteria with different scales were verified with regard to transport in sustainability
and yearly reports between 2010 and 2013. Information weight was calculated by
entropy and the Displaced Ideal (DI) method was applied for the elaboration of
rankings. Results showed that Copel, CPFL Energia, Eletropaulo, Fibria, Natura,
P. Agdcar and Petrobrds were the companies with at least a single information on
transport during the years under analysis. Although the companies analyzed had
provided a gradual yearly increase in the environmental information in their reports,
they should provide more information related to transport. Firms should give more
information on their assessment criteria on impacts and their decrease, according
to their aims. It is highly relevant that they provide environmental information
on transport to improve their transparency and their social and environmental
responsibility in society.

KEY WORDS: Environmental evidence; Transport; Sustainability and yearly reports.

INTRODUGAO

Durante os ultimos 30 anos, o impacto ambiental das atividades das empresas
tornou-se uma preocupagio constante dos ambientalistas, legisladores, clientes,
autoridades publicas e sociedade em geral. J4 nos ultimos 15 anos, as empresas
aumentaram sua divulgacao a respeito da estratégia ambiental para responder as
pressoes institucionais. Essas estratégias sao apresentadas por meio de indicadores
que podemos classificar de acordo com o compromisso que representam ao meio
ambiente (ALBERTINI, 2013).

De acordo com Meng et al. (2013), o nivel de evidenciagio ambiental
reflete o grau de responsabilidade das empresas. Contudo, devido a assimetria de
informacio entre as partes interessadas e os altos executivos, as informacoes sobre
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0 meio ambiente podem ser facilmente manipuladas, o que resulta na divulgacio
seletiva para gerenciar impressoes.

Para Boff (2007), a preocupacio com a responsabilidade ambiental e
social por parte dos governantes e empresas surgiu a partir do momento em que
a sociedade comecou a ter consciéncia e até mesmo respeito pelo meio ambiente.
A partir desse momento, as empresas e a sociedade passaram a buscar maiores
conhecimentos sobre o meio ambiente, que até entio, eram ignorados pelo fato dos
recursos serem abundantes.

Conforme Harte e Owen (1991) nos anos 90 haviam poucas informacoes
ambientais fornecidas nos Relatorios Anuais e grande parte destas estava relacionada
ao desenvolvimento de uma imagem. J4 os Relatdrios de Sustentabilidade podem ser
considerados uma resposta direta as mudangas na sociedade, devido a um publico
critico que exige mais ética (DAUB, 2007).

Frente ao exposto destaca-se a seguinte questio que norteia esta pesquisa:
Qual o nivel de responsabilidade social e ambiental das empresas brasileiras frente aos
impactos ambientais de transporte evidenciados nos Relatérios de Sustentabilidade
e Relatorios Anuais? No intuito de responder a questio apresentada, o objetivo
do estudo consiste em analisar o nivel de responsabilidade social e ambiental das
empresas brasileiras frente aos impactos ambientais de transporte evidenciados nos
Relatérios de Sustentabilidade e Relatdrios Anuais. Esta pesquisa justifica-se conforme
Eyring et al. (2010), pois os impactos causados pelos transportes apresentaram
uma atencao crescente a0 longo dos tltimos anos e foram reconhecidos como um
problema para os responsaveis politicos e cientistas da drea. Os gases de escape, até
os mais prejudiciais a0 meio ambiente, passam a contribuir para a polui¢io mundial
do ar. Além disso, visando a redu¢do dos impactos causados pelos transportes, um
numero crescente de normas e regulamentos estd sendo exigido.

O estudo justifica-se ainda, pois de acordo com Uherek et al. (2010), as
emissoes causadas pelos transportes terrestres, principalmente dos veiculos
rodovidrios, e em menor quantidade o transporte ferrovidrio e fluvial, dominam a
liberagao de gases do efeito estufa, isto €, gases prejudiciais a0 meio ambiente.

Deste modo, torna-se oportuno verificar o nivel de responsabilidade social
e ambiental do cendrio brasileiro diante dos impactos ambientes causados por meio
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da utilizacdo do transporte nas empresas e evidenciados nos Relatorios Anuais e de
Sustentabilidade, visto que o transporte apresenta muitos impactos negativos para
o meio ambiente, sendo muito importante as empresas buscarem alternativas para
a reducao destes.

2 EVIDENCIACAO AMBIENTAL

Mesmo ndo havendo consenso na profissio e literatura contdbil sobre o
motivo das empresas divulgarem informagoes de responsabilidade social, houve um
aumento do nimero de empresas que divulgam voluntariamente suas atividades em
seus relatorios (HACKSTON; MILNE, 1996).

Conforme Buhr e Freedman (2001), a evidenciacio ambiental possui
dimensdes sociais e economicas. Além dos niveis excessivos de emissoes prejudiciais
a0 meio ambiente e a satde dos individuos, tém-se as multas que resultam em uma
imagem negativa e podem trazer sérias implicacdes econOmicas para as empresas.

No que diz respeito a evidenciagdo ambiental, Nossa (2002) destaca que
esta pode ser realizada de maneira obrigatoria, quando for exigida por leis e
regulamentos, ou ainda, de forma voluntiria, quando é espontinea, mesmo que
seja com base nas diretrizes e orientagoes.

Até o inicio do século XX, houve pouca preocupagio em preservar ou entio
recuperar 0 meio ambiente, visto que a abundancia era tanta que os gestores podiam
utilizar os recursos naturais como uma fonte inesgotivel de matéria-prima a um
custo muito baixo ou até mesmo nulo. Na auséncia de consciéncia ambiental, as
empresas acabavam por despejar seus residuos no meio ambiente, sem se preocupar
com qualquer tipo de recuperagao (COSTA, 2006).

Para Borges, Rosa e Ensslin (2010), a evidenciacao das priticas sociais e
ambientais pode agregar valor as empresas, pois, além de promover a transparéncia
das informacoes aos stakeholders, a evidenciacao encontra-se em conformidade com
as leis. Contudo, a divulgacio ambiental ainda nio ¢ uma realidade igual para todas
as empresas, o que dificulta a padronizacio entre estas e a avaliacio deste contexto.

Além disso, Rosa et al. (2011) salientam que a evidenciacio ambiental é
utilizada para prestar contas a sociedade. Os gestores das empresas selecionam
informacoes levando em consideracio as demandas, a consciéncia ambiental,
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a responsabilidade profissional e o sistema complexo que envolve o tema. E a
evidenciacio que possibilita aumentar a comunicagao e reduzir a assimetria entre as
empresas e as partes interessadas.

A evidenciagdo das priticas relacionadas ao compromisso com o meio
ambiente deveria ser inerente, contudo, na legislacio brasileira nio hd nada que
obrigue as empresas a divulgarem. Existe uma tendéncia mundial dos investidores
buscarem por empresas socialmente responsdveis, sustentiveis e rentdveis
(OLIVEIRA; MACHADO; BEUREN, 2012).

De acordo com Iatridis (2013), a evidenciagio ambiental deve incluir os
impactos ambientais das empresas, riscos e incertezas, receitas ou despesas e,
ainda, as politicas sobre as questdes ambientais. Said, Omar e Abdullah (2013)
complementam que a evidenciacio demonstra se as atividades estao apresentando
impactos significativos no meio ambiente e, se cumprem a legislacao, regulamentos
e politicas ambientais, se disponibilizam programas para a protecio do meio
ambiente e se conservam os recursos naturais. Deste modo, quanto mais a empresa
desenvolver iniciativas para a reducio dos impactos causados a0 meio ambiente
por meio de suas atividades, consequentemente maior serd a sua divulgacao nos
Relatérios de Sustentabilidade e Anuais, visto que a apresentacao destas informacoes
para a sociedade, partes interessadas, lhe trard inimeros beneficios.

A evidenciacio pode ser conceituada como um meio, ou um conjunto de
meios que sdo utilizados pelas empresas, com a finalidade de apresentar suas praticas
ambientais aos stakebolders e, a0 mesmo tempo, funciona como ferramenta para
que os interessados tomem decisoes. Além disso, serve para os investidores fazerem
previsoes e analisarem o desempenho ambiental da organizacio (ROSA et al., 2014).

Por fim, segundo Villiers, Low e Samkin (2014), a divulgacio voluntaria
de informacoes sociais e ambientais é apresentada como um exemplo de regras e
estruturas que sio implementadas pelas organizagoes para responder as pressoes
sociais. Essas pressoes incentivam mais as empresas a divulgarem maior quantidade
de informacgoes sobre sustentabilidade.

2.1 IMPACTOS AMBIENTAIS DOS TRANSPORTES

Os impactos ambientais dos projetos voltados aos transportes evoluiram ao
longo dos anos. No entanto, a parte considerada ficil de uma avaliacio ambiental
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diz respeito a0 processo analitico, ou seja, a identificacio dos impactos. Jd a parte
mais dificil é a avaliacio de cada impacto ambiental causado pelos transportes e
a sintese destes resultados, a fim de facilitar a tomada de decisio das empresas
(TSAMBOULAS; MIKROUDIS, 2000).

Para tanto, a avaliacio das iniciativas, projetos e planos para a mitigacao
dos impactos dos transportes foi realizada no passado por uma variedade de
metodologias. Um dos objetivos principais para a realizacio de uma andlise dos
impactos ambientais de transportes ¢ a inclusdo de questoes referentes a qualidade,
impactos ambientais no planejamento e, ainda, na tomada de decisio (TSAMBOULAS;
MIKROUDIS, 2000).

Segundo Peeters, Szimba e Duijnisveld (2007) em funcio dos elevados
volumes de emissao dos gases de efeito estufa, causados em decorréncia da utilizacao
do transporte nas empresas, foram incorporadas politicas destinadas a reduzir o
impacto ambiental dos transportes.

O desafio ambiental para os formuladores de politicas voltadas aos
transportes ¢ melhorar a eficicia da aplicacio dos instrumentos que visam essa
ameniza¢do de impactos a0 meio ambiente (VIEIRA; MOURA; VIEGAS, 2007).

No entanto, conforme Eyring et al. (2010), as emissoes de gases poluentes
no meio ambiente, causados em decorréncia dos transportes, provocam muitos
problemas na qualidade do ar. Para tanto, um dos desafios para a sociedade ¢ a
reducio das emissoes ocasionadas pela utilizacio dos transportes, visto que trazem
consequéncias para a sadde humana por meio da polui¢io do ar, como também para
0 ecossistema, isto é, ambientes terrestres e aquaticos. Deste modo, os esforcos para
a reducao das emissoes e outros poluentes que provém dos transportes apresentam
consideravel vantagem ambiental, pois melhoram a saude humana, a composicio
atmosférica e 2 mudanca no clima.

Nesse sentido, Brito (2005) salienta que, com a crescente ocupacao urbana
no Brasil, verificou-se a degrada¢io da qualidade do ar gerada principalmente pela
utilizacio dos transportes, visto que esta situacio tem-se agravado em funcio do
incremento da frota de veiculos automotores em circulacao, estes que oferecem as
maiores contribuigoes a poluicio atmosférica. Assim, como o ar atmosférico € um
recurso natural finito e indispensdvel para a manutencio da vida na Terra, necessita
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constantemente da implementacio de agoes que visam melhorar sua qualidade
e proteger a saude da populacio. Exemplo dessa necessidade de controle das
emissoes atmosféricas conforme Brito (2005) ¢ a implementacio de uma rede de
monitoramento da qualidade do ar.

Da mesma forma, Uherek et al. (2010) salientam que as emissoes causadas
pelos transportes nos paises industrializados apresentam impactos significativos
sobre 0 meio ambiente e mudancas climdticas. Assim, o controle dessas emissoes
contribui para a melhoria da qualidade do ar e reduz os impactos na saide. Contudo,
as melhorias esperadas nos veiculos, bem como a introducao de biocombustiveis
nao serdo suficientes para compensar o crescimento dos passageiros e transportes
no geral.

Diante disso, o Global Reporting Initiative - GRI apresenta um padrio de
evidenciacio ambiental para diversos aspectos, dentre estes, os transportes. Conforme
o GRI (2013), a empresa deve relatar em seus Relatorios de Sustentabilidade e
Relatdrios Anuais os impactos ambientais significativos relacionados ao transporte,
ou seja, aqueles decorrentes do transporte de produtos, outros bens e materiais
utilizados nas atividades da empresa, assim como do transporte de seus empregados.
Deve relatar também os critérios e as metodologias adotadas, com vistas a determinar
quais impactos ambientais sao significativos e afetam o meio ambiente.

3 MATERIAL E METODOS

Diante do objetivo de analisar o nivel de responsabilidade social e ambiental
das empresas brasileiras frente aos impactos ambientais de transporte evidenciados
nos Relatérios de Sustentabilidade e Relatorios Anuais, realizou-se uma pesquisa
descritiva, documental e com abordagem quantitativa.

Para tanto, este estudo caracteriza-se quanto aos objetivos como uma
pesquisa descritiva, pois busca-se descrever a evidenciacio ambiental das empresas
brasileiras frente aos transportes. De acordo com Gil (2010), a pesquisa descritiva
objetiva a descricio das caracteristicas de determinada populagio e podem ser
elaboradas com vistas a identificar possiveis relacoes entre as varidveis.
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Em relacio aos procedimentos de pesquisa, este estudo caracteriza-se como
documental, visto que os aspectos de evidenciacio ambiental foram coletados nos
RS e RA das empresas nos anos analisados. Segundo Marconi e Lakatos (2010), a
caracteristica da pesquisa documental é de que a fonte de coleta de dados restringe-
se a documentos, sejam estes escritos ou nao, constituindo as fontes primdrias, que
podem ser realizadas no momento em que o fato ou fendmeno acontece ou até
mesmo posteriormente.

No que tange a abordagem do problema, esta pesquisa configura-se
como quantitativa. Richardson (1989, p. 29) destaca que o método quantitativo é
“frequentemente aplicado nos estudos descritivos, naqueles que procuram descobrir
e classificar a relacio entre as varidveis, bem como nos que investigam a relacio de
causalidade entre fendmenos”.

O cardter quantitativo é observado na aplicacio de métodos matematicos,
como ¢ o caso do Displaced Ideal (solucio ideal), que possibilita encontrar as
empresas que apresentam melhor evidenciacio dos impactos ambientais frente ao
aspecto ambiental transportes e as empresas que necessitam aprofundar mais esta
questio em seus relatorios e, ainda, a entropia da informacio, que permite identificar
o peso da informacio de cada aspecto ambiental, analisando e identificando dessa
forma o aspecto mais evidenciado pelas empresas.

A populacio da pesquisa compreende todas as empresas pertencentes
a0 Indice Brasil 100 - IBrX-100 listadas na BM&FBovespa. Foram utilizadas estas
empresas devido ao fato de ser um indice de precos que mede o retorno de uma
carteira tedrica composta pelas 100 acoes que sio mais negociadas na Bolsa de
Valores de Sdo Paulo em termos de ndmero de negdcios e de volume financeiro
(BM&FBOVESPA, 2014). Entretanto, devido ao fato das empresas Bradesco, Klabin
e Oi estarem listadas duas vezes, a amostra do estudo foi composta por 97 destas
empresas. A partir do Quadro 1 sio apresentadas as empresas que compdem a
amostra do estudo.
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Quadro 1. Amostra da pesquisa

Imobilidrios

Empresas
Aes Tieté CPFL Energia Itat Unibanco Holding | PDG Realty
}L\H América Latina Cyrela Realty JBS Petrdleo Brasileiro
ogistica
Ambev Diagnosticos da América | Klabin Petropar
Anhanguera
Educacional Duratex Kroton Educacional Porto Seguro
Participacoes
Ecorodovias
Arteris Infraestrutura e Light Qualicorp
Logistica
B2W Companhia Digital | Eletrobrds Participacdes | LLX Log Raia Drogasil
BCO Estado do Rio Eletropaulo  Metrop. .
Grande do Sul Elet. Sio Paulo Localiza Rent a Car Randon
BM&FBovespa Embraer Lojas Americanas Rossi Residencial
BR Malls Participacdes | EDP - Energias do Brasil | Lojas Renner Sabesp
BR Properties Eneva M. Dias Branco CIA Siderurgica
BCO Bradesco Equatorial Energia Magazine Luiza Souza Cruz
BCO Brasil Esticio Participagoes Marcopolo Sul América
BCO Santander Even Construtora ¢ Marfrig Global Foods Suzano Papel ¢
Incorporadora Celulose
Bradespar Ez Tec Empreend. e Mills Estruturas e Transmissora Alianga de
p Participagoes Servicos de Engenharia | Energia Elétrica
Braskem Fibria Celulose Minerva Telefonica Brasil S.A
BRF-Brasil Foods Gafisa MMX ‘Mmeragao ¢ TIM Participacdes
Metdlicos
Brookfield ) Gerdau MR\_’ ]?ngephana e Totvs
Incorporagoes Participacoes
CCR Gerdau Metaldrgica Multiplan - Empreend Tractebel Energia

CIA Energética de Minas
Gerais - Cemig

Gol Linhas Aéreas
Inteligentes

Multiplus

Ultrapar Participacoes

HRT Participagoes em

Usinas Sid de Minas

Energia - Copel

Itad

Cetip Petroleo Natura Cosméticos Gerais

CIA Hering Hypermarcas Odontoprev Vale

Cielo Iguaterm Empresa de OGX Petréleo e Gis Valetron
Shopping Centers

CIA Saneamento de . .

Minas Gerais - Copasa lochpe Maxion o1 valid

CIA Paranaense de Itausa Investimentos Pio de Acticar - CBD Weg

Cosan

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os Relatorios Anuais e de Sustentabilidade foram baixados diretamente no
sitio das empresas pertencentes 2 amostra e, nestes relatdrios, foi verificado o aspecto
transporte, seus critérios e subcritérios, de acordo com as diretrizes do GRI do ano
de 2013. Elaborou-se uma planilha eletronica por meio da ferramenta Microsoft
Excel versio 2010, na qual foi preenchido o nivel de cada critério e subcritério
analisado de cada empresa.

Ressalta-se que esses critérios e subcritérios apresentam diferentes escalas
para expressar ordem entre os niveis, de acordo com o desempenho de cada
critério, o que possibilita a atribuicio de até oito niveis distintos. As escalas foram
criadas a partir da interpretacio de todas as informacdes apresentadas sobre o
aspecto transporte nas diretrizes do GRI (2013): impactos ambientais significativos
decorrentes do transporte de produtos e outros bens e materiais usados nas
operagoes da organizacao, bem como do transporte de seus empregados. Além
disso, Crespo Soler et al. (2011) em seu estudo criaram as escalas para cada um dos
critérios e subcritérios analisados neste estudo.

O aspecto ambiental relacionado ao transporte possui trés critérios e
subcritérios. Os critérios sio: Impactos dos transportes, Critérios de avaliacio de
impactos e Reducio de impactos. O primeiro critério apresentado, isto €, Impactos
dos transportes, possui os seguintes subcritérios: Transportes utilizados pela
empresa, Transportes utilizados para fins logisticos e Transportes utilizados para
transporte do publico interno.

O subcritério Transportes utilizados pela empresa foi dividido em Tipo de
informagio, que possui uma escala de oito niveis (N1 a N8), que vai de nenhuma
informacido até informagdo Descritiva, Quantitativa e Monetdria (D/Q/M). A
Abrangéncia diz respeito se a empresa relata (Sim: N2) ou (No: N1) o tipo de fonte
causadora dos transportes utilizados pela empresa. Nos outros dois subcritérios,
Transportes utilizados para fins logisticos e Transportes utilizados para transporte
do publico interno, foi analisado se a empresa relata os impactos dos transportes
utilizados para fins logisticos (locomocio de publico interno) que, por sua vez, estd
dividida em (N1 e N2), sendo que (N1) representa Nao e (N2) Sim.

Por meio do critério Critérios de avaliagio dos impactos foi verificado se
a empresa divulga os critérios utilizados para avaliar os impactos dos transportes,
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preenchendo assim com o nivel 2 (N2). Caso as empresas nao apresentarem nos
RS e RA esta divulgacio, este critério adquiriu o nivel 1 (N1). Além destes critérios,
tem-se a Reducdo de impactos que sio provocados pelos transportes. Este critério
foi subdividido pelos subcritérios Tipo e Meta de reducdo. O subcritério Tipo foi
dividido em escalas (N1 e N2). Considera-se (N1) se a empresa nio relata a reducio
de impactos por tipo de fonte causadora e (N2) se relata. No que tange a Meta de
redu¢do buscou-se identificar o percentual de metas de reducio de impactos de
transportes do ano anterior que foram atendidas no ultimo ano que vai de 0% a
100%, sendo que 0% representa o nivel (N1) e o nivel (N5) € utilizado quando a
empresa possui 100% de metas.

Aimportancia dos niveis é representada a partir das cores: vermelho, amarelo
e verde, sendo que o vermelho diz respeito a um nivel considerado comprometedor
e a cor verde um excelente nivel de divulgacio para as empresas. Para facilitar o
entendimento dos critérios e subcritérios analisados, no Quadro 2 apresenta-se a
descricao destes sobre o aspecto transporte e sua devida mensuragao.

Quadro 2. Descricio e mensuracio dos critérios e subcritérios do aspecto transporte

Mensuragio

ASPECTO - Critérios e Subcritérios Descrigao o
Escala - niveis

5 TRANSPORTES N1 ‘ N2 ‘ N3 ‘ N4 ‘ N5 ‘ N6 ‘ N7 ‘ N8

5.1 Impactos dos transportes

5.1.1 Transportes utilizados pela empresa

Qual o tipo de informagao prestada? Descritiva (D),

5.1.1.1 Tipo de informaga:
o de miomagao Monetaria (M), Quantitativa (Q).

Q |pM | D/Q [ QM [D/QM

5.1.1.2 Abrangéncia Relata o tipo de fonte causadora?

Relata os impactos dos transportes utilizados para fins

5.1.2 Transportes utilizados para fins logisticos o8
logisticos?

Relata os impactos dos transportes utilizados para a

5.1.3 Transportes utilizados para transporte do publico interno .
PO P P P locomogao de publico interno?

Divulga os critérios utilizados para avaliar os impactos

5.2 Critérios de avaliagao de impactos dos transportes?

5.3 Redugdo de impacto

R a i S i fi
531 Tipo elata a redugdo de impactos por tpo de fonte S
causadora?
% d tas de redugio de i tos de ti tes d
532 Meta s de metas de redugdo de impactos de transportes do s0% [EOINONE
ano anterior que foram atendidas no Gltimo ano.

Fonte: Adaptado do GRI (2013).

No que se refere ao periodo de andlise, em funcio da publicacio dos
relatorios, tanto Relatrio Anual - RA quanto Relatério de Sustentabilidade - RS
ocorrerem com mais frequéncia nas empresas analisadas nos ultimos anos, neste
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estudo foi analisado o periodo de 2010 a 2013. A coleta de dados, isto €, dos
relatorios analisados, foi realizada em marco e abril de 2014, referente ao periodo
de 2010 a 2012 e, em outubro e novembro de 2014 foram baixados os relatorios
de 2013. Salienta-se que a planilha foi alimentada a partir dos niveis verificados
para cada empresa da amostra, em cada ano analisado e referente a cada relatério
verificado de forma individual.

3.1 METODO DISPLACED IDEAL

O método Displaced Ideal, conforme Zeleny (1974), objetiva a criacio de
rankings. Esta metodologia adota por critérios a menor distancia de um determinado
ponto do seu cendrio ideal. O cendrio ideal é o ponto mdximo encontrado dentro
do conjunto analisado.

Deste modo, determina-se a solucio ideal (0,0000), como sendo aquela que
apresenta o maior valor em cada um dos conjuntos. Depois de encontrado o valor
ideal de cada um dos conjuntos, possui-se o cendrio ideal. Na sequéncia a partir dos
valores das distincias, estes sao ordenados de forma crescente, elaborando-se assim
o ranking. Utiliza-se a classificacio em ordem crescente, visto que quanto maior
for a distancia, significa que o ponto analisado estd mais proximo do cendrio ideal.
Por fim, o método Displaced Ideal auxilia na tomada de decisdes multiobjetivas
(ZENELY, 1974; 1982).

Diante do exposto, para a realizacio da andlise dos dados utilizou-se a
entropia da informacéo, visando obter um peso, este que foi utilizado para a aplicagio
do método Displaced Ideal (solucao ideal). A partir desse método, elaborou-se um
ranking sobre as informacdes ambientais divulgadas pelas empresas analisadas
sobre 0 aspecto transporte em seus relatorios.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta o ranking das empresas brasileiras analisadas sobre
o aspecto ambiental transporte, verificado nos Relatorios de Sustentabilidade

Rev. Agro. Amb., v. 9, n. 4, p. 889-915, out./dez. 2016 - ISSN 1981-9951 - e-ISSN 2176-9168



Vogt, Degenhart, Rosa e Hein 901

e Relatorios Anuais dos quatro anos analisados. Ressalta-se que no ranking sio
apresentadas somente as empresas que possuiam a0 menos uma informacio em
um de seus relatorios e foi realizada a soma por pontos corridos da sua posicio.
Além disso, destaca-se que os resultados em relacio aos niveis (RS e RA) foram
somados em todos os anos para a aplicagio do método. A partir do Quadro 3 é
possivel verificar a quantidade de empresas que divulgavam informagoes em cada
ano analisado sobre o aspecto transporte.

Quadro 3. Empresas que evidenciaram informagOes ambientais sobre transporte

Relatérios 2010 | 2011 | 2012 | 2013
(RS+RA) COM Informagdes Ambientais sobre Transporte 17 20 27 31
(RS+RA) SEM Informagoes Ambientais sobre Transporte 80 77 70 66
TOTAL 97

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio do Quadro 3 nota-se que no ano de 2010 houve o menor niimero
de empresas que apresentavam ao menos uma informacao ambiental sobre o aspecto
transporte. Esse nimero foi aumentando de um ano para o outro, visto que em 2011
ja eram 20 empresas que apresentaram relatorios com ao menos uma informacio,
2012 eram 27 empresas € em 2013 foram 31 organizagoes. De acordo com Daub
(2007), os relatdrios sao considerados o “cartio de visita” das empresas.

Este fato pode ter ocorrido em razio de que as empresas comegaram a
se preocupar cada vez mais com a evidenciacio ambiental sobre os transportes e
divulgavam estas informacoes aos interessados, para melhorar sua imagem perante a
sociedade. A partir da Tabela 1 apresenta-se o ranking do ano de 2010, contendo as
empresas que evidenciaram ao menos uma informagao sobre o aspecto transporte
nos Relatorios Anuais e de Sustentabilidade. Os scores apresentados nas Tabelas 1,
2, 3 e 4 foram obtidos a partir da aplicacio do método da entropia da informagio
e posterior utilizacio do método Displaced Ideal, este que visa o desenvolvimento
de rankings.
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Tabela 1. Ranking de evidenciacio dos impactos ambientais sobre transporte do ano de
2010

Empresa Score Posicao Empresa Score Posicao
Copel 0,1177 1 Suzano Papel 0,6044 9
Ambeyv 0,2656 2 BREF - Brasil Foods 0,6050 11
Eletropaulo 0,3427 3 CCR 0,6056 12
Klabin 0,3427 3 Sul América 0,6061 13
Duratex 0,5442 5 CPFL Energia 0,6080 14
P. Agticar 0,5442 5 Gol 0,6092 15
Petrobras 0,6024 7 Natura 0,6092 15
Tractebel 0,6024 7 Fibria 0,6712 17
Braskem 0,6044 9

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 1 verifica-se que apenas 17 empresas apresentavam divulgacoes
ambientais sobre transportes neste ano em seus relatorios, ou seja, um nimero
significativamente baixo, se comparar a quantidade de empresas analisadas (97).

Nota-se que a empresa Copel liderou o ranking neste ano, seguida das
empresas Ambev, Eletropaulo e Klabin. Estas empresas foram as que apresentaram
valor mais proximo de zero, o que € considerado a solucio (evidenciacio ambiental)
mais perto do ideal, a partir do método utilizado. Contudo, vale destacar que as
empresas Eletropaulo e Klabin apresentaram o mesmo score, obtendo a 3* posi¢io
no ranking. Da mesma forma, as empresas Duratex e P. Agicar ocuparam a 5
posicio, a Petrobras e Tractebel a 7* colocagio, as empresas Braskem e Suzano Papel
a 9% colocagio e, por fim, as empresas Gol e Natura ficaram com a 15 posicio.

Emrelacioasinformacoesdivulgadas sobre oaspectotransporte pelaempresa
Copel (Companhia Paranaense de Energia) em seu Relatorio de Sustentabilidade e
Anual, tem-se que a frota de veiculos que é destinada as atividades operacionais e
ao transporte dos funciondrios a servico da organizacio é adquirida com preferéncia
para modelos que utilizam dlcool como combustivel. Entretanto, se necessiria a
aquisicao de algum modelo a diesel, a empresa busca atender as exigéncias legais em
relacdo a emissdo de poluentes. Além disso, o setor de transporte e demais setores
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que fazem uso de veiculos realizam manutengoes operativas, preventivas e corretivas,
principalmente no que diz respeito ao catalisador e ao sistema de escapamento,
devido ao controle da emissao de poluentes.

Ja no que diz respeito 2 Ambev (Companhia de Bebidas das Américas), ao
analisar separadamente as acoes contidas nos relatorios dessa empresa, constatou-
se que esta divulga diferentes informagoes. Dessa forma, por meio do Quadro 4 sio
evidenciadas as informacoes ambientais sobre o aspecto transporte.

Quadro 4. Informacoes ambientais divulgadas pela empresa Ambev sobre transporte

o1 Reducio de
Transportes utilizados pela empresa Avaliagio | impacto

Transportes - de

Tipo de Abrangéncia Fins Publico| impactos Tipo | Meta

Informacao Logisticos | Interno
Escala dos N1.N8 NLN2 NIN2 | NLN2 | NiN2 | b | NI
niveis N2 | N5
Relatdrio de
Sustentabilidade 2 2 2 2 2 2 >
Relatério Anual 6 2 2 2 2 2 1

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o Quadro 4, nota-se que a empresa possuia mais divulgacoes
quanto ao tipo de informacio em seu Relatério Anual, visto que apresentou
informagoes Descritivas e Quantitativas (D/Q), ou seja, o nivel 6. Ja no Relatério de
Sustentabilidade, apenas divulgou informacoes Descritivas (D), que corresponde a0
nivel 2. Outra informacio ambiental que merece destaque ¢ em relagio a meta de
reducio de impactos, pois, dessa vez, no Relatério de Sustentabilidade houve um
maior nivel de divulgagdo, ou seja, a empresa apresentou uma meta de 100% de
reducio dos impactos sobre transportes do ano anterior que foram atendidas no
ultimo ano (N5). No seu Relatdrio Anual nio apresentou nenhuma meta de redugio.
Diante desses achados, Meng et al. (2013) ressaltam que o nivel de evidenciacio
ambiental reflete o grau de responsabilidade ambiental das empresas.

Ainda, ressalta-se que as demais informacgoes divulgadas pela empresa,
isto €, a Abrangéncia, os Transportes utilizados para fins logisticos, para transporte
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do publico interno, os Critérios de avaliacio de impactos e o Tipo de redugio de
impactos, apresentaram o nivel 2 (N2), o que indica que as empresas apresentam
essas informagoes nos relatorios analisados. Na Tabela 2 apresenta-se o ranking de
evidenciacao dos impactos ambientais sobre transporte do ano de 2011.

Tabela 2. Ranking de evidenciagdo dos impactos ambientais sobre transporte do ano de
2011

Empresa Score Posicao Empresa Score Posicao
Copel 0,1078 1 Petrobras 0,6672 11
Natura 0,1619 2 Itat Unibanco 0,6688 12
Ambev 0,3710 3 Sul América 0,6693 13
Klabin 0,3715 4 Tractebel 0,6693 13
Eletropaulo 0,3781 5 Suzano Papel 0,6705 15
Embraer 0,3810 6 CPFL Energia 0,6707 16
Ecorodovias 0,5943 7 Vale 0,6725 17
BRF - Brasil Foods 0,5973 8 Sid Nacional 0,7436 18
P. Agticar 0,5999 9 Fibria 0,7436 18
BM&FBovespa 0,6672 10 Marcopolo 0,7436 18

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio da Tabela 2 verifica-se que somente 20 das 97 empresas analisadas
apresentavam divulgacoes ambientais sobre transporte em 2011 em seus relatorios.
Novamente um numero relativamente baixo, contudo, ja foi maior que no ano de
2010.

Neste ano, a empresa Copel novamente configurou como a primeira
posicionada no ranking, sendo a Natura a segunda e a Ambev, neste ano, a terceira.
Destaca-se também que em 2011 apenas cinco empresas apresentaram 0s mesmos
scores, isto €, a Sul América e a Tractebel que ocuparam a 13 posi¢ao e a Sid Nacional,
Fibria e Marcopolo com a 18? colocacio.

No Grifico 1 apresenta-se a evidenciacio ambiental da empresa Natura
(setor de cosméticos e higiene), segunda colocada no ranking no ano de 2011,
sobre 0 aspecto transporte em seu Relatorio de Sustentabilidade e Relat6rio Anual.
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Evidenciagcdao Ambiental Natura

—— RA

RS

N

&
» > &

Tipo de Abrangéncia Fins Piblica Avaliacio de Tipo Meta
Informacio Logisticos Interno impactos

Grifico 1. Evidenciacio ambiental da empresa Natura sobre o aspecto transporte no ano de 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

Ressalta-se que optou-se em analisar a empresa Natura, devido ao fato
da Copel, primeira colocada no ranking possuir um relatério unificado, ou seja,
Relatorio Anual e Relatorio de Sustentabilidade em um mesmo documento,
apresentando dessa forma, as mesmas informacgoes nos dois relatorios, cendrio
diferente da empresa Natura.

Conforme o Grifico 1 observa-se que a empresa Natura somente obteve
niveis iguais em relagdo ao critério Critérios de avaliacao de impactos e do subcritério
Transportes utilizados para piblico interno, sendo que nio evidenciou informagoes
nos relatorios sobre esse critério e subcritério. Hd uma grande diferenca no que
diz respeito ao tipo de informacio, visto que no Relatério de Sustentabilidade a
empresa divulgou informagoes Descritivas, Quantitativas e Monetdrias (D/Q/M) e no
Relatorio Anual apenas divulgou informagdes Descritivas (D).

No que tange aos demais critérios e subcritérios analisados (Abrangéncia;
Transporte utilizado pela empresa para fins logisticos; Tipo e metas de reducio dos
impactos), nota-se que a empresa divulgou estas informacdes em seu Relatorio de
Sustentabilidade e o contririo foi verificado no Relat6rio Anual.

Diante disso, infere-se que nesta empresa o RS apresentou mais informacoes
ambientais em relaco ao aspecto transporte. Nesse sentido, contribuindo com esse
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achado, Lungu, Caraiani e Dascalu (2007) salientam que cada vez mais as empresas

estio divulgando seus Relatérios de Sustentabilidade que abordam informagdes
referentes ao impacto social, ambiental e econdmico das atividades desenvolvidas
pelas empresas com vistas a impulsionar a estratégia e seu crescimento.

Na Tabela 3 apresenta-se o ranking de evidenciacio dos impactos ambientais
sobre transporte do ano de 2012. Ressalta-se que nesta tabela sio apresentadas
apenas as empresas que possuiam algum dado ambiental sobre transporte neste

ano.

Tabela 3. Ranking de evidenciacio dos impactos ambientais sobre transporte do ano de

2012
Empresa Score Posicao Empresa Score Posicao
Even 0,0716 1 BREF - Brasil Foods 0,5331 15
Copasa 0,1042 2 Eletrobras 0,5331 15
Copel 0,1042 2 Petrobras 0,5911 17
Natura 0,2669 4 Light 0,5924 18
ItauUnibanco 0,3309 5 Eletropaulo 0,5939 19
Cosan 0,3321 6 Tractebel 0,5939 19
Cielo 0,3351 7 Telefonica Brasil 0,5956 21
Sul América 0,3363 8 Vale 0,5961 22
Embraer 0,3371 9 CPFL energia 0,5973 23
Weg 0,3371 9 P. Agticar 0,5973 23
Lojas Renner 0,3410 11 Fibria 0,6607 25
Bco Brasil 0,3972 12 Magazine Luiza 0,6607 25
Cemig 0,5238 13 Marcopolo 0,6607 25
Ecorodovias 0,5249 14

Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo a Tabela 3 pode-se verificar que neste ano foram 27 que
apresentaram 20 menos uma informacio ambiental sobre transporte em seus
relatorios. Desta vez, a empresa Even apresentou a solu¢io mais proxima do ideal,
ou seja, a maior evidenciagio ambiental sobre transporte neste ano, seguida das
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empresas Copasa, Copel e Natura.

Destaca-se que novamente a empresa Copel, segunda colocada no ranking e
aempresa Natura, quarta colocada, ficaram entre as empresas que mais evidenciaram
sobre transporte e seus impactos ambientais, bem como a redugio destes em seus
relatorios.

A empresa Even, do ramo da Construcio Civil, que liderou o ranking
em 2012, apresenta em seus relatorios (RS e RA) que investiu no ano de 2012
aproximadamente R$ 11 milhoes em acoes destinadas ao controle e prevencio de
questoes voltadas a sustentabilidade. Dentre estes investimentos divulgam as a¢oes
de controle, a auditoria do Inventirio de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
e as acoes de transporte e destinacio de residuos. Além disso, busca oferecer aos
habitantes ar sem poluicio, dgua potivel, energia suficiente, servicos de saude e
transporte eficiente. Dessa forma, a falta ou a deficiéncia de qualquer um desses
itens apresenta impactos economicos, ambientais e sociais.

Ainda, realizam a medicio das emissoes geradas pelo transporte dos
seus colaboradores, por via terrestre e aérea. No processo de construcio dos
empreendimentos, no utilizam substincias com potencial de destruicio da camada
de 0zoOnio, contribuindo assim com o meio ambiente.

No entanto, o desempenho da empresa Even nos anos de 2010, 2011 e
2013 foi baixo, visto que nio apresentou informagdes ambientais sobre o aspecto
transporte em seus relatorios nestes anos analisados, ficando assim com o nivel 1
(N1) de divulgacao ambiental e entre as seguintes colocagoes no ranking: 48% 50% e
522 respectivamente. Contudo, divulgou para a sociedade somente nos anos de 2011
e 2012 o Relatério de Sustentabilidade e Relatorio Anual unificado, isto é, 0 mesmo
relatorio em um documento Unico e nos demais anos nao evidenciou relatorios,
o que refletiu nestas posicoes no ranking. Por meio da Tabela 4 ¢ evidenciado o
ranking dos impactos ambientais sobre transporte do ano de 2013.

Tabela 4. Ranking de evidenciacio dos impactos ambientais sobre transporte do ano de
2013

(Continua)
Empresa Score  Posicao Empresa Score  Posicao
P. Actcar 0,0804 1 Oi 0,6558 17
Energias 0,1109 2 Vale 0,6569 18
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(Conclusio)

Empresa Score Posicao Empresa Score Posicao
Petrobras 0,2321 3 Marfrig 0,6591 19
Bco Brasil 0,3655 4 Marcopolo 0,6591 19
Itat Unibanco 0,3744 5 AES Tieté 0,6602 21
Lojas Renner 0,3798 6 Banrisul 0,6602 21
Porto Seguro 0,5792 7 CPFL Energia 0,6602 21
Ecorodovias 0,5879 8 Cosan 0,6602 21
Eletrobras 0,5879 8 Cyrela Realt 0,6602 21
Natura 0,5882 10 Eletropaulo 0,6602 21
Banco Bradesco 0,5898 11 Embraer 0,6602 21
Braskem 0,5898 11 Fibria 0,6602 21
CCR 0,5898 11 Itausa 0,6602 21
Copasa 0,5898 11 Santander 0,6602 21
Copel 0,5898 11 Duratex 0,7253 31

Cemig 0,5898 11

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 4, percebe-se que a empresa
P. Agucar liderou o ranking de evidenciacio de impactos ambientais sobre transporte
em 2013. Essa empresa divulga informacoes do tipo Descritivo e Quantitativo (D/Q),
ou seja, o nivel 6 de evidenciacio ambiental. Ja quanto a abrangéncia, relata o tipo
de fonte causadora e, em relacdo aos impactos dos transportes utilizados para a
locomocio de publico interno, a empresa relata esta informacio e expéem em seus
relatorios que as emissoes diretas de gases de efeito estufa foram equivalentes a
705,71 toneladas de CO, neste ano.

Dentre os esfor¢os para a diminui¢io dos impactos ambientais causados a
partir das atividades desenvolvidas pela empresa, tem-se a reducio da emissio de
Gases de Efeito Estufa (GEE), a redu¢do do consumo de energia e dos riscos com o
transporte de produtos. No transporte de materiais, houve uma grande diminuicao
das emissoes, que se deve principalmente a migracio para o transporte terceirizado.
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Expdem ainda que os impactos ambientais sio monitorados, com vistas a criar
iniciativas para mitigd-los e tornar as atividades mais sustentdveis. Dessa forma,
infere-se que a empresa P. Aglcar estd preocupada com o meio ambiente, no que
diz respeito a0 aspecto transporte e apresenta a solugio mais proxima do ideal de
evidenciagao ambiental, visto que obteve o score de 0,0804.

Outro fato que chama a aten¢do neste ano ¢ a posi¢ao das empresas, pois
006 das 31 que evidenciaram a0 menos uma informagao ambiental sobre transporte
em 2013 apresentaram a mesma posicio no ranking, ou seja, a 11* colocacio
(Banco Bradesco, Braskem, CCR, Copasa, Copel e Cemig). Além disso, 10 empresas
evidenciaram a mesma quantidade de informacdes em seus relatorios, obtendo a
mesma posicao no ranking, isto €, 21* colocacio, sendo as empresas: AES Tiete,
Banrisul, CPFL Energia, Cosan, Cyrela Realt, Eletropaulo, Embraer, Fibria, Itausa e
Santander. Contudo, vale destacar que o fato destas empresas terem apresentado
a mesma posi¢do no ranking nio quer dizer que divulgaram os mesmos niveis em
relacio aos critérios e subcritérios ambientais analisados sobre transporte.

No geral pode-se perceber a partir da andlise dos quatro rankings de
evidenciacio dos impactos ambientais sobre o aspecto transporte apresentados
no decorrer da andlise dos dados que nem sempre as mesmas empresas estao
presentes nos rankings, o que demonstra que de um ano para o outro as empresas
nao apresentaram uma continuidade com as informacoes apresentadas nos seus
relatorios e até mesmo passaram a nio divulgar o Relatério de Sustentabilidade e
Relatorio Anual em algum dos anos analisados. Diante destes resultados, nota-se
que as empresas ainda nao apresentam uma constante preocupagao em divulgar
informacoes ambientais sobre o aspecto transporte em seus relatdrios.

Além disso, dentre as empresas que apresentaram alguma informacio
sobre os critérios e subcritérios ambientais analisados o nivel de evidenciacio
ainda apresenta-se muito baixo, necessitando uma atencio especial das empresas
para a divulgacio dos impactos causados a0 meio ambiente por meio da utilizacao
dos transportes, bem como a reducio destes, pois sabe-se 0 quanto o transporte
contribui para a poluicio atmosférica.

Segundo Borges, Rosa e Ensslin (2010), a evidenciacio social e ambiental
pode agregar valor as empresas, visto que além de promover a transparéncia das

Rev. Agro. Amb., v. 9, n. 4, p. 889-915, out./dez. 2016 - ISSN 1981-9951 - e-ISSN 2176-9168



910 Responsabilidade social e ambiental: andlise dos impactos ambientais de transporte dos...

informacoes aos investidores, encontra-se em conformidade com as leis. Além disso,
os autores expoem que a evidenciacio ambiental ainda nao é uma realidade igual
para todas as organizacoes, dificultando a evidenciacio padronizada entre estas,
assim como a avaliagio das informacdes divulgadas, o que corrobora com os achados
da presente pesquisa. Contudo, Oliveira, Machado e Beuren (2012) salientam
que na legislagio brasileira nio hd nada que obrigue as empresas a divulgarem.
Porém, existe uma tendéncia mundial dos investidores buscarem pelas empresas
socialmente responsdveis, sustentdveis e rentaveis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou, dentre um conjunto de critérios e subcritérios
ambientais, o nivel de responsabilidade social e ambiental das empresas brasileiras
frente aos impactos ambientais de transporte evidenciados nos Relatorios de
Sustentabilidade e Relatdrios Anuais. Para a consecugio do objetivo proposto,
procedeu-se uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa por meio de
analise documental.

A partir dos resultados verificou-se que houve um aumento na divulgagio
de Relatorios de Sustentabilidade e Relatorios Anuais de um ano para o outro, visto
que no ano de 2010 eram apenas 17 e este nimero foi aumentando gradativamente
até chegar a 31 relatérios (RS+RA) que continham ao menos uma informacio
ambiental sobre transporte no ano de 2013. Conforme Hackston e Milne (1996)
desde aquela época ja houve um aumento do nimero de empresas que divulgavam
voluntariamente suas atividades em seus relatdrios.

Destaca-se em relagio aos quatro anos analisados, que 06 das 97 empresas
apresentaram informagOes ambientais sobre o aspecto transporte em todos os
anos analisados, sendo estas as empresas: Copel, CPFL Energia, Eletropaulo,
Fibria, Natura, P. Actcar e Petrobras. Este resultado demonstra que tais empresas
preocupam-se com o meio ambiente e a sociedade. De acordo com Rosa et al.
(2011) a evidenciacao ambiental ¢ utilizada para prestar contas a sociedade. Dessa
forma, essas empresas apresentam informacoes sobre este aspecto, visando seu
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reconhecimento e, consequentemente, melhorando a sua imagem. Dentre estas
organizacOes apresentadas, salienta-se que a empresa Copel liderou o ranking no
ano de 2010 e 2011. Contudo, o score das empresas (Even e P. Acucar) que lideraram
nos anos 2012 e 2013 foi mais baixo, (préximo de 0,00), o que é considerada a
solucio ideal de evidenciacao ambiental, a partir do método utilizado nesta pesquisa.

Ressalta-se ainda o fato de que nos quatro anos analisados, nem sempre
as mesmas empresas estavam presentes nos rankings de evidenciacio ambiental,
0 que demonstra que de um ano para o outro as empresas nao preocuparam-se
com a continuidade, bem como aprimoramento das informacoes evidenciadas nos
Relatérios de Sustentabilidade e Relatdrios Anuais. Outro fato € o baixo nivel de
evidenciacio ambiental apresentado dentre as empresas que continham alguma
informacio sobre os transportes em seus relatorios. A partir destes resultados nota-
se que as empresas nio apresentam uma preocupagao constante em divulgar dados
sobre os impactos causados por meio da utilizagio dos transportes e reducio destes
em seus relatorios.

Conclui-se que, no que diz respeito ao objetivo geral de analisar o nivel de
responsabilidade social e ambiental das empresas brasileiras frente aos impactos
ambientais de transporte evidenciados nos Relatorios de Sustentabilidade e
Relatérios Anuais, as empresas, mesmo apresentando um aumento gradativo na
divulgacao de seus relatdrios nos anos analisados, devem se preocupar em divulgar
mais informacoes sobre o aspecto transporte. Isso porque apenas 31 das 97 empresas
no ano de 2013 apresentaram ao menos uma divulgacio em seus relatorios, o que
representa apenas um terco das empresas analisadas. Ressalta-se ainda que em 2013
obteve-se 0 maior nimero de relatorios divulgados em relagio aos demais anos.

Deste modo, € necessdrio que as empresas se preocupem mais em apresentar
seus impactos e redugio destes sobre transporte em seus relatorios, pois a sociedade
e governo cobram maior responsabilidade social e ambiental por parte destas.
Nesse sentido, Villiers, Low e Samkin (2014) destacam que as pressoes incentivam
ainda mais as empresas a divulgarem quantidades maiores de informagoes sobre
sustentabilidade.

Com o intuito de aumentar a evidenciagio ambiental, as organizacoes
devem divulgar mais informacdes no que diz respeito principalmente aos critérios
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de avaliacdo dos impactos, isto €, a divulgacao dos critérios utilizados pela empresa
para avaliar os impactos dos transportes e, em relacio a reducio de impactos no
que tange as metas, ou seja, a evidenciacio ambiental sobre o percentual de metas
de reducio de impactos de transportes do ano anterior que foram atendidas no
ultimo ano. Nesta perspectiva, corroborando com estas afirmacoes, Peeters, Szimba
e Duijnisveld (2007) salientam a importancia de incorporar politicas que sio
destinadas a reduzir o impacto ambiental dos transportes. Além disso, ressalta-se
que apenas o critério tipo de informacio apresentou a maior evidenciacao por parte
das empresas analisadas.

No desenvolvimento do estudo verificaram-se algumas limitacoes em relacio
a ndo uniformidade entre os Relatérios Anuais e Relatorios de Sustentabilidade
disponibilizados pelas empresas analisadas. Outra limitacio é que os resultados
obtidos nio podem ser generalizados, visto que foram analisadas somente as
empresas brasileiras listadas no IBrX-100 da BM&FBovespa. Como sugestoes para
pesquisas futuras, recomenda-se a andlise sobre o aspecto ambiental transporte de
todas as empresas brasileiras listadas na BM&FBovespa, ou até mesmo da bolsa de
valores de outros paises. Sugere-se ainda a verificacio de outros aspectos relevantes
relacionados ao meio ambiente e que constam no GRL
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