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RESUMO: O mercado de carne de frango Halal, destinado principalmente a popula-
¢a0 muculmana, atualmente representa mais de 35% da carne de frango exportada
no pais. O padrio de producio Halal possui diversas peculiaridades que acabam por
modular a competitividade do mercado. Competitividade essa que possui inumeras
formas de interpretacio e parametros para mensura¢io, dependendo da abordagem
tedrica. O estudo que segue se propoe a analisar as caracteristicas do Ambiente Insti-
tucional que delimita este mercado especifico, e, a partir dai, identificar as principais
barreiras a entrada para novas empresas. Essas barreiras sio caracteristicas da estru-
tura de determinado mercado que resguardam as empresas consolidadas, devido a
imposicao de custos as empresas entrantes potenciais. Essas caracteristicas foram
evidenciadas em instituicoes informais (aspectos culturais e religiosos) e formais
(legislacao).
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HALAL BROILERS FROM BRAZIL: AFFECTS OF INSTITUTIONAL
ENVIRONMENT AND IMPAIRMENTS

ABSTRACT: Halal broilers for the market of Islamic countries make up 35% of ex-
ported broilers from Brazil. Halal production standards have several peculiarities
and affect the market s competiveness. The latter has numberless ways of interpre-
tation and measurements that depend on the theoretical approach. Current study
analyzes the characteristics of the Institutional Environment that limits a specific
market and identifies the main barriers for the introduction of new companies. Bar-
riers characterize the structure of a specific market and they protect the consolidated
firms due to the imposition of costs to potential novel companies. Characteristics
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may be observed in informal (religious and cultural aspects) and formal (legislation)
institutions.

KEY WORDS: Barring entrance; broilers; Halal; Institutions.

INTRODUCAO

O presente estudo, que possui como objeto o segmento da industria avicola
brasileira voltado aos mercados de maioria religiosa islimica, enfoca o Ambiente Ins-
titucional (AI) no qual estd inserido este setor e alguns conceitos ligados a sua com-
petitividade. Enquanto o Al é o conjunto de normas e regras que delimita as acoes
dos agentes inseridos em determinado mercado, a competitividade de uma firma ou
industria pode ser analisada por distintos dngulos e pontos de vista. Eficiéncia e de-
sempenho sdo palavras-chave nesse contexto, seja pela eficiéncia em gerenciamento
dos recursos e a aquisicio de competéncias a0 longo do tempo (internos as firmas),
seja pelo desempenho em posicionar-se no mercado e apropriar-se de marketsha-
re significativo. Importante também ¢ o conceito de Barreiras a Entrada (BE) nos
mercados, que caracteriza fatores de protecio das empresas consolidadas diante de
entrantes potenciais (PORTER, 1980).

A participagdo no mercado internacional também pode ser considerada fa-
tor de competitividade, por demonstrar um indicador de desempenho (MEDEIROS,
2009). E sabida a importincia da avicultura para a balanca comercial do pais,
visto que somos o maior exportador de carne de frango do mundo (ABPA, 2017).
Atualmente, o mercado de produtos de origem de carne avicola é global. Fenomenos
como o crescimento da demanda mundial por fontes proteicas de origem animal e
o incremento em tecnologias de conservacio ampliaram as barreiras geograficas do
mercado em questio. Mudancas tecnoldgicas em conservagao e transporte ampliam
avida util do produto e integram regioes geograficamente distantes (FARINA, 1999).
Esse processo foi fundamental para a agroindustria avicola brasileira, permitindo
que produtos cujo insumo principal (a ave) é produzido em regioes rurais do pais
possam ser comercializados nos mais longinquos varejos.

Entre esses paises importadores de carne de frango brasileira se destacam
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aqueles do Oriente Médio, representando, atualmente, 35,1% das exportacoes des-
ses produtos (ABPA, 2017). Esses paises sao de grande maioria religiosa mugulmana,
e, dessa forma, demandam alimentos produzidos de acordo com o padrio de pro-
ducio Halal, cuja traducio literal ¢é “licito ou liberado”. Dessa forma entende-se que
produtos Halal s3o aqueles permitidos ou legais para o Isla, e o padrao Halal
transmite um significado basico, definindo o padrio de aceitacio de acordo com o0s
requisitos Shariah, o cddigo de conduta islimico que deve ser seguido e aplicado em
toda e qualquer atividade, incluindo comer (KAMARUDIN et al., 2012). Para a carne
de frango, por exemplo, essas condigoes incluem o processo de criacio das aves, o
sacrificio e 0 manuseio da carne.

Sabendo-se da importincia deste mercado para a industria avicola nacional,
o presente trabalho objetiva (1) caracterizar o Al que influencia a produgio de pro-
dutos a base de carne de frango Halal e (2) identificar as principais BE nesses mer-
cados predominantemente islimicos para as empresas deste setor. Este texto conta
com cinco secoes, além da presente Introducao: 2 Materiais e Métodos; 3 Resultado
e Discussao; 4 Consideracoes Finais; e, 5 Referéncias.

2 MATERIAIS E METODOS

Com o objetivo de expor a influéncia do Al e as principais BE do merca-
do de carne de frango do tipo Halal, o presente estudo trata-se de uma pesquisa
exploratdria com duas fases de coleta de dados. Apds a andlise bibliografica acerca
dos conceitos tedricos (Al e BE) e do mercado Halal, foi realizada a primeira fase,
qual seja a aplicacao de uma entrevista semiestruturada coletiva com um grupo de
agentes-chave, representantes de uma agroindustria processadora de carne avicola
do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil. A técnica de entrevista semiestruturada
possui uma abordagem flexivel, permitindo que as questoes elaboradas com base
no arcabougo tedrico que norteia a pesquisa sejam bem recebidas e compreendidas
pelos entrevistados (MANZINI, 1990/1991, p. 154).

Optou-se pela escolha desta agroindustria especifica devido a disponibili-
dade de participacio de agentes que contemplam uma ampla gama de atividades
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dentro da industria avicola. Ademais, ap6s um teste pré-campo realizado via e-mail,
evidenciou-se que este agente se configurava como um caso tipico de organizacdes
que buscam a ativacao de mercados com especificidades religioso-culturais. A entre-
vista foi realizada no dia 15 de setembro de 2014, nas dependéncias da organizacio
em questio, e contou com a participa¢io do presidente da organizagio, um de seus
diretores (responsavel pela negociacao com clientes do mercado externo), o médico
veterindrio responsavel pelo servico de inspecio e o funciondrio responsivel pela
sala de abate Halal (este ultimo ¢ um egipcio muculmano).

Esta empresa possui certificacio Halal ha mais de uma década e abate,
em média, 50 mil aves por dia. Os questionamentos visaram identificar:
como ¢ realizada a certificacio Halal para produtos alimentares, assim como sua
posterior fiscalizacio; como a legislacio especifica para o mercado Halal influencia
a atuacio da empresa; quem sio os agentes envolvidos para que ocorra tal certifica-
¢a0; quais sao as principais adequacgoes necessirias; e quais os principais beneficios
da certificacdo Halal e da ativagio dos mercados muculmanos.

Em comunhio as informagdes coletadas na entrevista foram utilizados do-
cumentos da Associacio Brasileira de Proteina Animal (ABPA) e do Centro de Divul-
gacao do Islan para a América Latina (CDIAL). E, com posse das supracitadas infor-
macoes, se identificou a necessidade de triangulacio destas com o ponto de vista de
agentes citados com importante relevincia pelos entrevistados. Estes agentes repre-
sentaram, portanto, as agencias certificadoras do padrio Halal e o responsével pela
adequacio de tal padrio as demandas institucionais do Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento do Brasil (MAPA), ou seja, a posicao referente ao Estado
nesta questao.

Com isso, entre os meses de marco e junho de 2015 foi realizada a segunda
fase de coleta de dados, na qual outras trés entrevistas semiestruturadas foram reali-
zadas, contando com dois diretores de importantes organizacoes certificadoras e um
responsdvel por produtos com certificacio religiosa do Departamento de Inspecio
de Produtos de Origem Animal (DIPOA) do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento.

Posteriormente a coleta de dados, estes foram submetidos a Analise de
Contetdo, técnica cuja intencao € verificar o que se objetivou comunicar, de forma
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explicita ou latente, possibilitando a inferéncia de conhecimentos relativos as men-
sagens analisadas. Seguindo a proposta analitica de Bardin (2006), na qual as infor-
macoes passam por um processo de codificago, e relacionando-a com o arcabouco
tedrico utilizado, os relatos transcritos foram separados em trés temas (produgio,
inspecao e mercado), duas categorias (demandas culturais e demandas legais) e dois
indicadores (BE e Al). Estes indicadores referenciam as sub-secoes de “Resultado e
Discussao”. O arcabouco tedrico utilizado refere-se a textos seminais e discussoes
provenientes da Nova Economia Institucional (NEI) e da abordagem da Estratégia
Competitiva.

2.1 ARCABOUCO TEORICO

No que se refere a instituicoes, partimos do pressuposto de que sejam res-
tricoes, formais ou informais, que coordenam a relagio das pessoas em sociedade,
reduzindo incertezas e delimitando a amplitude das agoes (ZYLBERSZTAJN, 2000).
Para North (1991, p. 97), instituicoes podem ser conceituadas como “normas”; visto
que estas regulam a interagdo social, econoémica e politica. Estudos que enfocam o
Al no qual cadeias produtivas estdo inseridas se baseiam em uma linha analitica da
NEI que possui uma abordagem macroanalitica. Esta linha analitica trata das relagoes
existentes entre as instituicoes e o desenvolvimento econdmico, explorando o papel
das instituicoes e os efeitos das suas mudancas (FARINA; AZEVEDO; SAES, 1997).

Devido a importincia do Al para o desenvolvimento das estruturas de coor-
denacdo, este conceito ¢ amplamente utilizado por pesquisadores que lancam mao
da NEI para analisar cadeias produtivas diversas. As instituicoes formais (constitui-
coes, leis e direitos de propriedade) e informais (costumes, tradicoes, codigos de
conduta, tabus, etc.) influenciam o desempenho econdémico das sociedades, e a
forma como os agentes ali se relacionam e sdo arranjados representariam o motivo
para tal evolucio (NORTH, 1990). Esses arranjos formam um conjunto de normas
que podem ser consideradas como as “Regras do Jogo”, por condicionarem o apare-
cimento e selecao de formas de organizacio que compdem as diferentes estruturas
de governanca (FARINA; AZEVEDO; SAES, 1997). Essas “regras” definem o contexto
dentro do qual as atividades econdmicas ocorrem.
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O processamento de carnes com base no padrao Halal gera novos elemen-
tos para o Al e influencia a forma como as empresas atuam e se organizam dentro
destes limites pré-estabelecidos. Neste ambiente, instituicoes formais e informais
se mesclam e interferem no processo de coordenacio das cadeias que abastecem
esses mercados especificos. A discussio presente neste trabalho ird evidenciar como
um caso tipico de agroindustria exportadora age sob essa influéncia, necessitando,
inclusive, de agentes terceiros que garantam as demandas dos mercados islimicos.

Em relacio as BE, buscou-se na discussao sobre competitividade, in-
serida no contexto da abordagem da Estratégia Competitiva (PORTER, 1980; 1985).
Por meio dessa proposta analitica permite-se estabelecer as condicdes para a obten-
cao de vantagens competitivas, ou seja, assimetrias em relacio aos concorrentes de
um mesmo mercado. Os pardmetros utilizados para monitorar a competitividade
podem representar resultados de vantagem competitiva adquirida em um momento
anterior (performance/desempenho e marketshare) ou eficiéncia em produgio e
utilizagao de recursos, que € o caso dos indices de produtividade e custos (JANK;
NASSAR, 2000). Para Ferraz (1997), na tentativa de respeitar parimetros internos e
externos as empresas, competitividade € a capacidade da firma de formular e im-
plantar estratégias concorrenciais, que lhe permitam ampliar ou conservar, de forma
duradoura, uma posicio sustentivel no mercado.

Porter (1980) aborda o tema competitividade contemplando diversos pon-
tos que considera chave para elaboracio dos objetivos estratégicos de obtengio de
vantagem competitiva em uma empresa. Para o autor, vantagem competitiva ocor-
re através de um processo de inter-relacio entre metas e objetivos da organizacio
e as politicas operacionais dos diferentes setores (Financas e Controle, Pesquisa e
Desenvolvimento, Fabricacio, Linha de Produtos, Marketing, Vendas, etc...). Assim,
subentende-se que seria roteirizada a conduta da firma, diante de uma estrutura de
mercado previamente estudada. Nesse contexto, ¢ fortuito inserirmos o conceito de
BE.

BE a um determinado mercado podem significar custos diferenciais que
devem ser incorridos pelos concorrentes potenciais, mas que nio afetam aqueles
ja estabelecidos (FARINA, 1999). As BE protegem as empresas que ali concorrem
das ameacas de entrantes potenciais (PORTER, 1980). Na avicultura industrial po-
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demos verificar como uma de suas principais BE o volume de abate que algumas
companhias alcancaram apds um processo de concentracio por meio de aquisicoes
e fusoes. Segundo Porter (1980), uma empresa que opera em maior escala sempre
estd em vantagem de custos em relacio aos concorrentes. Assim compreende-se que
esse alto volume de producio, barreira ilustrada pela Economia de Escala, acaba
promovendo a necessidade de altos investimentos para implantagio, aumentando
0§ riscos a entrantes.

Altos investimentos sao ainda mais caracterizados como barreiras quando
sdo requeridos em atividades arriscadas como promocao inicial e/ou pesquisa e de-
senvolvimento, fundamentais para atingir o padrao de concorréncia ali vigente. Ade-
mais, marcas consagradas que obtiveram legitimidade através de processos anterio-
res (publicidade, qualidade, ou mesmo por ser mais antiga no mercado), possuem
maior knowhow e uma curva de aprendizagem em estigio mais avancgado. Falta de
knowhow e Curva de Aprendizagem também podem estar vinculados a Desvanta-
gens de Custos Independentes de Escala, caracterizados por maior experiéncia no
ramo e dominio das atividades ou facilidade de acesso a insumos devido localizacao
e subsidios oficiais (SCHULIZ; WAQUIL, 2011).

Acesso a Canais de Distribuicio também sio barreiras impostas as firmas
com pretensio de entrar em determinada industria, visto que empresas consolida-
das possuem vantagem para negociacio com seus distribuidores e para acesso ao
sistema logistico (SCHULTZ; WAQUIL, 2011).

Outro ponto importante ¢ a dificuldade em entrar em um mercado cuja
estrutura apresenta determinada integracdo vertical, ou seja, a operacao em estdgios
sucessivos de producio ou distribuicio. A empresa potencial entrante no mercado,
nesse caso, tende a enfrentar uma desvantagem em custo ou uma exclusao de insu-
mos ou mercados para seus produtos (PORTER, 1980).

Ao abordar Economia de Escopo, outra BE destacada, inferem-se solugoes
de processamento adicionais que fornecem produtos de valor agregado para os mer-
cados de consumo utilizando a divisao dos ativos em dois ou mais produtos (FARI-
NA, 2000). Esta relacionada a agregacio de valor a matriz de produtos. Em alguns
casos, processos de industrializacio que envolvem aproveitamento de subprodutos,
concorrentes potenciais que nio sio capacitados a captar os recursos oriundos des-
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ses materiais tendem a enfrentar uma desvantagem em relagao as firmas ja fixadas na
industria (PORTER, 1985).

Entende-se por Investimentos Especializados aqueles investimentos cujo
valor do ativo é maior em um uso particular, comparado a qualquer outra atividade
(FARINA, 2000). O investimento em ativos especializados concretiza uma importante
BE, visto que € um custo irreversivel que nio poderd ser recuperado em caso de a
firma sair da atividade.

Existem ainda ativos especificos, que sio aqueles cujo investimento se deu
em decorréncia de uma transagio especifica. Especificidade faz mencio a depen-
déncia de determinado ativo com o0 negdcio ou a transacio em si. Para Williamson
(1985), as especificidades podem ser de local (referente a proximidade ou distincia
entre os agentes), fisica (estrutural e de equipamentos), humana (conhecimento,
“saber fazer”), de ativos dedicados a producio (necessdrios para negdcios pontuais),
de marca (diferenciacio perante o mercado) e temporal. Artigos especificos, em ge-
ral, sdo também especializados, mas nio o contrario, de acordo com Farina (1999).

Adequacoes especificas oriundas de exigéncias de um determinado merca-
do podem ser consideradas Ativos Especializados. E o caso dos investimentos em
adequacoes para o Abate Halal, destinado exclusivamente para o mercado mucul-
mano (nao apenas um cliente, mas todos aqueles que exigem essas especificacoes),
e que serd abordado no presente artigo.

3 RESULTADO E DISCUSSAO

Os resultados estao dispostos em trés subsecoes, sendo a primeira referente
a contextualiza¢do acerca do padrdo Halal na avicultura brasileira e mundial,
a segunda ao Al (assim como a sua influéncia nas politicas operacionais internas
as agroindustrias processadoras de carne de frango) e a terceira referente as BE
identificadas nestes mercados. As trés subsecoes apresentam resultados que se com-
pletam, e as relagoes entre eles podem ser visualizadas em “Consideracoes Finais”.

Rev. Agro. Amb., v. 12, n.3, p. 935-956, jul./set. 2019 - e-ISSN 21769168



Silva, Artuzo, Canozzi 943

3.1 0 PADRAO HALAL E A AVICULTURA BRASILEIRA

Conforme exposto, Halal ¢ uma palavra drabe que significa “permitido”, ou
seja, produtos Halal s3o apropriados para utilizagdo diante das leis Shariah
(codigo de conduta islamico), interpretados a partir dos textos do livro sagrado Alco-
rdo. Em oposicio, Haran significa “proibido”, no contexto das leis islimicas (TALIB;
JOAHN, 2012), e, embora as referéncias ao termo Halal sejam normalmente relacio-
nadas a alimentos, o conceito abrange também produtos cosméticos, farmacéuticos,
servicos bancirios, servicos de turismo, etc (TALIB; JOHAN, 2012). Bebidas alcodli-
cas e outros produtos toxicos sio proibidos, assim como sangue, carne de porco, e
carne de animais mortos ou sacrificados sem obedecer aos critérios religiosos. Tam-
bém ¢é ordenado que o nome de Allah (divindade da religiao muculmana) deva ser
pronunciado no momento do sacrificio, que deve ser realizado por um muculmano
sadio, gozando de plena conscieéncia (KHATTAK et al., 2011).

No Brasil, essas caracteristicas culturais e religiosas exclusivas a0 método
Halal sdo facilitadas através de empresas certificadoras credenciadas. Essas
empresas sdo contratadas junto aos frigorificos e intermedeiam o processo
de contratacdo de colaboradores mugulmanos, promovem as modificagdes
necessarias para que se realizem as conformidades preconizadas, implantam
0s processos € os monitoram. Esses agentes sao fundamentais para que os
mercados que demandam produtos Halal sejam ativados.

3.1.1 Abate e Processamento

O termo “Dhabh” ¢ utilizado para um animal permitido e cujo sacrificio se
dard com a finalidade exclusiva de tornd-lo apto para o consumo (KHATTAK et al.,
2011). De acordo com Talib e Joahn (2012), as condicdes necessdrias de abate para
que o produto seja Halal s3o: ndo conter qualquer parte ou produto Haran (proi-
bido) ou animais que nio sio abatidos em nome de Deus; ndo conter ingredientes
que sejam considerados impuros; o processo deve ser seguro € nio prejudicial;
os produtos nio podem ser preparados, transformados ou fabricados utilizando fer-
ramentas ou equipamentos que sio utilizados em conjunto ou contaminados com
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produtos nio-Halal (Haran) ou impuros; ingredientes ou subprodutos nio devem
conter quaisquer partes humanas; durante o processo de fabricagio, preparagio,
embalagem, armazenamento ou distribuicio, os produtos devem ser fisicamente se-
parados entre Halal e Haram; embalagens de produtos alimentares também devem
ser consideradas e certificadas de acordo com os padroes Halal, a fim ter um produ-
to Halal saudavel.

No caso de abate de aves, o pescoco deve ser cortado de trés a quatro pas-
sagens, com faca bem afiada, atingindo veia jugular, traqueia, esofago e artérias caro-
tidas, permitindo que o processo de sangria se dé de forma eficiente e rapida (KHA-
TTAK, 2012). Embora métodos mais avancados permitam algumas modificaces no
processo como utilizacio de laminas mecanicas para degola, o pronunciamento do
nome de Allah para todos os animais do lote a ser abatido dentro da planta frigorifica
e atordoamento com choque, a interpretacdo mais tradicional das leis islimicas nao
permite essas alteracoes.

O fato da nao permissao do atordoamento e dessensibilizagao (que € o pro-
cesso que tira a consciéncia dos animais antes que se inicie a sangria) antes do
sacrificio propriamente dito € razio para uma forte discussao em relacio ao abate
Halal e o bem-estar animal, discussio essa movida principalmente por Organizacoes
Nao-Governamentais (LEVER; MIELE, 2012). Em contrapartida, Lever e Miele (2012)
apresentam em seu estudo uma citacio de um responsivel do Comité de Monitora-
mento Halal do Reino Unido que rebate essa questdo de bem-estar animal, apresen-
tando o ponto de vista islimico:

0 atordoamento do animal antes do abate, deixa uma enorme duvi-
da do status Halal (permitido) desse animal, como muitos poderiam
ser mortos pelo proprio atordoamento, especialmente no caso de
aves. Além disso, impede a total sangria, resultando em retencio de
sangue, sendo fonte de patdgenos e priva o animal dos beneficios da
tasmiyah devido estar inconsciente, causa dor desnecessaria, é desu-
mano e causa sofrimento. Nio € realizado para fins de direitos dos
animais, e sim para que a industria sacrifique os animais mais rapido,
de modo a aumentar os lucros.

De qualquer forma, a pritica do atordoamento vem ganhando aceitagio e
vem se tornando legitima diante de diferentes leituras do processamento Halal de

Rev. Agro. Amb., v. 12, n.3, p. 935-956, jul./set. 2019 - e-ISSN 21769168



Silva, Artuzo, Canozzi 945

carne (LEVER; MIELE, 2012). No Brasil, o MAPA permite que tais medidas sejam
adotadas nas etapas de producio e processamento da carne tipo Halal, entretanto
esclarece que as especificagoes nao podem se sobrepor a0s requisitos previstos pelo
Servico de Inspecdo Federal, no que tange aos aspectos higiénico-sanitirio e tecno-
16gico (BRASIL, 2011).

3.1.2 Mercado Halal e a Avicultura Nacional

indices relacionados ao crescimento dos mercados Halal vém sendo
comprovados por diferentes publicacdes. Hamali e Abdulla (2013) estimaram
que esse mercado movimente US$ 2,1 trilhoes anualmente. Ao se tratar de consumi-
dores de alimentos Halal, estima-se que existem 1,2 bilhdes de pessoas, contabilizan-
do mugulmanos e nao-muculmanos simpatizantes dos principios Halal (KHATTAK et
al., 2011). A Europa, por exemplo, vive periodo nunca presenciado em relagao ao
crescimento dos mercados Halal, muito devido a0 aumento de imigrantes muculma-
nos e a presenca de muculmanos europeus de segunda e terceira geracoes (LEVER;
MIELE, 2012). Sendo assim, a ampliacao da capilaridade de produtos agroindustriais
por meio da ativacao de clientes que demandem padroes Halal de producao deve
ser considerada pelos agentes da industria alimenticia.

Questoes relacionadas a logistica das cadeias de suprimento de alimentos
Halal, principalmente no que se refere a rastreabilidade e a distribuicdo, sio fun-
damentais para garantir as adequacoes elo a elo. Embora essas adequacoes gerem
custos elevados decorrentes das alteragoes em processos exclusivos, estudos como
o de Khamarudin et al. (2012) indicam que muculmanos consumidores de produtos
Halal estariam dispostos a pagar mais devido aos processos logisticos diferenciados.
A principal funcio logistica nas cadeias Halal ¢ garantir a segregacio entre produtos
Halal e regulares, visando evitar a contaminagdo cruzada e garantir as expectati-
vas dos consumidores muculmanos, protegendo a integridade dos principios Halal
preconizados (HALAL DEVELOP CORPORATION, 2010 apud KHAMARUDIN et al.,
2012).

Dessa forma, os sistemas de rastreabilidade e controle dos produtos sio
essenciais para o fortalecimento da cadeia de suprimento de alimentos certificados
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Halal (KHAMARUDIN et al., 2012). Para Nakyinsige et al. (2012), algumas das princi-
pais preocupagdes de muculmanos em relagdo a confiabilidade da certificagio Halal
para produtos cdrneos sio: se ndo existe plasma sanguineo nao declarado; se nio
ha uso de ingredientes proibidos; se os envoltérios de embutidos nio provém
de tripas do intestino de porco; e se 0 método de abate foi realizado dentro
dos padrdes Halal. Atualmente, existem testes analiticos baseados em detecgao de
proteina e DNA (4cido desoxirribonucleico) para investigacio de possiveis contami-
nantes de origem animal nio Halal, como carne suina, por exemplo.

Quanto a carne de frango produzida no Brasil, de acordo com a Uniao Bra-
sileira de Avicultura (UBABEF, 2013; 2014), nos anos de 2012 e 2013 cerca de 12% e
13%, respectivamente, dos produtos exportados tiveram como destino a Ardbia Sau-
dita (principal pais importador de produtos avicolas com selo Halal). Nestes mes-
mos anos, foram exportadas para o Oriente Médio (principal regidao importadora
de carne de frango Halal de procedéncia brasileira) mais de 1 milhdo de toneladas/
ano destes produtos, representando 25,6% (2012) e 26,4% (2013) do total exporta-
do. Todas as grandes empresas da industria atualmente possuem certificacio Halal,
segundo dados do Centro de Divulgacio do Islam para a América Latina (CDIAL,
2013).

Usando como indexador do mercado do frango Halal produzido no Brasil
os paises do Oriente Médio, fica clara a importincia da regido como cliente da in-
dustria avicola brasileira. No ano de 2013 esta regido foi compradora de mais de 33%
do total de carne de frango exportado. Segundo a dltima divulgacao da principal
associagao do setor (ABPA, 2017), no ano de 2016 o Brasil se manteve como maior
exportador global de carne de frango (segundo maior produtor, atrds dos Estados
Unidos) e 35,1% (1.539.170 toneladas) desse total tiveram como destino o Oriente
Médio.

3.2 INFLUENCIA DO AMBIENTE INSTITUCIONAL NA OPERACAO DAS AGROINDUS-
TRIAS

O AI que norteia as cadeias produtivas de produtos Halal é claramente resul-
tante da comunhio de instituicoes formais e informais. Ou seja, as exigéncias legais
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se dio em decorréncia de especificacoes religiosas que, para serem €ontempladas,
incorrem em investimentos especificos fisicos/estruturais e de capital humano.

A partir do exposto nas subsecoes anteriores, nota-se que as instituicoes ali
expressas sao promotoras diretas de exigéncias requeridas para ativacio dos mer-
cados Halal. Tais exigéncias se referem a trés principais pontos, que sio: (1) evitar
ingredientes proibidos (Haran); (2) evitar contaminagao cruzada; e (3) garantir es-
pecificacoes de abate e producio distintas dos processos regulares. Com isso, ativos
especificos fisicos (como as linhas de abate orientadas a Meca e veiculos proprios
para o transporte destes produtos) e ativos especificos de capital humano (rastreabi-
lidade e controle de cada processo e a exigéncia de funciondrios mugulmanos) sao
demandados. Estas demandas influenciam de forma direta nas politicas operacionais
das agroindustrias, sendo garantidas pelo monitoramento das agéncias certificado-
ras contratadas (Figura 1).

ATIVS ESPECIFDDS
Segpmentacio dis linkas de
produgsn;
il especificn)
Haxtroabilidade,
bt FOLITICAS OFERACIONAS
Ammenteno matmle
processual;
N esslda de de

s b foertific acio Halal,

- Evitar mgred jimmies
pribidos (Hamaak

Eviriar oo dzm mea qio
crumadag
Eapecificagfies de abate.

Figura 1. Relagio entre exigéncias, ativos especificos, politicas operacionais e o
processo de certificacio Halal

A rastreabilidade e o controle dos processos de producio exigem uma maior
coordenacio das cadeias produtivas (BANTERLE; STRANIERI, 2008; TRIENEKENS,
2011) e, no caso dos produtos Halal, sao garantidos pela figura das agéncias certifi-
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cadoras. Dessa forma, as certificadoras sao peca fundamental como um mecanismo
de governanca destas cadeias, visto que tais mecanismos permitem o maior controle
dos processos (HAN et al., 2011; WEVER et al., 2012).

Importante aqui é o entendimento de que estas demandas nio podem ser
inadequadas diante da legislacao vigente no sistema de inspecao de abate. Segun-
do o responsavel por abates religiosos do DIPOA, 0 MAPA, por meio de seus Fis-
cais Agropecudrios Federais, monitora tanto as especificacoes gerais para produtos
avicolas para exportacio quanto as especificacoes exclusivas para produtos Halal
(sendo que as segundas nio podem interferir no cumprimento das primeiras). Es-
tas especificagoes, segundo os entrevistados, se referem a questoes como a origem,
legalidade e condicao de trabalho dos mugulmanos envolvidos, a orientacao correta
do maquindrio, as informacoes e materiais permitidos e necessarios nas embalagens,
entre outros.

Conforme todos os entrevistados, atualmente os frigorificos que exportam
carne de frango possuem certificacio Halal, pois os mercados mugulmanos deman-
dam grande volume de produtos e atuam com alta frequéncia de pedidos. Essa pre-
senca dos mercados mugulmanos como agentes importantes na compra de pro-
dutos oriundos da avicultura brasileira instituiu uma consciéncia coletiva entre as
agroindustrias processadoras, denotando a necessidade de adequacio aos padrdes
Halal para viabilizar essas transacoes. Dessa forma, nota-se que a representatividade
dos compradores mugulmanos para a avicultura nacional exerceu influéncia na es-
truturacio do mercado e na conduta das empresas, afetando o padrio de competi-
tividade estabelecido. Nas palavras do diretor da empresa estudada “Nio faz sentido
nao se ter certificagio Halal, porque uma hora ou outra serd necessirio. Além disso,
o frango Halal também pode ser vendido para um mercado que nio o exija”.

Entretanto é necessdrio se entender que processos de certificacio de pro-
dutos incorrem em custos adicionais e a venda destes produtos para um mercado
que nio pagard mais por isso resultard em perdas econdmicas (WEVER, 2012). Essas
perdas, no caso dos abates Halal, podem ser observadas, por exemplo, devido ao
maior tempo e menor nimero de aves abatidas por turno, decorrentes da neces-
sidade de sacrificio por degola manual, de acordo com o funciondrio responsivel
pelo abate.
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Ao serem questionados em relacio as perdas, os entrevistados foram en-
faticos ao afirmar que a busca pela certificacio Halal, ao contririo de outras certifi-
cagoes de qualidade, ndo garante um melhor preco no produto final (embora seja
fonte de agregacio de valor), visto que os mercados compradores de tais produtos
sdo mais “baratos” (os precos de comercializacio sio menores) se comparados a
Europa, Canadd e, inclusive, a0 mercado interno brasileiro. Dessa forma, os inves-
timentos demandados pela certificacio nio sio uma busca por melhores precos,
como na maior parte dos mercados para produtos certificados (WEVER, 2012), e
sim a garantia de um pré-requisito para acessar um mercado comprador em grande
escala.

3.3 BARREIRAS A ENTRADA

Observou-se que a escala de produgio ¢ uma BE relevante. A empresa es-
tudada in loco compreende que essas transacoes sio mais rentdveis a2 medida que
os volumes exportados aumentam. Para eles, ¢ muito dificil alcancar os mesmos
precos finais de venda, em transagoes de exportacio, que concorrentes que operam
em escalas maiores. O diretor desta agroindustria afirmou que, por representarem
uma empresa que abate 50 mil aves por dia (uma empresa pequena, para os padroes
da agroindustria brasileira), muitas vezes € dificil montar cargas de produtos com
volume suficientemente grande para as demandas dos compradores e para viabilizar
0 processo de exportagao.

Por se tratar de produtos pereciveis, cujo tempo de remessa € bastante lon-
go (no caso de compradores do Oriente Médio, por exemplo), os custos em trans-
porte sao considerados um entrave significativo. Para Bowersox e Closs (2001), exis-
tem trés fatores principais que influenciam no custo de transporte: distancia, peso
da carga e densidade da carga. Nesse caso, fica evidente que possuir um volume (Kg)
que torne o transporte vidvel é fundamental, visto que quanto maior o peso a ser
transportado, menor serd o custo relativo de transporte. Em outras palavras, escala
de producio, no caso de carne de frango, é fundamental para viabilizar transportes
incorrentes de exportacio.

Economia de Escopo também pode ser considerada uma barreira para que
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se efetivem as negociacoes com compradores islimicos de carne de frango. Para
que os produtos sejam classificados como Halal a empresa precisou de solucdes
adicionais as demandadas para o mercado local, a fim de que os clientes muculma-
nos percebessem tal agregacao de valor. Zylbersztajn (2000) considera que dentro
de grandes sistemas do agronegdcio existem empresas que representam um nivel
microanalitico, chamando-os de “Subsistemas mais Especificos”, nos quais os pro-
dutos diferem daqueles convencionais por critérios de qualidade, principalmente.
Embora as empresas que atuam como vendedoras de produtos Halal a base de carne
de frango também atuem em outros mercados, podemos considerar este um sub-
sistema interiorizado em um Sistema do Agronegdcio do Frango. Identificando as
oportunidades em participar deste subsistema especifico as empresas devem possuir
capacidade para atingir o padrio de exigencia requerido pelos consumidores (CO-
LABOTTA, 2002), e, alcancando tais prerrogativas o agente gera vantagem competi-
tiva em relacdo aqueles que nio sio capazes de faze-lo.

No caso dos produtos cirneos com certificagio Halal, fica clara uma conver-
géncia entre as Barreiras de Escopo e de Escala. Isto ocorre visto que a empresa que
opera em grande escala pode dividir os custos fixos de suas instalagoes eficientes em
um grande nimero de unidades (PORTER, 1985), podendo garantir a produgio de
produtos com e sem certificacdo utilizando instalacdes e equipamentos distintos. A
partir da explanagao dos entrevistados, essa distin¢ao de equipamentos e instalacoes
nao ¢ vidvel para agroindustrias de capacidade de producio reduzida.

Em um mercado que envolve tantos pré-requisitos tdcitos para obtengao
de vantagem competitiva, knowhow se torna fundamental. Devido a importincia
de critérios religiosos de dificil compreensao para agentes nio-mugulmanos, surge
a necessidade de um disseminador de conhecimento, que facilite a construcio dos
processos, além de monitord-los posteriormente. Esses agentes sao as organizagoes
certificadoras do padrio Halal e as cimaras de comércio drabe. Por meio do convi-
vio nas dependéncias dos frigorificos, da indicacio de funciondrios muculmanos e
do estreitamento de relacoes entre vendedores e compradores, esses agentes tor-
nam o negocio vidvel. Divergéncias culturais entre empresa e cliente seriam fatores
determinantes de insucesso nesses casos, entretanto, as certificadoras viabilizam a
concretizacio dos negdcios, e sua parceira com as firmas atuantes €, sem duvida, BE
para novos agentes.
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Esta barreira estd fortemente vinculada ao ativo especifico humano e, aqui,
ele € suprido através destes agentes terceirizados que garantem as exigéncias dos
consumidores. A posicio das certificadoras como o agente que garante e endossa o
cumprimento adequado de instituicoes formais e informais ¢ de extrema responsa-
bilidade, visto que tais instituicoes representam questoes étnicas dos consumidores.
Esse fato corrobora com os resultados encontrados no trabalho de Abdullah e Ha-
malli (2013), no qual foram identificados como principais fatores criticos percebidos
pelos consumidores de alimentos Halal valores como: conformidade, cariter, com-
promisso e consciéncia.

De acordo com os entrevistados, atualmente, existem trés certificadoras de
alimento Halal no Brasil. As trés sio sediadas em Sao Paulo, entretanto, aumentam
sua capilaridade de atuacio através de escritorios regionais e supervisores locais
distribuidos por todo o territorio nacional. Esses Gltimos sao os responsaveis diretos
pela implantacio e auditorias recorrentes a respeito dos processos que garantem a
producio Halal. Nesse sentido, as agéncias possuem livre acesso aos processos in-
ternos as agroindustrias, sendo o responsavel pelo monitoramento da coordenacio
necessdria da cadeia de producio especifica.

Duas delas foram contempladas nas entrevistas com a participagao de di-
retores. Ambos relataram como a instalagio em territério brasileiro se iniciou na
década de 1990 a partir de politicas de expansio da producio de produtos de ori-
gem animal e a consequente busca por mercados internacionais. A incorporacio das
camaras de comércio e das certificadoras no ambiente produtivo nacional ocorreu
como uma ferramenta facilitadora da negociacio e redutora das incertezas oriundas
nas enormes distancias culturais entre produtores e consumidores e as especificida-
des processuais.

A contratagao de uma agéncia certificadora e de colaboradores de origem
muculmana, além da adequagio das instalagoes e equipamentos, sdo investimentos
especializados. Visam garantir a ativacio dos mercados em questio. De acordo com
os responsdveis pelas certificadoras e o diretor da empresa estudada, esses investi-
mentos nao estdo relacionados exclusivamente a uma Unica transacio, de maneira
que, em caso de eventuais quebras de contrato, essas empresas podem utilizar a
estrutura montada e o staff especializado para negociacio com outros clientes que
demandem produtos certificados Halal.
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Ademais, de acordo com um dos entrevistados, produtos certificados sio fa-
cilmente realocados para mercados que nio demandam certificacio Halal. Para ele,
embora sejam despendidos investimentos significativos, ¢ vidvel recorrer a mercados
que nao demandam tais produtos especificos, pois mesmo que os novos comprado-
res nao identifiquem a agregacao de valor inerente a certificacio, os precos pratica-
dos sero equivalentes. Em suma, a certificacio Halal ¢ pré-requisito para acessar
mercados cujos canais de distribuicao sao deveras especificos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada foi conduzida a partir da complementaridade entre
conceitos da NEI e da abordagem da Estratégia Competitiva. Pode-se verificar a con-
solidacio de um crescente puiblico consumidor para produtos certificados Halal,
a industria alimenticia busca adaptacdes em suas politicas operacionais visando
adequar-se ao Al ali instalado. Este ambiente é composto pela convergéncia entre
instituicoes formais e informais, que, por sua vez, promovem exigéncias especificas
aqueles agentes que visam ativar mercados de maioria populacional mugulmana.

Embora alguns autores indiquem a ocorréncia de um processo de flexibili-
zagdo das normas intrinsecas a certificacio Halal (LEVER; MIELE, 2012), as exigén-
cias preconizadas demandam altera¢des nos padroes regulares da produgio avicola
brasileira. Sendo assim, objetivando-se transacionar com os mercados supracitados,
as agroindustrias processadoras - no papel de agentes centrais das cadeias produti-
vas da avicultura industrial brasileira - promovem intervengoes em diferentes niveis
do sistema produtivo. Tais intervencoes objetivam evitar que sejam utilizados in-
gredientes nio permitidos (ou mesmo que estes entrem em contato com as linhas
de producio Halal) e que especificagoes processuais de abate e produgio sejam
cumpridas.

Estas adaptacoes em politicas operacionais demandam investimentos em
ativos especificos de diferentes naturezas. Especificidades relacionadas a segmenta-
¢ao das linhas de producio e distribui¢io (regular e Halal) e a necessidade de atri-
butos de capital humano e knowhow foram mencionadas como fundamentais pelos
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entrevistados, sugerindo alta dependéncia por parte da agroindustria. Dessa forma,
tais aspectos podem ser identificados como BE a estes mercados, moduladas pelo Al
especifico. Ademais, a escala de producio indispensavel para a insercao no subsis-
tema da carne de frango Halal, devido - principalmente - aos custos decorrentes dos
processos de exportacdo, age como BE a potenciais entrantes.

Identificando as caracteristicas e peculiaridades produtivas destes produtos
especificos, se torna clara a responsabilidade da equivaléncia entre as garantias pro-
metidas aos compradores e os produtos entregues (TALIB; JOHAN, 2012), visto que
tais especificacoes se referem a questoes culturais e religiosas de suma importancia
para os clientes. Para isso a estrutura de coordenacio da industria se desenvolveu a
fim de garantir o controle dos processos diferenciados demandados, tendo as agén-
cias certificadoras como parte dos mecanismos de coordenacio. A atuagio dessas
ageéncias garante que tais exigéncias sejam contempladas em todos os processos de
producio, processamento e distribuicio, sendo um pré-requisito para a comerciali-
zagdo de tais produtos.

A intencao de diversificar a linha de produtos, investindo em adequacoes
para ativagio do mercado Halal, onera as agroindustrias processadoras devido a
necessidade de investimentos. Entretanto, caracteristicas internas as firmas, como
uma alta escala de produgio em relagio aos concorrentes, somadas a uma alta de-
manda externa por produtos que respeitem as especificagoes Halal, tornam o mer-
cado atraente para as empresas capacitadas a satisfazé-lo. Sendo assim, nota-se uma
relacdo intima existente entre a conduta das empresas e a estrutura deste mercado,
sendo ambos influenciados pelo Al caracteristico, visto que as especificacoes Halal
podem ser consideradas componentes das “regras do jogo”.

Por fim, vale ressaltar que estes mercados vém se expandindo para além dos
paises drabes, seja devido a conversoes ao islamismo, seja devido a crescentes ondas
migratorias. Sobre estas, todos os entrevistados mugulmanos fizeram questio de
frisar que o Brasil € importante destino para refugiados de paises em conflito, o que
indica uma tendéncia de formacio de uma demanda interna para produtos Halal,
além da garantia de mio de obra para as fungoes exclusivas.
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