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RESUMO: A governanga corporativa é a convergéncia de praticas, processos, politicas, regulamentos e
relacionamentos entre os membros de uma organizacao, que rege a forma como ela é administrada ou controlada,
e cujo direcionamento permite a organizagcdo um melhor desempenho e avaliagdo no mercado. No ambito das
cooperativas agricolas ha necessidade de aprimorar seus processos de gestdo, decorrentes de sua maior relacéo
com o mercado, por isso a importancia de estudos nessas organizagdes. A pesquisa foi realizada por meio de survey
na Cooperativa Agricola Mista de Tomé-A¢u (CAMTA), organizagdo agricola de referéncia no Estado do Parg,
cujo objetivo foi analisar o nivel de interacdo dos cooperados com a governanga corporativa. A analise foi
desenvolvida por meio de analise fatorial e, a partir dela, construiu-se um indice de Governanga Corporativa em
Cooperativas (IGOVcoop). Os resultados obtidos demonstram os pontos de interacdo da governanga corporativa
entre as variaveis relacionadas ao cooperado. Por isso contribuem para orientar estratégias a fim de melhorar a
governancga corporativa junto aos produtores. Ademais, a construcdo do indice permite replicacdo em outros
contextos e cooperativas, 0 que pode servir como subsidio e referéncia para futuros trabalhos.
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ABSTRACT: Cooperative governance is the convergence of practices, processes, politics, rules and relationships
between the members of an organization which dictates the way it is administered or controlled and whose
direction leads towards the best performance and evaluation on the market. In the case of agricultural coops,
improvement in administration processes are required due to their greater relationships with the market.
Consequently, study on these organizations is paramount. Research was undertaken by a survey at the Cooperativa
Agricola Mista de Tomé-Acu (CAMTA), a reference agricultural coop in the state of Para, Brazil, and aimed at
analyzing the interaction level of the members with coop governance. Analysis was developed by factorial analysis
which helped in the construction of the Index of Cooperative Governance in Coops (IGOV ceop). Results show the
interaction points of cooperative governance between variables related to the members. They contributed towards
strategies for the improvement of cooperative governance with producers. The construction of an index may be
repeated in other contexts and coops and may be an aid and reference for further research.
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INTRODUCAO

As cooperativas sdo arranjos organizacionais com objetivos sociais e econdmicos, cuja
diferenca de outras organizag6es privadas é que enquanto nestas Ultimas associa-se capital para
arealizacao do negocio (VILELA et al., 2015), em cooperativas unem-se pessoas com objetivos
comuns e, especialmente no &mbito do agronegdcio, elas surgem como estratégia de inclusédo
socioeconémica de pequenos produtores, melhorando o acesso a informacdo, inovacgdes e
qualificacdo, proporcionando qualidade da producdo e acesso aos mercados (IGNACIO;
SOUZA, 2008).

Outrossim, com o crescimento das atividades cooperativas e a necessidade de aprimorar
seus processos de gestdo, ha necessidade de pesquisas que identifiqguem e caracterizem as
estruturas de governanca nessas organizacoes (CARPES; CUNHA, 2018). Ademais, a pesquisa
sobre governancga corporativa é recente no ambito das cooperativas agropecuarias (SILVA;
SOUZA; SILVA, 2015).

Note que conforme Vilela et al. (2015) existe uma tendéncia reducionista acerca dos
debates em governanga em cooperativas colocando-as na mesma “esteira” dos debates das
organizacOes de associacdo de capital, o que reverbera na falta de expressdo daquilo que €
efetivamente vivenciado pelos seus atores. Sendo assim, constitui-se uma oportunidade de
pesquisa com contribuicBes praticas para a gestdo de cooperativas.

Sublinha-se que acerca dos estudos existentes, grande parte esta voltada para as analises
qualitativas ou secundarias de relatorios de gestdo e das demonstracdes contabeis (CHADDAD;
ILIOPOULOS, 2013; CHENEY et al., 2014; EBRAHIM; BATTILANA; MAIR, 2014,
MELLO; SCHIAVINI, 2014; SOUZA et al., 2020), demonstrando uma lacuna de pesquisa a
ser explorada por meio de estudos quantitativos.

O interesse na tematica, portanto, se justifica pelas praticas de governanca corporativa
que tendem a minimizar os potenciais conflitos de interesse entre os atores, por meio das
proposicdes de mudanca nas praticas de gestdo. Tais praticas visam ajustar o relacionamento
entre 0s cooperados e 0s gestores (aqui compreende-se o conselho gestor da cooperativa), a fim
de maximizar o valor da organizacéo.

Nesta pesquisa foi analisada a influéncia da governanca corporativa na gestdo de uma
Cooperativa por meio da construcio de um indice de Governanca Corporativa em Cooperativas
(IGOVcoop). A unidade de analise é a Cooperativa Agricola Mista de Tomé-Acu (CAMTA),
Estado do Para, maior produtor de frutas da Amazénia (SANTANA et al., 2010).

A CAMTA ¢é uma das principais referéncias de processamento, distribuicdo e
comercializagio do Par, transacionando polpa de frutas para o mercado interno, além da Asia,
América do Sul e do Norte e Europa (SANTANA et al., 2010; OLIVEIRA, 2017).

Ao longo de seus 70 anos, a cooperativa adotou uma trajetoria de desenvolvimento
agricola fundamentada em sistemas de producdo combinando lavouras temporérias, lavouras
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permanentes e espécies florestais, com retorno econdémico, forte inclusdo da méo de obra local
e baixo impacto sobre 0 meio ambiente. A isso agregou-se 0 uso de boas praticas de producéo,
agregacao de valor e comercializacdo das safras, em continuo processo de aprimoramento de
habilidades e trocas de experiéncias entre os atores vinculados direta e indiretamente a CAMTA
(OLIVEIRA, 2017). Como resultado, a governanca corporativa da gestdo empresarial, em
coevolucdo com o0s cooperados, permitiu inserir os produtos nos mercados nacional e
internacional.

N&o obstante esse desempenho, ainda ndo é conhecida a percepcdo dos cooperados
sobre o grau de eficiéncia e eficacia da gestdo da cooperativa, assim como da satisfacdo com
respeito ao nivel de transparéncia das acOes estabelecidas pela governanca da cooperativa.
Nesse contexto, cabe investigar a percepcdo dos cooperados sobre a seguinte questdo: qual o
nivel de interacdo dos cooperados nos atributos da governanga corporativa da cooperativa? Para
tanto, o objetivo da pesquisa foi analisar a influéncia da governanca corporativa na gestao da
Cooperativa Agricola Mista de Tomé-Acu (CAMTA), com base na descricdo da estrutura de
governanca corporativa adotada pela cooperativa por meio da construcdo de um indice de
Governanga Corporativa em Cooperativas (IGOVcoop), a partir de um conjunto de variaveis
ligadas a dindmica de interacdo dos cooperados com a governanca corporativa.

O trabalho esta dividido em quatro secBes além desta introducdo. A primeira secao
apresenta a importancia da governancga corporativa em cooperativas; na segunda secao esta a
descricdo metodoldgica, envolvendo os passos para a construcdo do Indice de Governanca
Corporativa em Cooperativas (IGOVcaop); Na terceira sdo apresentadas as analises e discussoes
dos resultados; e, por fim, na quarta secdo estdo as consideracfes finais com implicacdes,
contribuicdo e potencial para pesquisas futuras.

2 GOVERNANCA CORPORATIVA EM COOPERATIVAS

A governanga corporativa é o sistema que assegura aos sOcios proprietarios, a gestdo
estratégica da empresa, o efetivo monitoramento da diretoria executiva, e o incentivo, para em
conjunto com 0s associados, incrementarem os ganhos de competitividade. A relacdo entre
propriedade e gestdo ocorre por meio do conselho de administracdo, da auditoria independente
e do conselho fiscal, instrumentos fundamentais para o exercicio do controle (MELLO;
SCHIAVINI, 2014; CARPES; CUNHA, 2018). A boa governanga corporativa assegura aos
socios equidade, transparéncia, responsabilidade pelos resultados (accountability) e obediéncia
as leis do pais (compliance) (IBGC, 2008; GARCIA; SANTOS; RODRIGUES, 2016). Por seu
turno, os principios da governanca corporativa podem ser aplicados como importante estratégia
de gestdo em pequenas e médias organizagdes (GARCIA; SANTOS; RODRIGUES, 2016).

As cadeias produtivas do agroneg6cio, importante segmento da economia brasileira,
foram as Unicas a continuar crescendo ao longo da crise econdmica e da pandemia de COVID-
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19 e, boa parte do sucesso, deve-se a dindmica participacdo de cooperativas que, frente a crise,
desenvolveram estratégias de ampliacdo e intensificacdo dos canais de comercializacdo de
alimentos (BIS et al., 2020; NOGUEIRA; MARCELINO, 2021).

A pandemia de COVID-19 colocou em evidéncia na sociedade maior percep¢do da
importancia da qualidade dos alimentos, de sua origem e de seu valor social. Nesta perspectiva,
as cooperativas agricolas que, em grande parte, integram agricultores familiares aos mercados
local, nacional e/ou internacional, desempenhando importante papel de incluséo
socioeconémica para pequenos produtores, gerando beneficios e melhoria da qualidade de vida
aos cooperados (NOGUEIRA; MARCELINO, 2021).

Note que a singularidade social do cooperativismo reside no mesmo ser um modelo de
negocios pautado pelo empreendedorismo e pela participacdo democratica, especialmente dos
pequenos, cuja proposta é unir pessoas e compartilhar beneficios (ZANELLA, 2015). Como
definem Souza et al. (2020), as cooperativas constituem unico caso entre os modelos
empresariais, de organizacdes que fornecem recursos econémicos sob controle democratico.

Portanto, a gestdo de uma cooperativa tem como propdsito articular, dentro de uma
mesma organizacdo, interesses divergentes que afetam duas dimensbes (a politica e a
econémica), o que confere as cooperativas singularidade na gestdo, ja que os cooperados sdo,
frequentemente, usuarios dos servicos, proprietarios e consumidores (PIVOTO et al., 2015).
Assim, a diferenca nos objetivos finais de uma cooperativa para uma empresa interfere no
desenvolvimento do seu modelo de gestdo, cuja primazia daquela € o aspecto social dos
cooperados, e constitui uma das caracteristicas especificas das cooperativas.

Conforme Souza et al. (2020), os valores e principios cooperativistas visam garantir
praticas éticas, a fim de garantir a consecucdo dos objetivos sociais e assegurar a gestdo da
cooperativa de modo sustentavel em consonancia com os interesses dos cooperados. Portanto,
0 caminho a ser trilhado, com sucesso, pelas sociedades cooperativas deve passar por uma
estrutura de governanca corporativa eficiente (CARPES; CUNHA, 2018).

A governanca corporativa em ambientes cooperativos representa um conjunto de
mecanismos e controles, internos e externos, que permite aos cooperados e demais stakeholders
definirem e assegurarem a execucdo dos objetivos estabelecidos para o sucesso das
cooperativas. Assim, a continuidade e aplicabilidade dos principios cooperativistas e da
governanca tende a conduzir os negocios para a sustentabilidade organizacional (QUELHAS,
2013).
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3 METODOLOGIA
3.1  UNIDADE DE ANALISE E CONTEXTO DA PESQUISA

A unidade de analise foi a Cooperativa Agricola Mista de Tomé-A¢u (CAMTA),
localizada no municipio de Tomé-Acu, Nordeste do Estado do Para, sendo uma das principais
referéncias de cooperativa agroindustrial e de comercializacdo do Estado (SANTANA et al.,
2010; OLIVEIRA, 2017).

Fundada em 1949 por imigrantes japoneses vem coevoluindo com os cooperados por
meio da substituicdo de atividades menos competitivas por outras mais produtivas e agregadora
de resultados econémicos, inclusdo social e sustentabilidade ambiental (HOMMA, 2016).

A CAMTA possui 170 cooperados e cerca de 180 funcionérios terceirizados, como
técnicos agricolas de campo, Administrador, Contador e Engenheiro Agrénomo, além de
trabalhadores que atuam na agroindustria e no apoio logistico e de comercializacdo. O
portfélio de producdo abrange polpa de frutas, pimenta-do-reino, améndoas de cacau
como produtos principais e uma variedade de outros produtos como geleias naturais e
Oleos vegetais. Em 2015, fabricava 13 tipos de polpa de frutas chegando a mais de 5
mil toneladas de polpa/ano. Neste mesmo ano, mais de 60% da producéo foi comercializada
no mercado externo (OLIVEIRA, 2017).

A parceria com 0s cooperados envolve o fornecimento de servigos de assisténcia
técnica, disponibilidade de informacdes sobre mercado e garantia de compra dos produtos a
precos acima do mercado para os produtos dentro das exigéncias de qualidade. A CAMTA
orienta a producdo diversificada dos produtores por meio de Sistemas Agroflorestais, que ja
possui marca propria de producdo sustentavel. Contudo, a cooperativa também adquire
producdo de ndo cooperados que estabelecem cooperacdo técnica, na maioria das vezes
pequenos produtores. Portanto, essas interacdes influenciam a dindmica de desenvolvimento
produtivo da regido como um todo (OLIVEIRA, 2017).

3.2 METODO

A coleta de dados foi realizada em 2018 por meio de survey junto a 92 cooperados da
CAMTA, correspondendo a 54,12% da populacéo, sendo a pesquisa realizada de acordo com o
aceite e disponibilidade de tempo do cooperado. Os dados foram todos coletados de forma
presencial, com os produtores cooperados que se dispuseram a responder aos questionamentos.
A survey foi composta por 13 variaveis captadas a partir de 13 perguntas, elaboradas com base
nas indicagOes teoricas sobre governanca corporativa em cooperativas.

O propdsito foi identificar, conforme a percepcéo dos respondentes, o nivel de interagdo
dos cooperados com a governanga corporativa na cooperativa em estudo. A primeira se¢éo do
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questionario apresentou questdes abertas para caracterizar a gestdo da cooperativa analisada.
Na sequéncia, utilizaram-se escalas métricas intervalares de 1 a 7, conforme o nivel de interesse
e grau de avaliacdo do cooperado em que 1 representa a menor nota atribuida ao grau de
eficiéncia e eficicia da gestdo, e 7, a maior, que mede a intensidade maxima de atuacdo da
gestdo na percepcéao do cooperado sobre o desempenho da governanca corporativa.

Para a analise do grau de eficiéncia e eficacia da governanca corporativa da CAMTA, a
partir da percepcédo dos cooperados, elencou-se um conjunto de variaveis associadas as descritas
teoricamente para caracterizar e avaliar a dindmica deste tipo de governanca. O modelo
analitico foi composto de 13 variaveis, conforme o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (2008), Quelhas (2013), Zanella (2015), e Carpes e Cunha (2018), sendo eles:
Comunicacao e transparéncia (Disclosure); Valores éticos e equidade (Equity); Conhecimento
da prestacdo de contas (Accountability), Fiscalizacdo e controle; Conhecimento de riscos,
Conformidade legal e integridade (Compliance); Responsabilidade ambiental da cooperativa;
Responsabilidade social da cooperativa; Ativismo e participacdo; Frequéncia de participacdo;
Tempo de cooperado; Interesse do cooperado no detalhamento de informacg6es; Conhecimento
de fornecedores; Participacao na fiscalizacdo; Nivel de instrucao formal.

33 CONSTRUCAO DO IGOVcoop

Nesta etapa, apresenta-se a construcdo do indice de Governanca Corporativa em
Cooperativas (IGOVcoop), para representar o grau de percepgdo dos cooperados na avaliagdo da
governanca corporativa.

Aplicou-se a Analise Fatorial para identificar as dimensdes latentes a partir dos dados
da pesquisa de campo e sintetizar as informacgdes contidas na matriz de dados original nesse
conjunto menor de fatores sem perda significativa de informacGes (BECKMAN; SANTANA,
2019). Portanto, a técnica permitiu extrair uma quantidade de fatores menores que a quantidade
inicial de variaveis, a fim de obter uma analise mais clara com a simplificacdo do nimero de
variaveis relevantes, porém mantendo-se grande parte das informacgdes iniciais (MELO;
PARRE, 2007).

De acordo com Hair Jr. et al. (2009), no modelo de analise fatorial, cada uma das
variaveis pode ser definida como uma combinacéo linear dos fatores comuns que irdo explicar
a parcela da variancia de cada variavel, mais um desvio que resume a parcela da variancia total
ndo explicada por esses fatores. A parcela explicada pelos fatores comuns recebe o nome de
comunalidade, e a parcela ndo explicada é chamada de especificidade. As comunalidades
podem variar entre 0 a 1, sendo que valores préximos de 0 indicam que os fatores comuns ndo
explicam a variancia e valores proximos de 1 indicam que grande percentual das variancias €
explicada pelos fatores comuns. A comunalidade, segundo Santana et al. (2018), é utilizada
para a escolha das varidveis que devem entrar na especificacdo do modelo fatorial, ou seja,
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apenas aquelas que apresentem comunalidade igual ou superior a 0,5 devem ser incluidas no
modelo e as demais devem ser excluidas.

A analise foi feita através do método de componentes principais, que revela os fatores
com autovalor maior que 1 para compor o modelo fatorial, assegurando que cada componente
explique mais do que a sua propria variancia. O método também permite hierarquizar os fatores
de acordo com a parcela da variancia total dos dados explicada. Assim, a maior explicacao da
variancia total dos dados da amostra esta contida no fator 1, a segunda maior parcela da
variancia restante esta contida do fator 2, a terceira maior no fator 3 e assim sucessivamente
(OTOBO; SANTANA; COSTA, 2016). Segundo Lobéo e Silva (2016) e Santana et al. (2018),
0 método de andlise fatorial pode ser expresso da seguinte maneira:

Y=AF+ ¢ 1)
Emque Y = (Y1, Yz, ..., Yp)T é um vetor transposto de indicadores observados; A é uma
matriz (p x k) tal que cada elemento Aij expressa a correlagdo existente entre o indicador
Y e o fator f, sendo A denominada matriz de cargas fatoriais, com o nlimero k de fatores
menor que o0 numero p de indicadores; F é um vetor de fatores comuns (k x 1); e € é 0
vetor de componentes residuais (p x 1).

Quanto a adequacdo dos dados da analise fatorial foram realizados dois testes: o de
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (Teste KMO) e o de Barllet Test of
Sphericity (Teste BTS). O primeiro averigua a adequacdo da amostra quanto ao grau de
correlacdo parcial entre as variaveis, devendo ser pequeno, pois se necessita que os fatores
expliqguem a maior parte da associagdo entre os indicadores a0 mesmo tempo em que 0s residuos
apresentem-se pouco associados, dessa forma; considera-se que a amostra é adequada se o valor
observado do teste for maior que 50%, ou seja, KMO > 0,5 (SANTANA et al., 2018;
BECKMAN; SANTANA, 2019). O segundo testa se a matriz de correlacdo € uma matriz
identidade, ou seja, se os seus valores ndo se correlacionam perfeitamente, para esse teste
espera-se que a matriz seja uma identidade, apresente variaveis com correlac@es significativas
(MELO; PARRE, 2007; SANTANA, 2007).

Para tornar os fatores mais facilmente interpretaveis, conforme Hair Jr. et al. (2009), foi
feita a rotagdo ortogonal da matriz de dados pelo método varimax. Esse método procura
diminuir o nimero de indicadores que estdo fortemente relacionados aos fatores, fazendo com
gue os fatores estejam ndo correlacionados entre si e as variaveis dos fatores apresentem alta
correlagdo.

Realizadas todas as recomendages anteriores, partiu-se para a construgdo do indice de
Governanca Corporativa na cooperativa (IGOVcoop), que seguiu alguns dos procedimentos
adotados por Santana (2007), Alencar e Silva (2011) e Santos et al. (2014), que padronizaram
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as matrizes com os escores fatoriais para variarem em uma escala de 0 a 1, em que 0 maior
valor do escore € 1 e 0 menor € 0, através da seguinte expressao:

Fi=Fmin
Fyj = _(FizFmin) 2)

(Fmax—Fmin)
Em que Fij é o escore fatorial padronizado do i-ésimo cooperado, F; é 0 escore a ser
padronizado do i-ésimo cooperado, Fmin € 0 menor escore da j-ésima matriz com 0s
escores fatoriais e Fmax € 0 maior escore da mesma matriz. O passo seguinte € encontrar
0 IGOVibnuto que seré calculado atraves da expressdo 3 a seguir (SANTANA, 2007):

P
Aj
160Visruco = ) (575 ) Fu @)
j=1
Sendo 0 IGOVibnuto 0 Indice de Governanca bruto do i-ésimo cooperado, A a j-ésima raiz
caracteristica do modelo gerado na analise fatorial, p o nimero de fatores utilizados na
analise do i-ésimo cooperado, XA 0 somatorio das raizes caracteristicas referentes aos p
fatores extraidos.

Valores do IGOVcoep iguais ou acima de 0,70 sdo altos, em que o cooperado conhece e

participa da estrutura de gestdo da cooperativa; valores situados acima de 0,35 a 0,69 sao
intermediarios, 0 que caracteriza um mediano envolvimento do cooperado; valores inferiores a
0,35 sdo considerados baixos e contemplam os cooperados com dificuldade de entender e
participar da gestdo da cooperativa (SANTANA; CARVALHO; MENDES, 2008; OLIVEIRA,
SANTANA, 2016; BECKMAN; SANTANA, 2019).

4

4.1

RESULTADOS E DISCUSSAO
VARIAVEIS ANALISADAS E DESCRICAO DOS DADOS DOS COOPERADOS

Neste trabalho toma-se um modelo analitico no qual sdo apresentadas 13 variaveis,

conforme Quadro 1.
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Quadro 1. Variaveis da Governanca Corporativa em Cooperativas

Variavel Descrigdo

Comunicacdo e transparéncia | Reflete um clima de confianca na comunicacdo com informac6es completas,

(Disclosure) seguras e transparentes.
Valores éticos e equidade Implica no tratamento justo de todos 0s cooperados e tomadas de decisdo
(Equity) democraticas.

Conhecimento da prestacdo de | Trata da responsabilidade dos agentes em prestar contas de sua atuacéo,
contas (Accountability), contribuindo para reduzir o nivel de incerteza das acdes e estratégias
fiscalizacéo e controle adotadas a fim de alcancar os objetivos de melhor desempenho.

Conhecimento de riscos,
conformidade legal e
integridade (Compliance)

Analisa a capacidade da cooperativa em atuar conforme as regras, normas
internas e externas e leis, ao passo que tenta fortalecer o ambiente ético.

Aqui trata da responsabilidade ambiental nas defini¢6es das operacdes,

Responsabilidade ambiental x . .
promovendo a gestdo sustentavel dos recursos naturais.

Responsabilidade social Inclusdo de pequenos produtores e beneficios para comunidade do entorno.

Refere-se & gestdo democratica, educacdo, formagao e participacao
Ativismo e participagdo econdmica dos membros conforme principios cooperativistas.

Frequéncia de participacdo Releva a assiduidade do cooperado.

Quanto maior o tempo de cooperacdo pode-se inferir maior envolvimento

Tempo de cooperado ~ X e
nas agdes da cooperativa, dada a experiéncia acumulada.

Interesse do cooperado no O interesse do cooperado em informagfes mais detalhadas pode revelar seu
detalhamento de informagdes | maior engajamento na fiscalizacdo e controle.

Conhecimento de Se 0 cooperado sabe quais sdo os fornecedores da cooperativa, ele pode ter
fornecedores seguranga quanto a origem do fornecimento dirimindo riscos e incertezas.

Participacdo na fiscalizagdo | Demonstra o interesse e envolvimento do cooperado na fiscalizagao.

Nivel de instrugdo formal Variavel que pode mediar maior facilidade de acesso as informagdes.

Fonte: Dados da pesquisa.

A maior parte dos cooperados respondentes (88,4%) possui mais de trés anos na
cooperativa e sdo todos produtores rurais por profissdo, fato que confere os atributos de
experiéncia dos cooperados na atividade e que pode contribuir para formar a base de uma
governanca corporativa eficiente.

No que tange ao interesse desses cooperados em obter informacdo sobre as agdes
estratégicas da cooperativa, identificou-se que 2,17% dos respondentes manifestaram que ndo
tém interesse em tomar conhecimento das a¢des dos gestores da CAMTA. Outros 13,03%
apresentam interesse muito pequeno a pequeno em obter acesso a informagdes e acompanhar
as decisdes que sdo tomadas no ambito do Conselho de Administracdo da Cooperativa. Por sua
vez, 38,04% dos cooperados tém interesse moderado e 29,37% manifestaram que tém elevado
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interesse nas decisfes dos gestores, por se tratar de um negdcio de objetivo coletivo e que deve
gerar bons resultados (Figura 1).

2,17% /_2,17%

® Interesse nulo

Interesse muito pequeno

H Interesse pequeno
Interesse moderado
m Interesse grande

38,04%
H Interesse muito grande

Figura 1. Interesse em ter informacdes sobre as decisdes da cooperativa.
Fonte: Dados da pesquisa.

O balanco das respostas dadas a essa variavel de grande importancia para a eficiéncia e
eficacia da governanca corporativa mostrou que 84,8% dos entrevistados estdo com interesse
em acompanhar o desempenho competitivo da gestdo, contra 15,2% que necessitam de mais
informacdo e conhecimento sobre a influéncia da governanca para o sucesso da Cooperativa.

O fato de que cerca de metade dos respondentes ndo apresenta grande interesse em ter
informacdes gerenciais mais detalhadas pode ser explicada por sua estrutura operacional bem
definida, que se divide em Gestdo de Producdo e Qualidade, e Gestdo Estratégica da
Comercializacdo, conforme identificado pelos respondentes. Além de controlar o processo
produtivo dos cooperados da CAMTA, a cooperativa possui estratégia de fortalecimento no
mercado, cuja estrutura constitui um conjunto de regras direcionadas nos moldes de uma gestao
empresarial (IGNACIO; SOUZA, 2008).

Quanto a fiscalizacdo, todos os cooperados destacaram que nas Assembleias Gerais sdo
feitas as prestacfes de contas do exercicio anterior, sendo efetuada a leitura do parecer da
auditoria e do Conselho Fiscal. Ainda, as demonstracfes contabeis e os relatérios gerenciais
estdo disponiveis para os cooperados em linguagem mais acessivel. Nesse caso, a baixa
importancia dada a esse tipo de informacao se deve a confianca repassada nessas reunides que
vém dando certo a longo tempo.

Em relacdo a comunicagdo, em que pese as reunides, em que ha ampla comunicacao
entre 0s cooperados, a cooperativa ainda utiliza canais mais tradicionais de divulgagéo (como
mural e boletins impressos) aos cooperados, considerando; as peculiaridades desses produtores
que muitas vezes ndo acessam Internet. Os cooperados também identificaram que a CAMTA
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promove cursos e atualizacbes em educacdo cooperativista regulares em parceria com
instituicOes de apoio, com até dois dias de duracao.

Sublinha-se que 0s mecanismos de comunica¢do asseguram a credibilidade da
cooperativa para obter a confianca dos seus cooperados em obter retorno, garantindo, segundo
Quelhas (2013), a sustentabilidade organizacional em cooperativas. Conforme Carneiro et al.
(2014), as cooperativas devem ter controles internos efetivos apoiados em canais de
comunicacdo transparentes e democraticos. Nesse ponto, os resultados podem ser observados
como de grande importancia para que a Cooperativa melhore seus indicadores de eficiéncia e
eficacia da gestéo.

4.2  RESULTADOS DA ANALISE FATORIAL

A matriz de correlacdo apresentou determinante diferente de zero (0,19) e correlacdes
significativas a 5% que justificaram a utilizacdo da técnica, indicando a possibilidade de
aplicacdo de testes estatisticos complementares por meio dos métodos de extracdo dos fatores.

O teste de Bartlett foi significativo, 0 que permite rejeitar a hipdtese nula de que a matriz
de correlacdo é uma matriz identidade. O teste KMO apresentou uma adequacéo de 0,658,
indicando que os dados podem ser submetidos a analise fatorial.

As comunalidades, que representam o percentual da variancia de cada variavel pelo
conjunto de fatores extraidos, foram todas superiores a 0,5, justificando a adequacao ao modelo.
As cargas fatoriais foram todas acima de 0,42, consideradas significativas para o tamanho da
amostra (Tabela 1).

Assim, a partir da analise fatorial foram identificados e extraidos 5 fatores que
sintetizam as informac0es das 13 variaveis incluidas no modelo e explicam 68,41% da variancia
total dos dados (Tabela 1). O Fator 1 esta associado a trés variaveis que, juntas, explicaram
19,38% da variancia total dos dados. As cargas fatoriais foram todas superiores a 0,77,
indicando que o fator explica pelo menos 50,29% da variancia de cada variavel. Esse Fator foi
denominado Compromisso Socioambiental da Cooperativa e apresentou relacdo positiva e
bastante elevada com os indicadores de responsabilidade ambiental, responsabilidade social e
ética e equidade.
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Tabela 1. Cargas fatoriais, percentual da variancia explicada pelos fatores e Comunalidades dos
indicadores

Variavel Fi F2 F3 F4 F5 Comunal.
Responsabilidade Ambiental 0,773 0,108 0,197 0,015 0,107 0,786
Responsabilidade Social 0,822 0,338 -0,017 0,012 -0,004 0,616
Valores éticos e equidade 0,811 0,007 -0,124 0,161 -0,066 0,518
Ativismo e participagdo 0,231 0,864 -0,184 -0,049 0,128 0,568
Frequéncia da participacdo 0,445 0,609 -0,323 -0,215 -0,091 0,853
Comunicacdo e transparéncia 0,028 0,771 0,150 0,290 -0,235 0,728
Tempo de cooperado -0,288 0,278 0,644 0,028 0,202 0,715
Interesse detalhes 0,012  -0,296 0,576 -0,026 0,314 0,757
Conhece Fornecedor -0,186 0,135 -0,692 0,121 0,147 0,683
Conhece Risco 0,314 0,412 0,275 0,608 0,022 0,516
Conhece Fiscaliz. e Controle -0,015 0,050 0,199 -0,800 0,034 0,659
Educacdo formal -0,036 -0,111 0,166 -0,072 0,860 0,790
Participa Fiscalizacdo 0,346 0,357 -0,212 0,206 0,426 0,704
SQ Cargas 2,52 2,333 1,628 1,232 1,180 8,893
Trago (%) 19,38 17,95 12,52 9,48 9,08 68,41
Adequacéo da Amostra KMO = 0,658 TB =357,176 (p < 0,01)

Fonte: Dados da pesquisa.

Essa relacdo evidencia o grau de associacdo que essas variaveis apresentam na avaliacao
da importancia que a governanca corporativa tem para a CAMTA. Demonstram,
adicionalmente, o peso das praticas de responsabilidade socioambiental da cooperativa, dado
que contribui para a adesdo dos cooperados e o fortalecimento da marca em torno de um
compromisso ético e com equidade. Certamente, essa dimensdo conta com o engajamento dos
46,76% dos cooperados que apresentaram interesse grande e muito grande pelo acesso as
informacdes sobre as a¢des de governanca.

No que tange aos padrdes éticos e a responsabilidade socioambiental da cooperativa,
71,73% dos entrevistados percebem e reconhecem a importéncia das agdes de responsabilidade
ambiental da CAMTA. Ademais, 57,60% dos entrevistados percebem acdes de
responsabilidade social da cooperativa, demonstrando ainda suas crencas, valores e padrdes
éticos. Foi citado que a CAMTA possui uma parceria com 21 familias de pequenos agricultores
(ndo cooperados), na qual ela presta assisténcia técnica e negocia atraves de suas associagdes a
incluséo da producdo como integrante da Cooperativa.

Note que as a¢des de responsabilidade socioambiental da Cooperativa estdo ajustadas a
sustentabilidade, sendo que esta prové assisténcia técnica aos cooperados, fomentando a
producéo diversificada por meio de Sistemas Agroflorestais de Tomé-Acu (SAFTA), que ja foi
reconhecida como a marca propria de producéo sustentavel.
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A responsabilidade socioambiental foi abordada qualitativamente no trabalho de Souza
et al. (2017), demonstrando o compromisso dos produtores com a dimensao sustentavel do
produto. Assim, evidencia-se a afinidade dos cooperados com as préaticas de responsabilidade
socioambiental da cooperativa, 0 que contribui para a adesdo dos mesmos e o fortalecimento
da marca em torno de um compromisso ético.

O Fator 2 explicou 17,95% da variancia restante nos dados, definido por trés variaveis
com altas cargas fatoriais. Atribuiu-se ao fator a denominacdo de Ativismo dos Cooperados e
exibiu relacdo positiva com os indicadores de ativismo e participacdo, periodicidade da
participacdo e comunicacdo, indicando que o ativismo na cooperativa esta relacionado com
acesso as informacdes e a frequéncia da participacao dos cooperados nas a¢des da organizacéo.

A comunicacdo e a transparéncia também refletem na construcdo de confianca entre 0s
cooperados e a cooperativa, posto que o nivel de confianca entre os membros favorece as
transacdes entre eles. Note que o alto nivel de comunicacao e transparéncia (0,771) atribuido
pelos cooperados a CAMTA reflete no ativismo e maior envolvimento deles. Ademais, segundo
os pesquisados, acerca do nivel de confianca em relacdo a diretoria da cooperativa da qual
fazem parte, este € um ponto forte. O entdo presidente da cooperativa atua desde a sua fundacéo,
passando por diversos cargos até chegar a diretoria. Esse resultado representa o fato de a grande
maioria dos entrevistados reconhecer a importancia da informacéo sobre a gestdo e, por sua
vez, a confianca refletir as respostas dos que deram pouca importancia de obter informacéo
pormenorizada da gestao.

O Fator 3 é a Experiéncia na Cooperativa pois indica que quanto maior o tempo de
cooperado maior serd o interesse em ter informacBes mais detalhadas sobre as decisbes e
situacdo da cooperativa, aumentando sua fiscalizacdo, assim como se posicionar a respeito das
acOes dos gestores sobre o desempenho da Cooperativa.

Portanto, corrobora-se com Silva, Gaspar e Farina (2019), quando afirmam que a
experiéncia dos participantes deve ser considerada um dos fatores que pode influenciar de
forma positiva o desenvolvimento de uma cooperativa, levando em conta que ela pode
selecionar melhor os seus parceiros €, consequentemente, apresentar melhor capacidade de
negociacdo e desenhar melhor suas estratégias. Esse processo € considerado rigoroso, pelo
cuidado com os rumos da Cooperativa mais antiga e de sucesso do Estado do Para. Por seu
turno, os critérios sdo exigentes na adocao dos sistemas agroflorestais para incluir mao de obra
do local e diminuir os impactos ambientais.

A despeito disso, o valor negativo para o indicador sobre conhecimento dos
fornecedores da cooperativa (-0,692) corrobora com os dados destacados anteriormente, sobre
o interesse nulo a moderado em ter informacOes detalhadas sobre as decisdes que sdo tomadas
no &mbito do conselho de administracdo. Portanto, o resultado indica que o ndo conhecimento
do fornecedor pode colocar em risco o desempenho da Cooperativa por problemas de diversas
ordens, que vai do fornecimento irregular dos produtos, da qualidade e do uso de técnicas nao
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sustentaveis no processo de producdo. Sendo assim, pode-se inferir que a relacdo entre
fornecedores e cooperativa ao ocorrer no ambito do conselho gestor sem informar claramente
o perfil de cada um e alertar para os possiveis riscos a eficiéncia e eficacia da governanca.

O Fator 4 é o Conhecimento dos Riscos do Negdcio e sua Fiscalizagdo e Controle. Esse
fator demonstra que a despeito do conhecimento dos riscos aos quais 0 negocio da Cooperativa
estdo expostos por parte dos cooperados, este fator possui relagdo inversa com o interesse pela
fiscalizacéo e controle da cooperativa que apresentou valor alto e negativo (-0,8), demonstrando
que o cooperado atribui grande parte da fiscalizacdo e controle sobre o0s riscos apenas ao
conselho gestor, conforme manifestacao dos 46,76% dos entrevistados. Portanto, a despeito dos
cooperados conhecerem 0s riscos inerentes ao negocio, eles tém pouco envolvimento com sua
fiscalizacdo e controle. Isso indica que a ndo observancia dos riscos e seus controles torna a
gestdo vulneravel, fato revelado no maior peso da carga fatorial e em sentido contrario ao
esperado pela dimensdo latente 4.

Considerando que a gestdo da CAMTA ocorre de forma departamentalizada e com o
apoio de gestores profissionais, assim como a disponibilidade dos resultados da empresa para
os cooperados, pode-se inferir o menor interesse do cooperado nas etapas de fiscalizacdo e
controle. O compartilhamento da experiéncia técnica das informacdes de mercado e do
empreendimento que ocorre na CAMTA pode permitir, conforme Ignéacio e Souza (2008) e
Silva, Gaspar e Farina (2019), a reducao de custos como de producdo, informacéo e resolucao
de conflitos entre os atores, além da maior seguranca na insercao da cooperativa nos mercados.

O Fator 5 esta relacionado com o Nivel de Instrucdo do Cooperado demonstrando que
o maior nivel de instrucdo formal pode gerar maior envolvimento dos cooperados nas praticas
de gestdo e decisdo da cooperativa. Note que a cooperativa possui muitos processos
administrativos visto seu maior nivel de transacdes com o mercado local e internacional.
Portanto, um maior nivel de instrucdo pode favorecer melhor entendimento dos processos de
gestdo, aumentando, por conseguinte, o interesse dos cooperados quanto a governanca
corporativa. Nesta pesquisa, a maior parte dos pesquisados (31,5%) possui 0 ensino superior
incompleto. Dos respondentes 3,3% possuem pos-graduacdo, 10,9% possuem nivel superior e
8,7% ensino médio completo. Ainda 12% apresentaram ensino médio incompleto, e o
fundamental completo e incompleto ficou com 15,2% e 18,4%, respectivamente.

Essas cinco dimensdes latentes condensam um conjunto de resultados relevantes para
contribuir com a eficiéncia e eficacia das agdes da Governanca Corporativa da CAMTA. Dessa
forma, para o entendimento dos efeitos dos resultados no grau de desempenho da gestdo da
Cooperativa, na percepcdo dos cooperados, apresenta-se, em seguida, o indice gerado a partir
dos fatores identificados na Analise Fatorial.
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4.3  INDICE DE GOVERNANCA CORPORATIVA EM COOPERATIVA (IGOVcoor)

O 1GOVcoop permitiu enquadrar o grau de percepcao dos cooperados sobre a gestédo da
CAMTA nos trés niveis estabelecidos na metodologia. A média dos IGOVcoop fOi de 0,47,
indicando que, na percepcdo dos cooperados, sua interacdo com as praticas de Governanca
Corporativa da cooperativa enquadra-se no nivel intermediario ou de efeito neutro (Figura 2).
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Fonte: Dados da pesquisa.

O nivel de alta governanca atribuido pelo IGOV ceop Superior a 0,7 foi considerado por
20,65% dos entrevistados e apresentam indice alto de eficiéncia e eficacia da governanca. Esses
cooperados estdo no grupo dos 23,37% entrevistados que revelaram ter grande interesse nas
atividades de governanca levadas a cabo pela CAMTA. Esse grupo deve ser utilizado para
aumentar a integracdo entre cooperados e gestores e ampliar as contribui¢fes coletivas para
melhorar as acdes de planejamento e execucdo das atividades programadas no planejamento
operacional.

Do montante dos entrevistados, 33,70% foram enquadrados no nivel intermediario do
indice de governanca, entre 0,35 e 0,69, que esta representado pelos 17,39% que revelaram ter
grande interesse e parte dos 38,04% que demonstraram ter interesse moderado pelas acdes de
governanca da Cooperativa. Este grupo do meio que faz parte da zona de conforto no que tange
aos resultados gerados pela CAMTA, ou seja, ndo manifestam esforco adicional para evoluir
para 0 grupo superior.

Por fim, 45,65% consideraram que o grau de governanca é baixo, menor que 0,35,
contemplando os insatisfeitos, os confiantes na gestdo e os que tém restricdes a grande parte
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das acOes de governanca e que boa parte ndo se vé contemplado com as sugestdes que fazem
para melhorar o desempenho da gestdo. Um dos pontos dessa insatisfacdo diz respeito a
problemas apresentados por deficiéncia no planejamento da producdo dos cooperados em
relacdo as demandas de mercados ja conquistados e de outros que surgem a cada ano. Isso leva
a CAMTA, principalmente no caso das frutas, a comprar produtos de produtores nao
cooperados e a precos diferenciados. Como ndo se tem controle da qualidade desses produtos e
tira parcela de mercado potencial dos cooperados, as divergéncias surgem pela falta de
transparéncia na comunicacdo das acoes planejadas para a oferta e demanda dos produtos.

Com efeito, muitos cooperados ainda atribuem que a fiscalizacdo e o controle das
atividades ficam a cargo apenas do conselho gestor, dai a maior parte dos entrevistados possuir
um interesse nulo a moderado em ter informagfes mais detalhadas sobre a cooperativa, a
despeito das acdes de comunicacéo e a transparéncia das informacdes pela cooperativa.

Os resultados de Sousa et al. (2014) assinalam que as cooperativas possuem a
possibilidade de comunicacdo com os cooperados e podem contribuir para informar sobre
questdes do seu interesse devido a maior proximidade. Contudo, o pouco envolvimento do
cooperado pode ser justificado devido insuficientes praticas de educacao cooperativista pelas
cooperativas agrarias, corroborando com os resultados encontrados nesta pesquisa. A educacgéo
cooperativista € uma ferramenta para aproximar interesses e necessidades dos cooperados e sua
cooperativa e, portanto, uma ferramenta de auxilio para a gestdo cooperativa. Nesse ponto, 0s
resultados da pesquisa contribuem para uma reorientacdo e/ou revisdo das acGes para obter
resultados na forma de eficiéncia e eficacia da gestdo, a partir da interacdo com 0s cooperados.

Por outro lado, as praticas de controle de gestdo até entdo adotadas tiveram aceitacdo
elevada, inclusive tornando-se hierarquizada em alguns aspectos, como, por exemplo, na gestdo
relativa a fiscalizacdo e controle. Para Silva, Gaspar e Farina (2019), a busca por melhoria
continua da estrutura de governanca e gestdo em cooperativa contribui para diminuir a
assimetria de informacdes tendo efeitos positivos praticos. Por seu turno, o desafio é ajustar os
processos da cooperativa conciliando interesses de cooperados, gestores profissionais,
conselheiros e colaboradores, 0 que torna a organizacdo capaz de se adaptar ao contexto de
competicdo em que ela esté inserida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os cooperados entrevistados sdo todos produtores rurais € com mais de trés anos na
Cooperativa. Destes, 97,83% acessam as informagdes sobre as a¢des de governanga corporativa
da CAMTA e a maior parcela manifestou forte interesse pelo conhecimento, participacédo e
acompanhamento dos resultados das agdes da gestdo levada a cabo pelo conselho de
administracdo da Cooperativa.
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O modelo de anélise fatorial se ajustou ao fendbmeno estudado e revelou cinco dimensées
latentes explicando 68,41% da variancia total dos dados. As varidveis compromisso
socioambiental e ético, ativismo do cooperado, experiéncia e grau de escolaridade dos
cooperados, além do conhecimento do risco, participacdo na fiscalizacdo e controle das acdes
de forma conjunta entre cooperados e gestdo da CAMTA, sdo fatores que contribuem para a
eficiéncia e eficacia da governanca corporativa, sendo os mesmos identificados e classificados
pelo grau de influéncia no desempenho dos negdcios da Cooperativa.

O grau de governanga corporativa da CAMTA, na percepcdo dos cooperados, foi
definido pelo indice de Governanga Corporativa em Cooperativas (IGOVcoop) € revelou que:
20,65% dos cooperados classificaram a governanca como de elevado nivel; 33,7% como de
nivel intermediario; e 45,65% como de nivel baixo. Portanto, o desafio da CAMTA ¢é melhorar
a comunicagdo com os cooperados, melhorar a transparéncia e tomar decisfes conjuntas com
0s cooperados para superar problemas de planejamento da producéo fornecida por cooperados
e ndo cooperados, visando mudar o grau de percepcao de gestdo de baixo para alto.

Do ponto de vista tedrico, este trabalho contribui para ampliar os resultados dos achados
da temaética de governanca corporativa em cooperativas agricolas, agregando-se a construcdo
do indice de Governanga Corporativa em Cooperativas (IGOVcoop), a fim de realizar uma
analise interpretativa dos resultados do desempenho atual e potenciais para contribuir com a
literatura sobre governanca corporativa em cooperativas agricolas. Ademais, a aplicacdo do
indice em outros contextos e cooperativas pode ser referéncia para pesquisas futuras.
Outrossim, considerando o corte transversal dessa pesquisa, agendas futuras poderiam analisar
por meio do indice a evolugdo da governanca corporativa ao longo do tempo e sua relagdo com
0 desempenho operacional em cooperativas.

Como contribuicdo prética, a analise por meio do indice permite demonstrar 0s pontos
de interacdo da governanca corporativa a partir das variaveis relacionadas ao cooperado. Nesse
sentido, elas podem melhorar a governanca corporativa junto aos produtores, especialmente
guanto aqueles que merecem maior atencdo com vistas a melhoria de desempenho das
cooperativas agricolas.
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