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RESUMO: A cultura organizacional é uma temitica reconhecidamente relevante no contexto organizacional. Assim como ela, a motivacio,
como temdtica de estudo, também vem recebendo destaque nos estudos organizacionais. Nesse sentido, o objetivo central deste ensaio
¢ identificar o tipo de influéncia da cultura organizacional e da motivacio — se positiva ou negativa — para o treinamento das pessoas nas
organizacgées a partir de uma perspectiva teérica. Neste estudo utilizou-se um ensaio tedrico para anilise da temdtica abordada, a partir do
qual foi possivel concluir que a cultura organizacional € indispensavel para o treinamento nas organiza¢des, pois uma cultura de treinamento
pode proporcionar o incentivo a qualificacio dos colaboradores. Constatou-se, ainda, que a motivagio ¢ relevante para o treinamento, pois
¢ necessirio que os integrantes da organizacio estejam estimulados para realizar acoes de treinamento que irdo refletir nos resultados da
organizacio. Portanto, este estudo acrescenta contribuicdes a literatura dos estudos organizacionais, tendo em vista que a influéncia que
cultura organizacional tem no ambiente de trabalho e a motivacio para realizar treinamento sio os elementos fundamentais para as empresas
atingirem seu proposito, e, acima de tudo, ter as pessoas como aliadas da organizacio.
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ABSTRACT: Organizational culture is a recognized relevant topic in the organizational context. Like it, motivation, as a study topic, has also
been highlighted in organizational studies. In this sense, the central objective of this essay is to identify the type of influence of organizational
culture and motivation - whether positive or negative - on the training of people in organizational from a theoretical perspective. In this study,
a theoretical essay was used to analyze the topic covered, from which it was possible to conclude that organizational culture is essential for
training in organizations, as a training culture can provide incentives for the qualification of employees. It was also found that motivation is
relevant to training, as it is necessary for members of the organization to be encouraged to carry out training actions that will reflect on the
organization’s results. Therefore, this study adds contributions to the organizational studies literature, considering that the influence that
organizational culture has on the work environment and the motivation to carry out training are the fundamental elements for companies to
achieve their purpose, and, above all, have people as allies of the organization.
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1 INTRODUCAO

A cultura organizacional é uma temdtica reconhecidamente relevante no contexto organizacional. Ela € vista
como um capital organizacional (Azeem et al., 2021) e é amplamente reconhecida através dos preceitos, convicgoes
essenciais e regras gerais adotadas pelos integrantes da organizacao (Naranjo-Valencia; Jiménez; Sanz-Valle, 2012).

Assim como a cultura organizacional, a motivacio, como temdtica de estudo, vem recebendo destaque nos
estudos organizacionais. A motivagao pode impulsionar diversas agoes nas organizagoes: a titulo de exemplo, ela pode
ser uma fonte impulsionadora para a formacio dos integrantes de uma organizacio. A motivacio pode estimular o
interesse de um colaborador para comparecer e adotar os programas de treinamento. Através disso, os integrantes
de uma organizacio sio impulsionados durante o treinamento, e, ap6s conclusio dessa preparagio, utilizario esses
novos conhecimentos para o trabalho. Sem a motivagio necessiria, um colaborador nio obterd todas as vantagens
que o treinamento pode oferecer. Assim sendo, a eficicia do treinamento depende da motivacio e da capacidade que
os colaboradores tém para aprender (Tabassi; Ramli; Bakar, 2012).

Acredita-se que tanto a cultura organizacional como a motivacdo influenciam no desempenho das pessoas.
Nesse sentido, ¢ importante que uma empresa tenha em seus valores o permanente foco de qualificar o colaborador.
A motivagao por sua vez, ¢ um processo individual que ocorre com cada individuo. Desse modo, é preciso saber o que
realmente uma pessoa quer e onde pretende chegar para que se possa incentivi-la a alcangar o seu objetivo. Se, de
um lado, existe uma cultura que investe em treinamento e, do outro, as pessoas estio motivadas para trabalharem, o
treinamento entdo se configura como um importante requisito para as organizagoes alcancarem seus objetivos.

Contudo, cumpre lembrar que os integrantes qualificados de uma organizacio nio permanecem com as
mesmas competéncias em todo o tempo. Conforme as mudancas acontecem, as habilidades desenvolvidas em um
momento passado podem ser consideradas ultrapassadas. Logo, aprender novas habilidades é essencial para o
desenvolvimento dos integrantes das organizacoes. Por essa razao, existem investimentos biliondrios em treinamentos
formais implementados no contexto organizacional (Robbins; Judge; Sobral, 2010). Assim sendo, este trabalho busca
responder a seguinte questio de pesquisa: como a cultura organizacional e a motivacio influenciam o treinamento
das pessoas nas organizagoes?

Para responder a esta indagacio, optou-se pela elaboracio de um ensaio tedrico. Assim sendo, o objetivo
central deste ensaio ¢ identificar o tipo de influéncia da cultura organizacional e da motivacio — se positiva ou
negativa — para o treinamento das pessoas nas organizacoes a partir de uma perspectiva tedrica. Para tanto, este
estudo ¢ estruturado em quatro etapas, a contar com esta introdugio: posteriormente, ¢ apresentada a segunda etapa,
intitulada como metodologia, que sinaliza 0 método utilizado no desenvolvimento deste trabalho. A etapa seguinte
trata os resultados e discussoes do referido estudo. Por fim, sio feitas as consideracoes finais.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa configura-se metodologicamente como um ensaio. Segundo Severino (2007, p. 206), o ensaio
tedrico constitui-se “[...] em expressio logica e reflexiva e em argumentacio rigorosa com alto nivel de intepretacio e
julgamento pessoal”. Assim, a elaboracio de um ensaio pode resultar em novas formas de conhecimento, auxiliando
no avango do pensamento critico e possibilitando uma oportunidade para colmatar a lacuna existente entre a teoria e
a pratica (Dahl; Vasset; Frilund, 2023).

Nesse intento, este estudo foi realizado a partir da andlise sobre os temas da cultura organizacional e da
motivacao no contexto do treinamento nas organizacoes. Seguidamente, foi consultada a literatura existente, buscando-
se enfatizar referenciais te6ricos a partir de artigos nacionais e internacionais, bem como livros que abordaram a
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referida temdtica. Foram selecionados artigos a partir da leitura do resumo e que estavam em aderéncia ao tema.
Posteriormente, foram realizadas leituras minuciosas em cada artigo e livro citado neste estudo, a fim de enfocar o
referido tema.

Vale ressaltar que este trabalho se respalda em uma abordagem de pesquisa qualitativa. Para Bleiker et
al. (2019, p. 506), “[...] a pesquisa qualitativa pode ser escrita de um ponto de vista subjetivo, com o pesquisador
reconhecendo seu papel na pesquisa, em vez de se posicionar fora dela e fazer qualquer alegacio de neutralidade”.
Dessa forma, o entendimento dos autores desta investigacio centra-se no posicionamento tedrico proposto como
descrito na secao seguinte.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, discorre-se sobre as defini¢des e conceitos relacionados a cultura da organizagio, a motivacao
e ao treinamento. Posteriormente, € apresentado um modelo que foca no treinamento no contexto organizacional
através dos seguintes elementos: cultura organizacional; motivacio; colaboradores e gestores.

3.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

As ideias e concepcoes a respeito de cultura organizacional aparecem inicialmente nas décadas de 1970
e 1980. Esse assunto recebeu notoriedade e importincia, contudo, surgiram também controvérsias sobre essa
temadtica nos estudos da gestio. Existem diversas definicdes no que se refere a cultura organizacional, pois esse tema
¢ interpretado por diferentes compreensoes (Linnenluecke; Griffiths, 2010).

A cultura organizacional é compreendida pela unido de objetivos e valores compartilhados pelos integrantes
da organizagdo. Assim, cultura organizacional representa a indole da organizacio, que direciona os colaboradores
em suas relacoes cotidianas no contexto de trabalho, e os conduz a respeito de como se comportar e se expressar
internamente a organizacio (Yildiz, 2014).

A definicao de cultura organizacional relaciona-se a conjecturas compartilhadas que membros da organizacio
coletivamente mantém e utilizam ao tomar decisoes. Ela é compreendida também através dos objetivos e valores
instituidos por uma organizacdo, sendo explicada para os colaboradores para direcionar suas acoes (Baek; Chang;
Kim, 2019). Desse modo, “[a] cultura organizacional pode ser caracterizada pelo comportamento coletivo e social de
seus membros” (Heinzmann; Avarda, 2011, p. 6).

Os componentes culturais podem ser compreendidos através de costumes e rituais, valores, redes culturais
e pessoas notdveis que foram destacadas pelos seus feitos. Assim, uma cultura é considerada fraca quando os
colaboradores de uma organiza¢io nio surpreendem em nada e suas acoes sio ociosas. Jd uma cultura corporativa
eficaz centra-se nos elementos de missio e proposito da organizagio, ambiente de trabalho, tipos de gestdo, e as
politicas organizacionais (Tohidi; Jabbari, 2012).

A cultura organizacional pode ser exemplificada quando um grupo de colaboradores se retine para realizar
uma atividade e existe um conjunto de regras no contexto organizacional para que as pessoas ajam de maneira em
comum e saibam como proceder em diversas situacoes (Aydin; Ceylan, 2009). Esse cendrio demonstra que a cultura
organizacional é, acima de tudo, uma maneira de influenciar e orientar a conduta dos membros de uma organizacio.
Além disso, a cultura organizacional cumpre um papel relevante, pois os valores de uma organizagio determinam e
representam o que ela defende.

Diversos modelos tedricos sobre cultura organizacional integram os estudos da drea de negdcios (Ghafoori
et al., 2024). Entretanto, existe uma prevaléncia na consonancia entre os pesquisadores a respeito da estrutura indicada

Rev. CESUMAR, v. 29, Fluxo Continuo, e12535, 2024 — e-ISSN 2176-9176

17



18

no modelo de Edgar Schein, o qual sugere que a cultura organizacional tem trés niveis de andlise (Assoratgoon;
Kantabutra, 2023). Além do modelo de Schein, alguns outros se destacaram na literatura dos estudos organizacionais.
Os principais modelos de cultura organizacional sio exemplificados no Quadro 1.

Quadro 1. Modelos de Cultura organizacional

Modelo de cultura organizacional de Schein: ‘A cultura estd estruturada em trés niveis que representam os diferentes niveis de
evidéncia cultural”. Esses niveis sio: a) ‘Artefatos, incluindo fendmenos visiveis, audiveis e perceptiveis, estao na superficie de uma
organizacao”. Exemplos de artefatos: “produtos, disposicio do escritorio, arquitetura, documentagio, linguagem, tecnologia empregada,
estilo de vestimenta, mitos e historias sobre a empresa, rituais e cerimonias”. b) Valores expostos ‘A¢oes e comportamentos bem-sucedidos
de individuos na organizacio tornam-se referéncias para outros membros. Tais agoes e comportamentos se transformam em valores
organizacionalmente compartilhados”. ¢) Os pressupostos basicos: “orientam o comportamento individual e informam os membros do
grupo como perceber, pensar € sentir as coisas”.

O quadro de Valores Concorrentes: “Cameron e Quinn sugeriram quatro tipos de cultura nas organizagoes: cla, adhocracia, hierarquia e
mercado”. Cultura de hierarquia: “Consiste em sete caracteristicas, tais como regras, especializacio, meritocracia, hierarquia, propriedade
separada, impessoalidade e responsabilidade”. Estas caracteristicas foram entendidas como indispensdveis e aderidas por diversas
organizagoes. Cultura de mercado: “O termo mercado nio ¢ semelhante 2 fungio de marketing ou aos consumidores no mercado”. E
relacionado “a organizacio que funciona como mercado orientado para o ambiente externo e nio para os assuntos internos”. Tem por
enfoque “transacées com fornecedores, clientes, contratantes, reguladores e outros”. A cultura de cla: € idéntica a organizagao conduzida
pela familia. Seus atributos envolvem o trabalho em equipe, a interagao entre pessoas e dedicacio. Cultura da Adhocracia: “Tem como
objetivo promover a adaptabilidade, a flexibilidade e a criatividade, a0 mesmo tempo que a incerteza, a ambiguidade e a sobrecarga de
informacao sao comuns”.

Modelo de cultura organizacional de Denison: “Foi desenvolvido a partir da abordagem de Schein a cultura organizacional”. Esse
modelo € caracterizado “pelas crencas e pressupostos subjacentes”. Para esse autor, “existem quatro tracos de cultura organizacional”,
quais sejam: missdo, envolvimento, consisténcia e adaptabilidade. Missao: “Uma missao fornece propésito e significado ao definir um
papel social e objetivos externos para a organiza¢ao”. Ela é evidenciada a partir de “Dirego estratégica e inten¢ao, Metas e objetivos, e
Visao” Envolvimento: “O facto de receberem contributos dos membros da organizagio aumenta a qualidade das decisoes e melhora a sua
implementacio. Os indices do traco de Envolvimento sio Empowerment, Orientacio para a equipe e Desenvolvimento de capacidades”.
Consisténcia: “A consisténcia proporciona uma fonte central de integragdo, coordenacio e controle”. Adaptabilidade: uma caracteristica
imprescindivel no contexto organizacional. “As organizacoes possuem um sistema de normas e crencas que apoiam a capacidade da
organizagio para receber, interpretar e traduzir sinais do seu ambiente em mudancas comportamentais internas que aumentam as
suas hipoteses de sobrevivéncia, crescimento e desenvolvimento”. Criar mudancas, foco nos clientes e aprendizagem organizacional
sdo atributos da adaptabilidade. Denison analisou a cultura organizacional considerando duas dimensées: Dimensao 1: foco interno,
relacionado ao que estd a acontecer dentro da organizacio e foco externo, relacionado a fora da organizagao; Dimensao 2: estabilidade e
controle, pretensio de manter a situacio atual e flexibilidade e liberdade de agdo, que € a pretensdo em mudancas e avangos.

Fonte: Elaboracio propria a partir de Baumgartner; Zielowski (2007); Zahari; Shurbag (2012); Xuan; Hao; Phuc (2019).

Os modelos de cultura organizacional ora abordados foram propostos a partir da década de 1980. Essas
abordagens representam a realidade dos cendrios organizacionais. Por exemplo, no modelo de Schein, sio enfatizados
os valores organizacionais, as crengas. Sabe-se que os valores da organizacio representam o que ela defende, e que
suas crencas expressas por seus integrantes demonstram seu posicionamento perante a sociedade — o que traduz a
identidade de uma organizacio.

O modelo de valores concorrentes apresenta uma abordagem que permite identificar como € a cultura de
determinadas organizagoes, a exemplo da cultura de hierarquia, que € possivel de ser observada em organizagoes do
servico publico, o qual é norteado por caracteristicas burocraticas. J4 as organizagoes reconhecidas com a Cultura da
Adhocracia sao mais flexiveis e inovadoras. Nesse ambito, o modelo de Denison demonstra os tracos culturais, que se
encontram indubitavelmente associados a0 desempenho organizacional (Olughor, 2014).

Ressalta-se que mesmo a cultura organizacional sendo imprescindivel e relevante, existem situacoes em que
ela pode ser negativa. A respeito disso, os autores Chang e Lin, buscando demonstrar o papel da cultura organizacional
no processo de gestio do conhecimento, enfatizam que “[...] uma cultura de sistema fechado resiste a comunicacio
com pessoas de fora e tem uma influéncia negativa na absorc¢io e aplicacio de novos conhecimentos” (Chang; Lin,
2015, p. 441).
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Uma outra compreensao importante relacionada a cultura organizacional é que ela nio deve ser confundida
com clima organizacional, pois ambos nao sio semelhantes, embora se associem no contexto organizacional (Huyghe;
Knockaert, 2015). “O clima organizacional descreve a interpretacio de praticas, situacoes e procedimentos aparentes;
compartilhado e seguido por membros da organizacio” (Shahzad; Xiu; Shahbaz, 2017, p. 68). Em outras palavras,
ele envolve uma andlise da intepretacio compartilhada de como a organizagio realmente é para os colaboradores
(Dickson et al., 2001). Assim sendo, o clima organizacional “[...] consiste essencialmente em percepcoes partilhadas,
enquanto a cultura de uma organizacio ¢ constituida por pressupostos partilhados” (Wallace; Hunt; Richards, 1999, p.
551). Dessa maneira, o clima diverge da cultura, mas também ambos se complementam, pois, o clima organizacional é
a percepcao dos integrantes da organizacio sobre o ambiente de trabalho, ji a cultura é a identidade da organizagio.

Além da cultura organizacional, a2 motivacio pode influenciar o desempenho dos integrantes da organizagio
(Winarsih; Hidayat, 2022). A préxima se¢ao aborda os estudos sobre motivacio.

3.2 MOTIVACAO

Em qualquer organizacio, seja ela publica ou privada, a motivagdo assume elevada relevancia na conducio
dos colaboradores para atingir seus objetivos e os objetivos organizacionais (Badubi, 2017). Segundo Acquah et al.
(2021, p. 25), a motivacio “pode ser definida como aquelas forcas dentro de um individuo que o empurram ou o
impulsionam a satisfazer necessidades ou desejos basicos”. Dessa forma, a motivacio tem a ver com 0s estimulos que
fazem uma pessoa realizar uma determinada aco.

A motivacao no contexto de trabalho é pessoal, e ndo pode ser vista: ¢ através dos comportamentos das
pessoas que ela é percebida. Nesse interim, os integrantes de uma empresa precisam notar que suas colaboracoes,
através de engajamento, confianca e disposicio para realizar atividades, podem ser reconhecidas pela organizacio,
sendo recompensados de forma sensata pelos resultados entregues por meio de beneficios financeiros e nao financeiros,
bem como de incentivos. Com isso, continuardo motivados para realizar o trabalho com elevado rendimento (Haque;
Haque; Islam, 2014).

Existem diversas teorias sobre motivacio (Badubi, 2017). Para o proposito deste estudo, focou-se nas teorias
notoriamente relevantes sobre o entendimento de motivacio. A hierarquia das necessidades de Maslow é considerada
a teoria mais antiga e notoria, tendo sido desenvolvida por Abraham Maslow ainda na primeira metade de século XX
(Acquah et al., 2021), o qual sistematizou vérias necessidades diferentes em cinco classificacoes na hierarquia (Abbah;
2014). Seu modelo ¢ utilizado em diversas partes do mundo.

As necessidades de que discorre Maslow sio assim definidas: necessidades fisiol6gicas — sio necessidades de
se alimentar, de beber dgua, de tomar ar, de abrigo, entre outras. Seguidamente, estao as necessidades de seguranca
— estar em um ambiente que tem seguranca, livce de ameacas e perigos. Essas duas primeiras sio consideras
necessidades basicas do ser humano. Posteriormente, esto as necessidades sociais ou de pertencimento, ou seja,
as necessidades que uma pessoa tem de ter interacoes com outras, afeicio, amor, entre outras. Seguidamente estd
a necessidade relacionada a estima, que engloba a autoestima por meio da realizacio pessoal, e também quando
alguém ¢é reconhecido e tem apreco de outras pessoas (Abbah; 2014). Por fim, no topo da hierarquia, encontra-se
a necessidade de autorrealizagio, que € a realizacio da propria pessoa relacionada as suas capacidades e potencial.
Conforme as pessoas vao suprindo as necessidades bdsicas, as demais se tornam indispensdveis de também serem
supridas — e assim a hierarquia das necessidades varia de cultura para cultura (Abbah; 2014).

Uma outra teoria sobre motivacio que se destacou nos estudos dessa drea foi a Teoria das Necessidades
Aprendidas de McClelland. Segundo Nagar e Sharma (2016, p. 8), o psicdlogo David McClelland acreditava que o
“reforco individual da for¢a e da fraqueza encoraja necessidades por seus valores e influéncias sociais”. Os autores
sugeriram que a educacio, o estilo dos pais e as normas sociais corroboram as necessidades de reforco.
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McClelland reconheceu trés categorias de necessidades basicas sobre motivacio (Sharma; Kumar, 2018),
quais sejam: necessidade de realizacdo, que ¢ a procura de realizagio com vinculacio a determinados modelos e
impulsos para alcancar €xito. Subsequentemente estd a necessidade de poder, que € a necessidade de impor e obter
das pessoas um comportamento desejado que elas nio o fariam espontaneamente. E seguidamente estd a necessidade
de afiliacio, que ¢ o querer se relacionar com outras pessoas proximas e agradaveis (Robbins; Judge; Sobral, 2010).

Em 1960, as Teoria X e Teoria Y, de Douglas McGregor, foram idealizadas a partir de duas visoes distintas
dos individuos. A Teoria X retrata 0 homem de forma negativa, a exemplo das pessoas nao apreciarem trabalhar.
Por seu entendimento, os gestores fazem as pessoas alcancarem os objetivos da organizacao através do controle,
coercio, intimidacao; as pessoas optam por serem controladas pelo superior hierdrquico, afastam-se da incumbéncia e
demonstram minima ambigao. A Teoria Y, por sua vez, retrata o ser humano de forma otimista: as pessoas consideram
o trabalho como uma atividade normal, sio internamente motivadas a conseguirem os objetivos que foram almejados,
demonstram-se comprometidas e utilizam a criatividade para resolver problemas (Rothmann; Cooper, 2017).

A Teoria da Expectativa de Victor Vroom € outra importante teoria da década de 1960, tendo sido
reconhecidamente uma das teorias relevantes nos estudos sobre motivacio do século XX (Kanfer; Chen, 2016). Essa
vertente defende a ideia de que o comportamento dos integrantes da organizacio advém do resultado da acio.
Isso pode ser exemplificando-se que, quando os colaboradores de uma empresa almejam aumentar seu saldrio, se
dedicarao e se esforcario trabalhando além do necessario.

Nesse sentido, percebe-se que a motivagio € indispensivel para os colaboradores das organizagdes se
manterem focados. E perceptivel que a motivacio é o impulsionamento das acoes dos colaboradores e que ela faz
toda a diferenca no ambiente organizacional, ja que pessoas motivadas realizarao atividades com comprometimento e
refletird nos resultados organizacionais. Assim, a motivacio é um elemento positivo para o sucesso das organizacoes.

3.3 TREINAMENTO NAS ORGANIZACOES

O treinamento é uma das formas mais eficazes pelas quais a organizagoes qualifica seus colaboradores. De
acordo com Rothmann e Cooper (2017), o treinamento é uma forma de orientagio especifica do cargo focada no
acréscimo de conhecimentos, aprimoramento e atitudes dos integrantes da organizagdo. As empresas eficientes se
antecipam e buscam implementar programas de treinamento depois de aferirem a necessidade de capacitagio dos
colaboradores e da organizacio e de estabelecer os objetivos almejados do treinamento.

A tecnologia esta alterando a vida das pessoas, logo, uma habilidade adquirida hoje pode se tornar obsoleta
em pouco tempo. A vista disso, para as organizacoes acompanharem as mudancas tecnoldgicas, é preciso desenvolver
as habilidades de seus colaboradores. O treinamento contribui para reter e desenvolver os colaboradores, evitando
assim a rotatividade. Quando a organizacao investe em treinamento, ela demonstra que o colaborador é importante e
que tem a intencio de desenvolvé-lo em sua carreira (Hassan et al., 2013).

O treinamento nas organizacoes pode englobar o que quer que seja, desde cursos bsicos a cursos relevantes
para o desenvolvimento de lideranca. No que diz respeito aos tipos de treinamento, podem ser: habilidades basicas
de leitura e compreensio, conhecimentos matemdticos para entender e saber utilizar os equipamentos numéricos,
treinamento de leitura que auxilie na intepretacio de planilhas, bem como oriente a comunicagao verbal eficaz
(Robbins, 2005).

Outro tipo de treinamento é o que foca em habilidades técnicas, o qual é relevante por dois motivos:
o aparecimento de novas tecnologias e o surgimento de novos modelos organizacionais. Ainda, um outro tipo de
treinamento € o das habilidades interpessoais. O treinamento das habilidades interpessoais ¢ um treinamento de
elevada importincia no contexto organizacional, pois todo colaborador pertence a uma unidade de trabalho e precisa
interagir adequadamente com os demais colegas, ou com o chefe. Saber ouvir, saber se comunicar de forma eficaz e
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trabalhar em equipe sio formas imprescindiveis para o desenvolvimento das habilidades interpessoais. Desenvolver
habilidades para a solucdo de problemas é um tipo de treinamento que auxilia os colaboradores nas atividades para
o emprego da logica, do raciocinio e da capacidade de definir problemas, encontrar opcoes, bem como escolher
solucoes (Robbins, 2005).

Acredita-se que, quando uma organizacio tem uma cultura de promover treinamentos, e os colaboradores
estao motivados para se desenvolverem, os resultados organizacionais serdo atingidos. Quando a organizacao tem uma
cultura que investe no treinamento das pessoas, existird a cooperacio, ou seja, a organizacao qualifica os colaboradores
e os colaboradores utilizam seus novos conhecimentos e habilidades para executarem um trabalho eficaz que gere
resultados efetivos. A Figura 2, a seguir, demostra que para o treinamento ocorrer com eficicia, dependendo da
cultura organizacional, da motivacio, dos colaboradores e dos gestores.

Cultura Organizacional Motivacao

Treinamento

Colaboradores Gestares

Figura 2. Treinamento nas organizacoes
Fonte: Elaboracio propria.

A dimensio cultura organizacional do referido modelo engloba as dimensoes associadas a cultura
organizacional, que se referem a atitudes, normas e pressupostos que sinalizam a identidade organizacional e indicam
o comportamento (Isensee et al., 2020). A dimensao motivacio abarca o entendimento de que motivagio envolve a
disposicao de agir (Cho; Yang, 2018). Jd a dimensio que sinaliza os colaboradores ratifica a relevancia das organizagoes
em ter constincia de valorizar o talento humano motivado, demonstrando que as pessoas constituem o capital
indispensavel e fundamental que auxilia no desenvolvimento e na produtividade da organizacio (Bohorquez et al.,
2021). A dimensao gestores, por seu turno, exemplifica que ¢ fundamental uma organizagio e seus gestores saibam o
que realmente motiva seus integrantes, para que somente a partir disso possam buscar maximizar o desempenho da
empresa (Lee; Raschke, 2016).

Assim, este modelo demonstra que € preciso ter uma cultura que incentive o treinamento, pois é necessario
que os colaboradores estejam motivados, e que haja apoio dos gestores e vontade dos colaboradores, tendo em vista
que o sucesso de uma empresa depende das pessoas. Esses aspectos corroboram o entendimento de Hassan et al.
(2013), os quais esclarecerem que as préticas de recursos humanos através de treinamento afetam os integrantes da
organizacio, seu desejo de permanecer na organizagio e sua motivagao. Portanto, em uma cultura que é comprometida
com priticas de qualificacio profissional, os gestores que apoiam e participam das acoes de treinamento, € a motivacio
das pessoas para participar dos cursos oferecidos pela organizagio sio o que torna o treinamento eficaz no contexto
organizacional.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo buscou-se identificar se € positiva ou negativa a influéncia da cultura organizacional e da motivacao
para o treinamento das pessoas nas organizacoes. Conforme averiguado, a cultura organizacional é um elemento
positivo nas organizagoes, todavia, em algumas situacoes, ela pode ser negativa. J4 a motivacio dos integrantes da
organizacdo é o impulsionamento interno a ser estimulado, que contribuird para a organizagao alcangar seus objetivos.
Os recursos humanos constituem o capital mais importante de toda empresa, e para atingir resultados eficazes, as
pessoas treinadas fardo total diferenca. Os valores e objetivos compartilhados na organizagao, representados pela
cultura, e a motivacao, representada pelas forcas internas que impulsionam os colaboradores, podem justamente ser
indispensdveis para as organizacoes qualificarem seus integrantes e alcancarem éxito.

Concluiu-se, neste estudo, que a cultura organizacional ¢ imprescindivel para o treinamento nas organizacoes,
pois uma cultura de treinamento pode proporcionar o incentivo a qualificacio dos colaboradores. Constata-se, ainda,
que a motiva¢io ¢ relevante para o treinamento, uma vez que € necessirio que os integrantes da organizacio estejam
motivados para realizar a¢coes de treinamento que irdo refletir nos resultados da organizacio.

Portanto, este estudo acrescenta contribuigoes a literatura dos estudos organizacionais, tendo em vista que a
influéncia que cultura organizacional tem no ambiente de trabalho e que a motivagio para realizar treinamento sao
os elementos fundamentais para as empresas atingirem seu propo6sito, e, acima de tudo, ter as pessoas como aliadas
da organizacio.
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