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L. Introducao

O advento do Cddigo de
Defesa do Consumidor
representou, para a realidade
nacional, um marco evolutivo,
consistente no rompimento de
conceitos civilistas  arraigados,
ndo somente no  raciocinio
juridico, mas, também, no
entendimento da grande massa dos
consumidores.

As mudan¢as econOmicas e
sociais advindas do pos guerra,
trouxeram como  efeitos a
modernizagdo dos conceitos de
producdo e distribuicdo de
produtos e servicos € a quase
supressdo das relacdes de consumo
individuais, que ndo mais se
coadunavam com as modernas
exigéncias do mercado, onde a
velocidade e a quantidade das
negociagdes de comércio exigiam,
e ainda exigem, cada vez mais, a
universalizagdo dos produtores e
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fornecedores.

Num  primeiro  momento,
acreditou-se que as proprias regras
de mercado seriam protetoras das
relagbes de comércio e de
consumo, em razdo da aplicacdo
das chamadas leis de mercado, no
entanto, o tempo se encarregou de
mostrar que, quanto maior o
progresso ¢ a modernizagdo das
relagdes, maior a verificacdo de
desigualdades, pois o poder do
polo ativo das relacdes de
produgdo e consumo passou a ser
proporcional a hipossuficiéncia do
po6lo passivo das mesmas, uma vez
que as legislagcdes inspiravam-se
no individualismo propunham-se a
proporcionar uma mera igualdade
formal, que mostrou-se,
posteriormente insuficiente como
forma de controle e protecao.

Tais modificacbes de ordem
econdmica e social, determinaram
o surgimento de sistemas juridicos
efetivamente protetivos para os
sujeitos mais



fracos das novas relacdes
verificadas, uma vez que o
principal reflexo da nova realidade
social e econOmica era o
desequilibrio, e,
conseqiientemente, a  busca,

através da legislacdo da corregdo
das desigualdades, como se pode
verificar com o surgimento, por
exemplo, das legislacdes de
protecao trabalhistas,
previdenciarias e consumeristas,
que tem como elo de ligacdo a
tentativa de estabelecer uma
igualdade real entre os podlos das
relagdes juridicas que sdo objeto
de suas normas.

Foi a busca da justica nas
relagdes sociais, a necessidade da
manutencdo da ordem publica e de
pacificacao social que
determinaram, as  alteragdes
legislativas necessarias a exata
aplicacdo do  principio da

isonomia, no sentido de
representa-lo como instrumento de
correcao das distorgoes
promovidas pela nova ordem
socioecondmica.

O advento destas normas
protetivas € esta aparente

revolu¢do na ciéncia juridica,
especificamente no que tange as
relagdes de consumo, ndo
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descaracteriza o fato de que os
individuos possuem ampla
liberdade de contratar, podendo
fazé-lo ou ndo, dependendo de seu
arbitrio, possuem ainda, ampla
liberdade de escolha  de
contratante, podendo acordar-se
com quem quer que seja, salvo
excepcionalissimas situacdes
previstas em lei, e possuem., por
ultimo, ampla liberdade de
estabelecimento de cldusulas e
condigdes nos contratos,
ressalvados, por Obvio, o0s
principios de ordem publica.

A importancia destas tais
normas protetivas esbarra,
efetivamente, nesta afirmacdo, nao
foi o fundo das relacoes
modificado, nem com o advento
da globalizacdo da economia, nem
com massificagdo do mercado e do
consumo, nem com 0
estabelecimento de novos e mais
eficientes meios de produgdo, mas
sim, e fundamentalmente, o foram
os principios de ordem publica que
instruem estas relagdes, que,
claramente passaram a refletir
inspiracdes mais comprometidas
com as necessidades de tutela
exigidas pelos menos favorecidos.

A regulamentag@o em nossa



sistematica juridica da
responsabilidade decorrente de
vicios - mesmo em se tratando de
relacdes de consumo antes do
advento do CDC -, durante quase

tr€s quartos de século foi
determinada sobre as bases dos
vicios redibitorios, que,

evidentemente, serviram, e ainda
servem, para a regulamentagdo das
relagdes negociais comuns, mas se

mostram insuficientes para
responder as necessidades
protetivas  das  relagdes de
consumo, como bem lembra
PAULO LUIZ NETO LOBO'.

Os atuais fendmenos de

consumo, certamente, sdo muito
mais complexos que as relagdes
negociais inspiradoras das normas
pertinentes aos vicios redibitorios,
exigem, entdo, sistematica propria
de tratamento, sob pena de se
imprimir igual sistematizacdo a
situacoes absolutamente
heterogéneas.

II. Os Vicios na Sistematica do
Codigo Civil

Visando regular a situagdo de

T

vicios ou defeitos ocultos de um
bem, o codigo Civil Brasileiro
prevé o instituto da redibi¢cdo, que
¢ regulamentado pelo seus artigos
1.101 a 1.105.

Trata-se de receptagdo do
direito romano, onde se verificava,
em decorréncia dos vicios, dois
tipos de acdo: a redibitoria que
permitia ao adquirente a devolucdo
do bem maculado com vicio ou
defeito ao alienante e a restitui¢ao
da quantia paga, e a quanti
minoris, que objetivava a redugao
no prego, correspondente A
diminuicao do valor causado pela
existéncia do vicio.

O conceito estabelecido para os
vicios redibitorios ¢ que sdo vicios
ou defeitos ocultos, que tornem a
coisa impropria para o uso a que ¢
destinada ou diminuam seu valor.

A configuragdo do vicio
redibitorio na regulamentacao civil
exige:

a) que o contrato seja
comutativo® (art. 1.101), ou como
expressa PLANIOL®, que seja de
modo que as partes

LOBO Paulo Luiz Neto. Responsabilidade por Vicios nas Relagdes de Consumo,'p- 33., .
2 Sendo permitida também a protegao as doagdes com encargo na forma do paragrafo Unico do

art. 1.101 do CC.

*apud SANTOS, J. M. de Carvalho. Cédigo Civil Brasileiro Interpretado, Vol. XV, p. 340.
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possam, imediatamente apreciar os
beneficios e as perdas resultantes
do acordo.

b) que o vicio seja grave de tal
forma que torne a coisa impropria
para seu consumo ou diminua seu
valor (art. 1.101);

¢) que o adquirente ndo tenha
percebido o Vicio anteriormente
ao negocio, ou seja, que se
apresente o vicio ou defeito oculto,
de forma que, se o conhecesse, nao
realizaria o contrato, no entanto,
ndo se Exige o mesmo
desconhecimento pelo alienante,
nem se lhe permite tal alegagdo
como defesa (art. 1.102 e 1.101);

d) que o Vicio ou defeito seja
preexistente a tradi¢do e ndo tenha
sido sanado (art. 1.104); e

e) que o Exercicio da agdo se
dé no prazo legal (art. 172 § 2°).

O Codigo Civil, no entanto,
aceita, como se verifica do art.
1.102, que se formule clausula de
exclusdo de responsabilidade pela
existéncia vicios redibitérios, pois
sua inspiragao legislativa € liberal,
¢ a recepcdo da teoria da vontade é
franca em todo o sistema.
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No entanto, quando ndo
expressa a irresponsabilidade do
vendedor, inadmite-se a exclusao.
mesmo nos casos em que o
alienante desconheca ao vicios
apresentados pela coisa, quando
deve restituir o prego e as despesas
do contrato, e, quando os conhega,
além da devolugdo do preco fica
obrigado ao pagamento das perdas
¢ danos havidos pelo adquirente
(art. 1.103).

A responsabilidade em
decorréncia de vicios redibitérios
¢, fundamentalmente pessoal, ou
seja, somente pode ser exercido o
direito de pleitear a redibicdo do
contrato ou o  abatimento
proporcional do preco em face
daquele que vendeu o bem, ndo
existindo  solidariedade  com
antecessores do negocio, caso,
porventura, possa ser caracterizada
uma cadeia negocia!.

Exige-se, também, que o Vicio
da coisa exista ao tempo da
tradigdo, conforme se verifica do
art. 1.104 do CC, cumprindo, no
entanto, a prova de que o Vicio ¢
anterior, ao adquirente.

Note-se que o critério adotado
pela legislagdo civil para a
devolucao do prego e



ressarcimento das despesas de
contrato € objetivo, ou seja, ndo se
questiona a culpa ou o
conhecimento do vicio pelo
alienante, ¢ nem se admite como
matéria de defesa tais alegagdes

como excludentes desta
responsabilidade.
No entanto, se o alienante

conhecia a situagdo viciada ou
defeituosa do bem, deve arcar ndo
s6 com a devolucdo do prego e a
indenizacao pelas despesas
decorrentes do contrato, mas
também com o pagamento de
indenizacdo por perdas e danos na
forma do art. 1.103 do CC, a qual

nao se circunscreve a
responsabilidade contratual mas
abrange, também a
responsabilidade  aquiliana na

forma do art. 159 do CC, devendo-
se esta determinacdo ao principio
fundamental da boa fé nas relagdes
negociais, que, inverificada deve,
segundo as disposi¢des analisadas
ser um gravame a responsabilidade
do vendedor.

As solugdes propostas pelas
normas civis sdo, na forma do art.
1.105 a rejeicdo da coisa pela
redibicio do contrato ou o
abatimento proporcional do
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preco, ou seja as agoes redibitoria
e quanti minoris oriundas do
direito romano, as quais ja se fez
referéncia.

Finalmente, determina o)
Codigo Civil que o prazo para a
propositura das acdes referentes a
busca da redibi¢do do contrato ou
do abatimento proporcional do
preco pago em razdo de vicio
redibitorio prescreve em quinze
dias, na forma determinada pelo
art. 178 § 2° do mesmo diploma.

Como se pode verificar, a
sistematica civil tem em linha de
estima as relagdes negociais
individuais ou singulares, e,
durante longa data foi o unico
meio de que poderiam servir-se os
contratantes para protegerem-se
das situagdes de vicios dos objetos
contratuais.

III. Da Insuficiéncia da
Sistematica Civil

Podemos observar que, com a
globalizagdo da producdo de bens
e com a massificagdo das rela¢des
de consumo, temos o surgimento
de novas- formas negociais, o que
demonstram a insuficiéncia das
disposigdes do Codigo Civil para a
regulamentacgdo das novas



situagdes apresentadas, principal-
mente se tivermos em vista as
relagdes de consumo.

Ocorre que, como ensina LUIZ
GAST AO PAES DE BARROS
LEAES®, "como decorréncia da
fabricacdo em série, caracteristica
da  industria  contemporanea,
observou-se uma crescente
desindividualizagdo ndo s6 dos
produtos, como também do
adquirente, passando a
desempenhar papéis de relevo no
mercado os artigos tipificados e o
consumidor ou utente andénimos, €
ndo mais o bem e o comprador
totalmente identificados, dai a
insuficiéncia das técnicas
concebidas pela ordem juridica
para enfrentar o fendmeno da
producdo e do consumo de
massa".

Com efeito, a relagdo de
consumo, ¢ uma relacdo juridica,
mais precisamente aquela
existente entre fornecedor e
consumidor, tendo como objeto a
aquisicdo de produtos ou a
utilizacdo de servigos, como

L

ensina o Prof. NELSON NERY
JUNIOR®. No entanto, ndo deixa
de ser relacdo juridica, ou seja, o
vinculo que une duas ou mais
pessoas decorrente de um fato,
previsto em norma que produz
efeitos juridicos6 e, como tal,
apresenta-se como continente de
trés elementos compositivos: o0s
sujeitos, o objeto e o vinculo de
atributividade.

Nas ligdes de PAULO
NADER’ temos como sujeitos os
ocupantes da relacdo como
titulares do direito ou do dever;
como objeto da relagdo juridica
temos o elemento ou, mais
precisamente o bem, sobre o qual
recai a exigéncia do sujeito ativo e
o dever do sujeito passivo; e,
finalmente, como vinculo de
atributividade temos no conceito
de MIGUEL REALE® o “poder
conferido a cada um dos
participantes da relagdo de
pretender ou  exigir  algo
determinado ou  determinavel,
tendo por origem o contrato ou a

199

lei”.

EAES, Luiz Gastéo Paes de Barros. As Relagdes de Consumo e o Crédito ao Consumidor, p.

12.

° NERY \JUNIOR. Nelson et alli. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, p. 270.
¢ GUSMAO, Paulo Dourado de. Introdug3o ao estudo do Direito, p. 268.
" NADER, Paulo. Introdugdo ao Estudo do direito, p. 364/368.

8 Apud NADER, Paulo. Ob. cit. p. 365.
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Ocorre que a relagdo de
consumo, jurisdicizada pela Lei
8.078/90, define os elementos
desta relacdo juridica de forma
muito mais ampla do que na
definicdo apontada pela teoria
geral do direito, tendo em vista o
carater especifico da norma.

Para a Lei 8.078/90 os sujeitos
da relagdo de consumo sdo o
fornecedor € o consumidor, € o
objeto na relacdo de consumo,
como ensina ROBERTO SENISE
LISBOA’, ¢ o bem de consumo,
existente na espécie produto ou
Servigo.

Ocorre que a definicdo de
consumidor, ou seja, de um dos
sujeitos da relacdo  juridica
tutelada  como  relagdo  de
consumo, n3o se esgota no artigo
2° do codigo de Defesa do
Consumidor.

Com efeito, o CDC néo traz, e
nem seria possivel trazer em um
unico conceito, a figura do
consumidor, pelo que se verifica
que tal conceituacdo na atual
sistematica patria é plurivoca e
plurivoca analégica®.

Veja-se:

Art. 2° Consumidor € toda pessoa

————
L

fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como
destinatario final.

"Paragrafo unico. Equipara-se a
consumidor a coletividade de

pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de
consumo.

Art. 17 Para os efeitos desta se¢ao,
equiparam-se aos consumidores
todas as vitimas do evento.

Art. 29 Para os fins deste Capitulo
e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas
determinaveis ou nao, expostas as
praticas nele previstas.

Ora, logicamente, tais
conceitos ou "interpretagdes" de
consumidor ndo se podem
equiparar com o sujeito tutelado
na sistematica civil atinente aos
vicios redibitérios, uma vez que a
inspiragdo do legislador de 1916
ndo poderia ser equiparada a do
legislador de 1990, dado o
contexto social em que se
encontravam um € outro.

Também o objeto da relagdo de
consumo, nao se circunscreve ao
objeto da relagdo contratual nos
moldes em que se verifica quando
da aplicabilidade das

ISBOA Roberto Senise. O Vicio do Produto e a Exoneragdo da Responsabilidade, p. 96.

© L UCCA, Newton de. Direito do Consumidor, p. 38.
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normas pertinentes aos vicios
redibitorios.

O objeto da relacdo civil ¢
denominado coisa, portanto, tudo
quanto seja suscetivel de posse
exclusiva pelo homem, sendo
Economicamente apreciavel'’,
portanto, exclui-se do campo da
redibicao 0s denominados
"servigos", que, como ja se
verificou, sdo espécie  dos
denominados bens de consumo,
juntamente com os produtos.

As formas negociais também
apresentam-se, modernamente,
desenvolvidas de forma a atender
a urgéncia do mercado, a grande
maioria dos contratos de consumo,
diferentemente do inicio do
século, tem como forma os
chamados contratos de adesdo,
onde os instrumentos contratuais
ndao demonstram um acordo de
vontades, mas a imposicao
unilateral de normas contratuais
firmadas para a o aceite do
aderente de clausulas de
impossivel exclusao ou
modificagdo, ficando o
contratante limitado a aceitagdo ou
nao da vontade do contratado.

Podemos, portanto, verificar
que a sistematica civil foi
insuficiente para a regularizacdo

™ MONTEIRO, Washington de Barros.

dos vicios na relagdo de consumo,
embora estas, reguladas
atualmente pelo CDC, possuem
como caracteristica diferenciadora
uma  maior amplitude de
incidéncia e uma maior protegdo
legal, ndo possuindo, contudo
diferencas ontoldgicas.

IV: Os Vicios na Sistematica do
CDC

O cédigo do Consumidor, trata,
no seu capitulo IV "Da qualidade
de produtos e servigos, da
prevencdo e da reparagdo dos
danos", que, em sua segdo III,
elenca nos artigos 18 a 25 as
disposicdes acerca "Da
responsabilidade por vicios do
produto e do servigo".

As solugdes apresentadas para
a verifica¢do dos vicios sao, como
se pode verificar, muito mais
abrangentes do que as disposi¢des
CIVIS, ndo se limitando a simples
redibicdo do contrato com a
devoluc¢dao do preco pago, ou ao
abatimento proporcional do prego
e a permanéncia do bem, mas,
além

Curso de Direito Civil, Volume |, p. 136.



delas, se permite a substituicdo das
partes viciadas do produto (art. 18
caput parte final), e ainda, a
substituicdo do produto por outro
de mesma espécie, em perfeitas
condigdes de uso (art. 18, § 1°, 1),
sendo ainda a escolha do
adquirente, no caso, consumidor.
A responsabilidade pelos vicios
do produto ou do servigo prevista
pelo CDC, como se pode perceber
da andlise dos dispositivos
pertinentes ¢ sem culpa, garantia

que se agiganta com a
determinacdo da solidariedade
entre fornecedores perante os
consumidores.

Note-se que a responsabilidade
soliddria entre os fornecedores
descrita no CDC ¢ a mesma
sistematizada nos artigos 904 a
915 do codigo Civil, sendo que, no
entanto, excetua-se a
aplicabilidade do art. 912 do CC,
uma vez que "este art. 912 diz
respeito a renuncia da
solidariedade pelo credor. Na
vertente hipotese, a solidariedade
foi estabelecida neste Codigo para
a protecdo do consumidor, sendo,
por essa exata razdo, inadmissivel
sua renuncia, eis que, admitindo-a,
estar-se-ia abrindo as portas a que

os fornecedores se eximissem de
suas responsabilidades, o que vem
vedado no art. 25, deste mesmo
codigo™".

Assim, o direito do
consumidor de ver-se ndo
prejudicado em razdo do vicio
apresentado pelo produto nao se
exaure na pessoa do vendedor,
mas pode ser exercido, conjunta
ou isoladamente, em face de
quaisquer daqueles que tenham
intervindo na  relagdo  de
fornecimento.

Também em relagdo aos vicios,
trata o CDC dos casos dos
servigos, ndo contemplados na
sistematica dos vicios redibitérios
da legislacao civil.

Trata o art. 20 do CDC dos
vicios de qualidade dos servigos,
que os tornem improprios ao
consumo ou que lhes diminuam o
valor, ou 0s que se apresentem
dispares com as indicagOes
constantes da oferta ou mensagem
publicitaria, sendo as solugdes
apresentadas  consistentes  na
alternatividade a escolha do
consumidor da reexecucdo do
servigo, sem custo adicional e

z ALVIM, Arruda. et alli, Cédigo do consumidor Comentado, p. 145.
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quando cabivel (art. 20, I), a
restituicdo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e
danos (art. 20, IT) ou o abatimento
proporcional do preco (art. 20, III).
Conceitua ainda o CDC os
servicos impréprios como os que
se mostrem inadequados para os
fins que razoavelmente deles se
esperam, bem como aqueles que
nao atendam  as normas
regulamentares de prestabilidade.
E interessante a observagdo que
o CDC néo reconhece como vicio
somente os capazes de diminui¢do
de valor do produto ou servigco ou
os que tornem inadequados aos
fins, mas, também, os que sdo

verificados em  razdo de
disparidade  com  indicagdes
constantes do recipiente,

embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria (no caso
dos produtos) ou de disparidade
com as indicagdes constantes na
oferta ou mensagem publicitaria
(no caso dos servigos).

Isto porque, sdo fatos que

determinam a atividade

consumidora, ou seja, sao modos
de indugdo de consumo pelo
fornecedor, verificando-se como
verdadeiros chamarizes do
publico.

Tal determinagdo
tem em linha de estima a
preservacdo das  informagdes
corretas e  adequadas  ao
consumidor, que, inverificadas,
constituem-se em  vicios do
produto ou servigo por expressa
disposigao legal.

Podemos notar que o codigo do
Consumidor, na tratativa dos
vicios do produto ou do servico,
implicitamente, ao contrario da lei
civil que é expressa, tem como
requisito da responsabilidade a
comutatividade do contrato, ou
seja, exige-se que seja oneroso
(carater do contrato comutativo) e
que a vantagem obtida pelas partes
contratantes consista numa coisa
certa e determinada, embora sem
escapar dos riscos relativos a
coisa, nem a oscilacdo sobre seu
valor, como ensina SERPA
LOPES".

Como se observa, tanto em

legislativa,

T LOPES, Miguel Maria de Serpa. Curso de Direito Civil, Volume 11, p. 36.

94



relacdo aos produtos, como em
relacdo aos servigos, exige a
sistematica do CDC a gravidade
do vicio, de forma que seja
verificada a impropriedade ou a
inadequagdo (no caso  dos
produtos), ou a diminui¢do de seus
valores, ou 0s que se apresentem
em disparidade com a oferta ou

indicacao ou mensagem
publicitaria.

O vicio, para os fins de
protecio do CDC, nio se

circunscreve ao vicio oculto, para
fins de protecdo do consumidor,
mas, também, protege-lhe quando
os vicios do produto ou do servigo
sdo aparentes ou de facil
constatagao.

A preexisténcia do vicio a
época da tradigdo ndo ¢ explicita
no codigo de Defesa do
Consumidor, ¢ assim também nao
0 ¢ no codigo Civil na tratativa dos
vicios redibitorios, no entanto ela
decorre da propria protecdo que se
quer prestar, com efeito, lembra
PAULO LUIZ NETO LOBO"
que, no que se refere a
concomitancia do vicio quando da
entrega do objeto do contrato, o
vicio ¢ oculto no momento da
entrega; o que ocorre

LOBO, Paulo Luiz Neto. Ob. cit., p. 34.
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posteriormente ¢ sua revelacdo. O

vicio € aparente também no
momento da  entrega, dela
decorrendo o prazo para o

exercicio das pretensdes postas a
disposi¢@o do comprador.

A protegdo ao consumidor
revela-se, sobremaneira, no caso
da discussio em relacdo a
preexisténcia do vicio uma vez
que, diferentemente da legislagdo
civil, onde o 6nus da prova cabe
ao adquirente, na sistematica do
CDC, mais atenta a
hipossuficiéncia do consumidor,
entendendo o juiz, este serd do
fornecedor, em razdo da outorga
desta possibilidade pelo do art. 6°
VIII, que ¢ uma das regras gerais
para todas as rela¢des de consumo.

Expressamente, em seu art. 23,
o CDC determina que a ignorancia
do fornecedor sobre os vicios de
qualidade por inadequagdo dos
produtos ou servigos ndo o exime
da responsabilidade, em razdo da
adocdo, neste dispositivo, da teoria
da responsabilidade por culpa
presumida, que inadmite prova em
contrario, ou seja,



vigora uma presuncao juris et de
Jure, de culpa do fornecedor.

Embora tal disposi¢do possa
levar ao entendimento de que nos
demais vicios a responsabilidade
do fornecedor possa deixar de ser
objetiva, e assim ser dependente
da comprovacao de culpa ou dolo,
nao ¢ esta a melhor interpretacdo a
ser dada a matéria.

Come efeito, preleciona
ARRUDA ALVIM" que se fosse
admitida a alegag@o de ignorancia
por parte do fornecedor, s6 por
isso, ja se estaria eximindo-o de
sua culpabilidade. O exame da
culpa do fornecedor daria margem
a desprotecdo do consumidor, ao
desequilibrio das partes em face da
desigualdade delas na relagdo de

consumo. Assim, tendo-se
presente a vulnerabilidade do
consumidor, consagrada como

principio neste codigo, inadmite-se
seja a ignorancia do fornecedor,
mesmo nessa hipotese, razdo para
eximi-lo da responsabilidade.
fosse a inescusabilidade da
ignorancia do fornecedor limitada
a alguma espécie da vicio, poderia
ser ela invocada em outros casos,
o que faria, em relagdo a estes, cair
por terra o sistema de protegdo ao
consumidor desenvolvido por este

™ ALVIM, Arruda. et alli, Ob.cit., p. 166

96

Codigo. Teleologicamente, pois,
interpretagdo  permissiva  de
invocacdo de ignorancia do vicio,
por parte do fornecedor descabe.

Assim como na sistematica
civil, a garantia da sanacdo do
vicio independe de termo
expresso, ou seja, mesmo que nada
convencionem as partes sobre a
possibilidade de quaisquer das
solugdes previstas no diploma
legal, as mesmas podem ser
invocadas em beneficio do
consumidor.

No entanto, uma
diferenca verifica-se entre as
disposicdes civis e do CDC,
quanto a exoneragdo contratual do
fornecedor que, enquanto no
ambito civil € possivel e dotada de
validade, nas relagdes de consumo
¢ vedada expressamente na forma
do artigo 24.

grande

Assim, qualquer vicio que se
refira ao produto ou servigo, em si
mesmo considerados, desde que
adequado as hipoteses previstas na
lei 8.078/90, e



inverificadas as situacdes
expressas de  exclusio de
responsabilidade, determinam a
aplicacdo das medidas destinadas a
prote¢do do consumidor.

O que se permite, ¢,
exclusivamente, na forma do art. §
2° a possibilidade de ampliagdo ou
reducdo dos prazos 'e garantia, que
no entanto, ndo podera ser inferior
a sete ou superior a cento e oitenta
dias, e nos casos desta clausula

estar inserta em contrato de
adesdo, devera ser convencionada
em separado, por meio de
manifesta¢do expressa do
consumidor.

O que se deve verificar ¢ que
resta absolutamente vedada a
exclusdo da responsabilidade, pois
nao hd que se admiti-la visto que
se reveste de principio de ordem
publica, inspirado na necessidade
protetiva do hipossuficiente da
relacdo de consumo.

Proibe também o CDC, na
forma de seu artigo 25 a
estipulacdo contratual de clausula
que impossibilite, exonere ou
atenue a obrigacdo de indenizar,
ou seja, da obrigacdo decorrente
de perdas e danos em razao do
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produto ou servico.

Em havendo qualquer
mitigacdo ou exoneracdo da
obrigatoriedade da indenizacdo, a
mesma valor algum terd, devendo
ser considerada como inexistente.

Determina ainda o artigo 25 a

solidariedade entre todos os
responsaveis pela causagdo do
dano, responsabilidade esta,

ressalte-se é objetiva.

Sdo também restritos os prazos
para o exercicio do direito de agdo
do consumidor, pois , determina o
art. 26 do CDC que os prazos para
a reclamacdo do consumidor,
quando se tratar de vicio aparente
ou de facil constatagdo, sdo de 30
dias em se tratando de
fornecimento de servigos e de
produtos nao duraveis e de 90
dias, tratando-se do fornecimento
de servigos e de produtos duraveis,
iniciando-se a contagem do prazo
a partir da entrega do produto ou
do término da execugdo dos
servigos e em se tratando de vicio
oculto o prazo inicia-se na data de
evidéncia do defeito.

Caso os prazos supra referidos
ndo sejam  cumpridos pelo
consumidor, verifica-se a



caducidade do seu direito de

reclamacio.
V. Elementos Distintivos

Como se pode observar varios
elementos caracterizadores dos
vicios redibitérios, na forma da
sistematica civil foram adotados,
ou repetidos pelo Codigo de
defesa do Consumidor, de modo a
buscar uma melhor adaptabilidade
das normas protetivas as relagdes
de consumo, em razdo da
modernizagdo destas,
principalmente visando o menos
favorecido de seus sujeitos, ou
seja, seu polo consumidor.

No entanto, a sistematica dos
vicios na lei civil ¢ no CDC,
embora ambas em vigéncia, de
forma alguma se confundem,
possuindo elementos distintivos
claros o que pode ser demonstrado
da comparagdo entre os elementos
j& analisados e da amplitude de
incidéncia das regras de um e
outro diploma como podemos
verificar:

Assim temos:

Quanto ao contrato:

Tanto o Codigo Civil como o
CDC para a protecao dos
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contratantes acerca dos vicios
determinam a comutatividade do
contrato, no entanto, a exigéncia
do CC ¢ expressa, enquanto a do
CDC ¢ inferida do sistema.

Quanto ao objeto do Contrato:

No CC, o objeto do contrato
que permite a aplicabilidade das
normas referentes aos vicios
redibitorios é denominada "coisa",
que pode ser conceituada como
tudo quanto seja suscetivel de
posse exclusiva pelo homem,
possuindo valor econdmico.

No CDC, o objeto do contrato,
ou melhor dizendo, da relagdo de

consumo que possibilite a
aplicabilidade das normas
referentes aos vicios sdo os

denominados "bens de consumo",
ou seja todo e qualquer produto ou
Servigo.

Quanto a preexisténcia do vicio:

Tanto o CC como o CDC,
exigem a preexisténcia do vicio. O
Codigo Civil quando da tradigéo
da coisa, e o Codigo de Direito do
Consumidor quando do
recebimento do produto ou
prestagdo de servigo, quer se trate
de vicio oculto ou aparente



ou de facil constatagdo, uma
vez que a preexisténcia nao se
confunde com a evidenciacao do
mesmo.

Quanto a gravidade do vicio:

Exige o CC que o vicio, para a
permitir a redibicdo do contrato
seja de tal forma grave que torne a
coisa impropria para 0 consumo
ou lhe diminua o valor

Ja. \) CDC '"f1:C\II'f C\IL: ()
'Ik\.() seja de forma a que torne o
produto ou o servico improprios
para o consumo, ou produto
inadequado, ou diminua o valor do
produto ou servico, ou, ainda que
se apresente na forma de
disparidade do produto ou servigo
com a oferta ou indicacdo ou
mensagem publicitaria, e no caso
de produtos, que ainda se
apresentem 0s mesmos em
disparidade com as indicagdes
constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem.

Quanto a ocultagao do vicio:

Exige-se a  ocultacdo
expressamente no CC. O CDC ndo
exige que o vicio seja oculto,
admitindo a protecao
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ao consumidor mesmo em se
tratando de vicio aparente

Quanto Ignorancia do vendedor
ou fornecedor:

E inadmitida, como
excludente de responsabilidade
pelo vicio, no codigo Civil, salvo
se convencionado entre as partes

expressamente.

No CDC é, também,
inadmitida, como excludente de
responsabilidade  pelo  vicio,
mesmo que expressamente

convencionada entre as partes,
pois, sendo objeto de estipulacdo

qualquer exclusdo ha de ser
considerada ndo escrita.

Quanto ao prazo de
reclamacdo:

Conforme a sistematica civil
sera de 15 dias a partir da tradigdo
da coisa.

No CDC, sera de 30 dias ou 90
dias, respectivamente em se
tratando de bens ou servi¢os nido
duraveis ou duraveis, se aparentes
ou de facil constatacdo, contados
da data da entrega ou término da
prestacdo do servico, e, em se
tratando de vicio oculto, contando-
se da data da evidenciacdo do
defeito.



Quanto ao sujeito passivo da
reclamacio:

Para fins de aplicagdo dos
vicios redibitorios a pretensdo
somente pode ser oposta em face
do alienante, sem a possibilidade
de integracdo como devedores
solidarios de outros integrantes da
cadeia de negociagdo acaso
existentes.

Conforme determina o CDC, a
responsabilidade é solidaria para
todos os integrantes da cadeia de
consumo, portanto, o produtor, o
distribuidor, o fornecedor etc.,
excetuando-se o caso do art. 18 §
5° para os casos dos produtos
fornecidos "in natura", onde o
responsavel, em caso de
impossibilidade de identificagdo
clara do produtor, a
responsabilidade sera  do
fornecedor imediato.

Quanto as perdas e danos:

Devidos somente se ciente o

alienante do vicio, conforme
estatui o CC, o que, incorrendo
determina  exclusivamente sua

responsabilidade & devolugdo do
preco pago e das despesas do
contrato ou do abatimento do
preco pela estimativa.
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Devidos, segundo o CDC,
independentemente da ciéncia do
alienante do vicio, inadmitida
qualquer forma de mitigacdo ou
exclusdo desta responsabilidade.

Quanto as medidas cabiveis:

Determina o CC que ao
adquirente podera rejeitar a coisa
redibindo o contrato ou reclamar o
abatimento proporcional do prego.

O CDC, estabelece que, em

casos de vicios de produtos
duraveis ou ndo duraveis, o
consumidor podera exigir a

substituicdo das partes viciadas do
bem, e, em caso de ndo sanacdo do
vicio em trinta dias podera a sua
escolha e alternativamente exigir a
substituicdo do produto por outro
da mesma espécie, em perfeitas
condi¢des de uso; ou a restitui¢ao
imediata da  quantia  paga,
monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e
danos; ou ainda, o abatimento
proporcional do preco.

Ainda, em relagdo aos vicios de
quantidade, dispde o CDC que fica
ao arbitrio do consumidor exigir o
abatimento proporcional do preco,



a complementacdo de peso ou
medida, a substitui¢do do produto
por outro da mesma espécie,
marca ou modelo, sem os aludidos
vicios, ou, ainda a restituicdo da

quantia paga, monetariamente
atualizada.
Em relacdo aos vicios de

servigos, dispdoe o CDC que a
escolha do consumidor podera
recair a sua escolha entre exigir: a
re-execu¢do dos servigos, sem
custo adicional quando cabivel; a
restituicdo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizos de eventuais perdas
e danos; ou o abatimento
proporcional do preco.

VI. Conclusao

Do exposto, verifica-se que ndo
se confundem a sistematizagdo
civil dos vicios, denominados
redibitérios, com a sistematica da

norma de prote¢do ao consumidor
vigente, embora entre um e outro
instituto  temos  pontos  de
convergéncia, e, pode-se dizer
uma ampliagdo em todos os
sentidos de prote¢do e incidéncia
da regulamentacdo civil em
relacdo a Lei 8.078/90, pelo que se
poderiam incluir nesta conclusdo
todas as comparagdes feitas no
item anterior

Observa-se que ambos os
institutos continuam em vigéncia,
sendo que o que determina a
incidéncia de um ou outro na
regulamentac¢do das situagdes € a
verificagdo da chamada relacdo de
consumo, ou seja a retificagdo dos
sujeitos, objeto e vinculo de
atributividade da relagcdo juridica
em exame, assim, pela via da
exclusdo da regra especial.
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