TERCEIRO SETOR EM PAUTA NOVOS
HORIZONTES PARA O ADMINISTRADOR

Mircia Maria dos Santos Bortolocci

Mastranda pela UNESP - Universidade Estadual Paulista. Graduada em Admi-
nistragdo pela UEM @ em Frocessamento de Dados pelo Cesumar, Professora
de 05 & M no Cesumar @ Administracio Financeira na UEM.

Celestina C. Biazin
Graduada em Administracio pala UEM,

RESUMO: O presente arfigo provém de uma inquietacio pessoal gue instigou uma reflexdo sobra a
realidade social no Brasit: as politicas sociais aqui praticadas e as novas estruturas emergentes para
suprir as lacunas existentes. Enfatiza-se o tercsiro sator como uma proposta de desanvolvimentio
social sustentado e o administrador como detantor da um impariante pagel neste complexs sistema.
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Consideracoes Preliminares

A reflexio da autora sobre este tema surgiu por ocasiio da
participagio nos Prémios FENEAD 97 ¢ 98, Concursos Nicionais de
Projetos Sociais para Estudantes de Administracio, promovidos pela
Federagio Nacional dos Estudantes de Administragio. O projeto
CCLVI - Centro de Capacitagio de Lideres em Vida Independente,
considerado um dos 12 melhores do pais em 1997, ¢ o projeto Cheire
a Vida... Ndo cheire as drogas !, considerado o melhor da regiao sul do
Brasil e um dos 15 melhores do pafs em 1998, buscavam a auto-
sustentabilidade de entdades de cunho social, CVI - Centro de Vida
Independente — ¢ MAREV — Maringi Recuperando Vidas |
respectivamente, através de programas de envolvimento da sociedade
civil, destituindo da visio paternalista ¢ assitencialista que,  priori,
evocam.,

Analogamente a uma patologia contagiante, houve a necessidade
de um aprofundamento maior sobre esta questio, resultando na
apresentagio de um minicurso na 6* Reuniio Especial da SBPC —
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia, cujo titulo era Séeulo
XXT ¢ a Emergéncia do Terceiro Setor,
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A luz dessas considerages, propde-se, com o presente artigo,
provocar, no leitor, uma reflexio sobre o tema, ressaltando a sua
importincia enquanto participe da sociedade civil e enquanto detentor
de conhecimentos administranvos. Desta forma, para fins diditcos,
apresentar-se-i a seguinte estrutura:l. Cenirio de final de século; 2
A postura do Estado e a crise do modelo de desenvaolvimento; 3,
Terceiro Setor — proposta de desenvolvimento social sustentivel; 4
Administragio, Envolvimento Empresarial ¢ o Terceiro Sctor | 5.
Projetos Sociais ¢ conceito, claboragio e captagio de recursos ; 6.
Desafios para os administradores.

1. Cenidrio de Final de Século

As transformages ocornidas em contexto mundial apontam para
um novo milénio, cujo cendrio nio se apresenta tio favorivel quanto
o almejado. Apesar do aumento em  desenvolvimento tecnolégico e
da valorizagio do saber, a contradicio entre crescimento econdmico e
o desenvolvimento ainda sio imperantes, fazendo emergir um tipo
de sociedade marcada pela heterogeneidade ¢ por graus extremos de
desigualdades sociais.

Dentre os problemas que assolam a humanidade neste final de
século destacam-se: a md distribuicio de renda, as doengas, a
criminalidade, o analfabetismo, crescimento populacional, urbamizagio,
desemprego e problemas ambientais. Estes fatores tornam-se
agravantes da situagio social, privando uma grande camada populacional
de possuirem melhores perspectivas de vida,

Enquanto 1/5 da populagio mundial consome 80 % da produgio
global, mais de 1/3 dos 80% da populagio mundial restante padece de
fome (Alvater, 1995). Segundo dados da Folha de Sio Paulo, hi mais
de 25 milhdes de nuserdveis no Brasil atualmente, ou seja, brasileiros
que, com uma renda mensal de RS 131,00 sustentam a todos de sua
familia . Estes, aliados aos despossuidos ¢ pobres (23.6 ¢ 15 milhdes
de pessoas, respectivamente), incrementam os nimeros dos excluidos
no pais (Grihco 1),
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GRAFICO 1. Perlil da populagaa brasieira (em mithdes)'
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Esta situacio social tem seus nimeros agravados principalmente
devido ao analfabetismo e aos indices de desemprego. Segundao
projegdes da ONU no fim do século mais de 900 milhdes de pessoas
nae saberdio ler nem escrever,”

Entretanto, enganam-se aqueles que pensam ser somente esta
camada da populagio atngida pelas mazelas do desenvolvimento, As
novas estruturas organizacionais do mundo globalizado demandam
profissionais que possuam conhecimento cientifico, estabelecendo um
nove conceito social, o apartheid tecnolégico. Segundo JEREMY
RIFKIN, em sua obra O Fim dos Empregos, a0 todo dois bilhées de
pessoas tornar-se-io (ou tém se tornado) desnecessdrias na passagem
da era industrial para a era da informagio,

Somando-se a estes problemas estd o da acelerada urbanizacio, o
nosso século € o da "revolugio urbana”™. A rapidez do processo se
esbarrou com a falta de infra — estrutura adequada para receber o
contigente populacional. Como conseqiiéncias percebem-se
precariedades de moradias, falta de saneamento bisico, inadequado
sistema de transportes, doengas ambientais, eriminalidade ete.

Projetos governamentais tém sido elaborados no sentido de
amenizar esta realidade. No entanto, o sucesso de tais tentativas nio
tem sido suficiente para sanar todo o problema social. A vista da

' TOLEDO, J.A., Mapa da Exclusio. Fole de 5. Pawb, Edigio Especial, sibada. 25 de setembro de
1984,
4 Nosso Futuro comum, Rio de Janeiro: Editora da Fundaclo Getiik Vargas, 1981
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importincia do papel do Estado, explanar-se-d a postura do mesmo
com relagio ao contexto social atual.

2. A postura do Estado e a Crise do Modelo de Desenvolvimento

O Estado do Bem-Estar, predominante desde o p6s guerra nos
paises de economia capitalista, entra em crise nos anos 80. O Estado,
até entio, cra tido como agente transtormador ¢ passa a ser visto
como o maior obsticulo ao desenvolvimento. Segundo alguns criticos,
a crise econdmica e a crise do Estado tém sua onigem no proprio
Estado. De acordo com FARAH, “a intervengio excessiva ¢ as
caracteristicas da acio estatal — ineficiéneia, priticas corporativas da
buroeracia, baixa qualidade, ineficicia — estariam na ongem da crise”
(FARAH, 1998:52).

Segundo esses criticos, o Estado estaria usando recursos de setores
economicamente ativos em setores apenas absorvedores como satde,
idosos, segmentos populacionais improdutivos etc. Além disso nio
estaria solucionando os problemas sociais. Diante desta realidade,
ganha énfase a tese do Estado Minimo, de cunho neoliberal. As
principais bases dessa corrente politica sio: corte de gastos piblicos,
privatizagoes, descentralizagio, desregulamentagio da economia e a
abertura do mercado. FARAH também explica que, “de forma
simplificada, pode-se dizer que, segundo a tese neoliberal, o aparelho
de Estado e as atividades estatais devem ser reduzidos ao minimo,
existindo apenas para garantir o livre funcionamento das forgas do
mercado, deixando de ser uma esfera que disputa recursos escassos
com o mercado” (FARAH, 1998:52).

MNa drea social a corrente neoliberal propée uma agenda de
reformas, destacando-se a inclusio de novos atores { Sociedade Civil
) na formulagio ¢ na implementagio das polincas phblicas. Houve,
entio, a necessidade de se estabelecer prioridades de agio, buscando
novas maneiras de articulagio com a sociedade civil, através da
participagio das ONGs, da sociedade civil organizada e do setor
privado no fornecimento de servigos piblicos.
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Baseado, entio, no compromisso comum de responsabilidade
social ¢ atrelado i filosofia neoliberal, em 1987 disseminou-se o
conceito de desenvolvimento sustentivel A drca social, Esta nova
concepgio de desenvolvimento influenciou as ireas cientifico-
tecnoldgica, geo-ambicental, politico-institucional ¢ econGmico social,
como se pode observar na Figura 1.

Por tris dessa filosofia neoliberal, o Estado gera a necessidade
de uma nova postura social dos cidadios, 3 medida em que possibilita
ao poder local e aos atores sociais existentes possuirem uma maior
participagio na construgio do projeto sécio-politico ¢ econdmico. O
Estado, portanto, € visto como um parceiro, um colaborador para
projetos sociais, sendo ainda a principal fonte de apoio dos mesmos,
mas a responsabilidade passa a ser dissolvida na sociedade civil,

Figura 1. Dimansdes do Conceito de Desenvolvimento Sustentavel @ seus Respectivos
Principios

* Acda Polifica, gesife & condrole social * Reastruturacio produtiva & eresciments acelerado
= Ardicudagio msttucional * Capacitagdo @ formagho profissional
* Partipagio da sociedsde | cldedania = Equidade Social
DIMENSAD POLITICD - INSTITUCIONAL DIMENSAC ECONOMICO SOCIAL

F ] F
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

L L
DIMENSAD CIENTIFICO - TECNOLOGIA DIMENSAD GEO-AMBIENTAL

+ Avango clantifico-tecnoldgion » Presarvacio dos recursos naturals
+ Inovagho = Dedanamenio do aspacs regianal

2. Terceiro Setor - Proposta de Desenvolvimento Social Sustentivel

Partindo do pressuposto bisico da busca do desenvolvimento social
sustentivel e da experimentagio, ainda que em pequena escala, de
solugies inovadoras para os problemas de cardter colenvo, surge o
denominado terceiro setor. Sendo constituido, em grande parte, por

*Figura elaboraca a parti do reladtdio da Secratarla do Planejamento do Ministéno da Fazenda (1954),
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entidades organizadas ¢ institucionalizadas, sio institucionalmente
separadas do governo, voluntirias (em sua grande parte),
autogovernadas e nio distribuem lucro.

O que projetos como Programa Comunidade Solidina, promovido
pelo governo federal, e Doutores da Alegria, financiado pelo Itad
Seguros, tém em comum ? A medida em que fazem contraponto is
acoes governamentais (o chamado Primeiro Setar), apresentando
novos modos de conduzir as politicas pablicas, também fazem
contraponto is agdes de mercado (o Segundo Setor), colocando, no
limite, para todos, individuos ¢ empresas, a pergunta sf:-_l:nn: sua
participagio direta ¢ intransferivel na produgio (ou destruigio) de
bens e servigos de interesse comum,

O nome “terceiro setor” soa como algo novo, porém, em toda
historia da humanidade existiram grupos lutando pelas causas sociais,
Em cada época e lugar, “as amarras sociais” constituem o cerne das
lutas de cada povo, surgindo diferentes tipos de “band:&iras." como:
educagio, negros, grupos de minorias, idosos, trabalho infantil,
satide, meio-ambiente, entre outros.

Muito mais novo que o termo ¢ o papel e forma de agio _dr::
terceira setor, Segundo TORO I Toschpe et alli, “¢ fungio do Terceiro
Setor, NO Seu COnjunto, construir formas de intrnﬂgnqiu sm:_q].
democriticas, que convertam 0§ atores sOCials em Sujeitos socials,
ou seja em cidadios” ( Ioschpe e alli, 1997 : 36).

Enfatizando a complementaridade que existe (ou deve exisur)
entre agoes piiblicas ¢ privadas, o terceiro setor tem sc tornado cada
vez mais representativo em tode o mundo. Em uma pesquisa
realizada em sete paises (EUA, Reino Unido, Franga, Alemanha,
Itilia, Hungria e Japio), em 1990 havia 12 mLII:§e5 de pessoas
empn:ga,das neste setor, dentre as quais mais de 5 mﬂhéeslamam de
forma voluntiria (IOSCHPE et alii, 1997 : 94). Pader-se-ia afirmar
que um em cada 20 empregados ou um em cada 10 p_resmdnr:s de
servicos trabalhavam em orgamizagdes sem fins lucranvos na época
em que foi realizada a pesquisa.

No Brasil, em 1991, havia cerca de 200 mil organizagdes sem fins
lucrativos, empregando mais de 1 milhio de pessoas. Nos EUA, o
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terceiro setor fol o que mais cresceu nos Gltimos 20 anos, absorvendo
10 % da forga de trabalho (DRUCKER, 1994), O terceiro setor,
portanto, também surge como alternativa ao desemprego mundial,
oferecendo novas frentes de trabalho.

Diante da representatividade deste setor na sociedade, o
administrador deve estar de olhos voltados para este segmento que

representa uma oportunidade de descoberta de solugdes inovadoras
para problemas sociais, Cabe ressaltar que os cursos de Administragio

devem estar atentos, durante a realizagio de estigios supervisionados
para término de curso, que as mstituigdes sem fins lucrativos sio
uma opgio de organizagio que possibilita ao future administrador
testar estruturas mais Hexivers ¢ dindmicas, oferecendo 3 instituicio
em questio uma oportunidade de eliminar ou minimizar problemas
decorrentes da falta de profissionalizagio que estas estruturas por
VEZCS POSSUCITL.

4. Administracio, Envolvimento Empresarial ¢ Terceiro Setor

Para que um administrador atue no terceiro setor, ele deverd portar
as seguintes caracteristicas:

* possuir habilidades perenciais;

* ndo desvincular a visio abrangente do setor como um todo;

* possuir visio de fuooro,

* possuir wma base de valores que oferegam uma pré-disposicio a
trabalhar para um objetivo social coletivo,

As insutuighes que atuam no terceiro setor podem ser informais
no seu inicio. Entretanto, devem ser juridicamente legitimadas ¢
posseir uma determinada estruturagio, para que haja continmdade de
suas atividades a longo prazo. Para captacio de fundos, os
administradores que elaboram projetos sociais devem se valer do
marketing social das empresas de fomento, o qual visa, principalmente,
passar uma imagem positiva aos clientes da empresa financiadora. Para
maior entendimento do marketing social, veja Quadro 1,

Muitas empresas auxiliam organizagoes nio governamentares pelo
simples fato de estarem colaborando para o bem comum. Entretanto, a
P
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sua grande maioria, devido ao profundo enraizamento da sociedade na
éptica do mercado capitalista, oferece o seu auxilio em troca de algum
beneficio para a sua organizagio, nem que este beneficio seja uma melhor
imagemn de sua empresa diante dos seus clientes. Assim, a WK Kellogg
crion a WK Kellogg Foundation; a D. Paschoal , a Fundagio Educar D.
Paschoal, entre outras.

5. Projetos Sociais : Conceito, Elaboracio ¢ Captacio de Recursos

Projeto social verm a ser uma agio orientada, cuja realizagio ocorrerd ao
longo de um periodo, onde os interesses da coletividade estio acima de
qualquer individuo unitariamente. A sua estrutura de elaboragio deve

| MARKETNGTRADICIONAL | | MARKETINGSOCIAL 3
m-;mlm sxidalos conscentes, Dibjaliva desenvalver programas para salisfagho do
mmmmmpmmh& naoessidades nem sempne parcebidas pela comundida,

F Tenka adecuar o nchiducs a o condita, Pt ou padria
B kvia am conta o comunidads, mas, apenas, ondhaduo mu-id-
i dha s SBGTEAD | mmwmwmm-

R Promend I0das o programas Muﬂhﬂm mrdias
Comercialea produsos ou servpos peraiments muito woras, alitudes ou comportamenios conskdedados

A& ileniificac o da mobvigo i um consumdon sm rekacha Os assumos-plites das posquisas sho feqeninmanto
& um produta & lncimends oblida cormplexos o e aboniagem subjelva

=
FrTRd0 dividlick mww As causa® ou idéias sociais devem sar acRssiveds
Emwm i igualmente & lodis o8 ddaddos.

O produbs apresents uma concepgdo simgles, fich & A concpeacda produia’s comphiog 6 dedficl percepgla
mﬂ-mmwpm por parme dog clionies.

No desenvohant da eutratigia do comunicagho hi Eusalam maitas resirgdes GuAo 23 B de mensagem

poucas resiriches quania aos apelas uliizados. ua i ulizar mo procesto di
orgarizagies keratras sio bem estruluradas o levam Aus s COUSAS SOOI ranmeniy 340
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em conla o markeling ra el Gl i S d p

Forfe: Previati, Andrea & Chiela, Slivana. Um Estudo Sobre a Toerceira Idade am Maringi: andlises
sugasties, p. B3 & 66.

responder, basicamente, 3s seguintes questdes: 1. Para que? ; 2. Por quE? ;
3, Para quem? ; 4. O qué? ; 5. Como? ; 6. Com quanto? ; 7. Quando? ; 8

Como mediremos?,
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Para que os projetos sociais sejam postos em andamento, deve-se
captar recursos, Esta captagio de recursos deve atingir aos scguintes
ptiblicos: empresas, organizagbes Internacionais, fundagdes nacionais
e pessoas fisicas. E importante destacar que diferentes piiblicos-alvo
exigem diferentes abordagens, para que se consiga atingir ao objetivo
ao qual se propde,

Cabe salientar, também, que ao realizar propostas para captagio
de recursos, deve-se atentar para os seguintes fatores:
* posuir ética;
* buscar a auto-sustentabilidade do projeto em questio;
* deve-se considerar a captagio como uma “alavanca” que permite
a auto-sustentagio do projeto;
* deve-se estudar bem o alvo antes de contati-lo (Balango Anual
da Gazeta Mercanul, por exemplo);
* Buscar empresas na comunidade ao redor;
* Buscar indicagdes;
* comunicar-se com este publico periodicamente , mantendo
uma rede de relacionamentos;
criar “clubes” de doadores;
defender a importincia da entidade, ou seja, ser um “vendedor™
da instituicio.

6. Desafios para os administradores
Assim destaca Fernandes. '

“o que e acho & que hi uma rendéncia geral de aprocimar a légica das organizagtes
civis da lgrica empresanal. () Isto significa que elas [ as OSCs — organizagics da
sociedade eivil — cotno ele prefere chamar | m de trabalhar por projetos e, portanto,
tém de rentar um esquemna de autogestio; pelo menos o orgamento da instigio est
sendo encarado cadaver mais com seriedade ¢, se possivel, desenvolvendo projesas que
gerem recursos para alimentar o trabalho, até recursos hicrativos, ndo no sentida do
patrimidnio da pessoa, gue ndo pode, mas no sentido da institngio e dos seus bens ™

! FEANAMDES, Rubem César, em anirevista realizada no 1SER/RY, em 03.09.96.
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Pode-se concluir, entio, que o grande desafio € ver como, a partir
do social, o mercado pode ser reinventado, para que satisfaga is
necessidades de bens ¢ servigos da maioria da populagio, ¢ nio de
uma minotia. Assim sendo, “a missao do terceiro setor é fazer diferenca
na vida das pessoas” (DRUCKER,1995). Deve-se trabalhar em prol
do terceiro setor porque se acredita nesta linha de pensamento, porgue
¢ uma experiéncia que transforma as pessoas ou porque é uma
experiéncia que transforma dquele que participa da construcio de uma
sociedade mars justa ¢ melhaor,
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