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RESUMO: A informagao & a geradora das vantagens que uma empresa podera obber no dindmico &
sistEmico ambiente empresarial que slua. Esta afirmagio§d ndo & nenhum novidade, Pater Drucker j&
a apreseniava deste os anos 70,

Mo entanto, 54 & mais oumends 10 a 15 anos que &s empresas brasileiras, noladamente as nacionais,
alentaram para esla afirmacio.

Este fato provocou uma verdadelra corrida, na busca de sistemas que gerem Inlormaghes que
possam, verdadeiramanta, apoiar as decisdes nas empresas. sejam elas em gualguer nivel
|principalmente taticas e esiratégicas),

Mo entants, construir um sistama deinformagies ngo & tarafa simples. As suas implicagfes emiodos
05 sistemas existentas na emprasa 580 fortes,

Varios aspeclos deverBo ser observados e, dentre aeles, aqueles direcionados ans aspectos
comportamentals e'ow instlucionals (crengas, valores, objetivos), inseridos am cada gestor & em cada
funcionario da empresa. sendo que, lambém estes masmas aspectos evidenciados pelo mercado
podem impactar o desenvolvimanio da um sistema da informagies,

Dedorma mais direta, o Sistema Contabe quando direcionzdo 205 objelivos da empresa, aliando as
meceasidades para que esta bem atue no marcado, poderd contribuir para 2 sua eficécls & continuidade

Introducio

Entendendo Contabilidade Decisorial como um sistema efetivo
de informagio que busca diminuir as incertezas no processo decisGrio,
este estudo buscari relacionar a importincia da informagio, o processo
decisono e o Sistemna de Informagio Contibil.

Sobre a importineia da informagio, Peter Drucker (1998:56) afirma
que “a praxima revolugio da informagio tenta responder i seguinte
pergunta: qual ¢ o significado da informagio e qual ¢ o seu proposito?”.

Também Johnson ¢ Kaplan (1993:179) apresentam suas opimoes,
afirmando que " quando a alta administragio deixa de receber
informagoes exatas sobre a eficiéncia ¢ efetividade das operacoes
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internas, a organizagio torna-se vulnerivel 3 competigio das
organizagbes menores e mais focalizadas. Se as grandes empresas
multidivisionais verticalmente integradas querem continuar tendo
sucesso no futuro, terdo de examinar se seus sistemas de contabilidade
gerencial conseguem fornecer sinais relevantes de sua posigio
competitiva no mercado.”,

Confirmando a necessidade da informagio para os processos de
tomada de decisoes,

Edwards & Bell (1973:3) afirma que "acreditamos que as decisoes
empresariais necessitam de informagoes que a contabilidade fornece,
A MENOs que 0§ gestores assegurem com firmeza que todas as decisoes
sdo essencialmente intuitivas em natureza. No entanto, acreditamos
que a melhoria da habilidade em tomar decisdes relacionadas aos
processos administrativos e produtivos deverio apoiar-se com firmeza
em informagdes onginadas na contabilidade que avaliam decises
passadas.”

Diante destas afirmagdes, como poderd ser identificada a sinergia
entre a informagio oriunda do processo contibil e o processo de
tomada de decisio?.

STAIR (1998:27), a0 comentar sobre o relacionamento entre
empresas ¢ sistemas de informagio, observa que "todas as organizacies
empresarials contém um niimero determinado de processos de valor
adicionado... cada uma dessas atividades ¢ investigada para se
determinar o que pode ser feito para aumentar o valor percebido por
um cliente.”

Meste sentido, a informagio, enquanto insumo dos produtos e
servigos, ¢ fator primordial na continuidade destas empresas.

Por outro lado, a informagio, enquanto reflexo dos eventos
decorrentes da interacio sistémica entre a cmpresa ¢ seu
macroambiente, também ¢é fator primordial, conquanto contribuird
para, se necessirio, a corregio dos planos ¢ processos definidos ¢
efetivados.

Diante deste quadro, objetiva-se, neste estudo, tecer alguns
comentirios sobre "até que ponto o Sistema de Informacio Conribil
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pode atender as necessidades totais de uma empresa quanto a 1)
fornecimento de informagies; e,2) suporte a decistes™(Ricaio: 1989: 3),

Para 1ss0, serio abordados os objetivos bdsicos das organizagdes,
sobre modelos decisdrios e caracteristicas dos gestores,

Também serd comentado sobre sistemas de informagbes,
caractenzando aqueles denominados bisicos, gerenciais e decisoriais.

Quanto ao Sistema de Informagoes Contibeis (SIC), serio
utilizados os conceitos bisicos delineados por Riccio, e os fatores que
impactam sua implementagio.

Em seguida, serio comentados alguns aspectos acerca do
relacionamento entre o SIC e o Processo de Tomada de Decisio
(Decisorial).

Ao final, apresentaremos conclusdes baseadas na pesquisa realizada
¢, obviamente, nio se pretende apresentar novos conceitos, apenas
posicionamentos comportamentais a serem observades na implantagio
de qualquer Sistema de Informagio.

Organizagoes Empresarias - Nocoes Basicas

Conforme Stair (1998:26), "uma organizagio é um agrupamento
formal de pessoas e de virias outras fontes estabelecidas para realizar
alguns conjuntos de metas.”

Vemos a amplitude desta defimgio, quando exige apenas a forma
grupal e a coincidéncia de metas, para que, a este grupo, seja dada a
denominacio de organizacio.

No entanto, para o imbito deste estudo, nio é necessiria a
existéncia de duas ou mais pessoas.

Conquanto este cstudo refere-se a organizagoes com objetivo de
lucro, esta poderi ser uma empresa individual, pois, o-que se pretende
€ entender a sinergia que poderd existir entre o modelo decisério
(normalmente individual) e as informagoes geradas pelo processo
contibil,
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Obvio esti que, quanto maior o nimero de pessoas que formam
a organizagio, assim comao a quantidade e complexidade das operagoes,
também a sinergia questionada serd complexa.

Acerca do conjunto de metas, outro aspecto condicionante,
normalmente ele é formado pelo subsistema institucional, on seja,
missio, crengas e valores dos formadores das organizagdes.

Este conjunto de metas (objetivos da organizagio utilizados para
que os objetivos de seus formadores sejam alcangados) foi idealizado,
provavelmente, em razio de atender determinada necessidade da
comunidade na qual esta organizagio estd insenida.

Este aspecto permite a constatagio de que a organizagio ¢
participante de um sistema maior do que cla.

Entendendo Sistema como "um conjunto de elementos ou
componentes que interagem para se atungir objetivos” (Stair - 1998:6),
vé-s¢ que a organizagio, neste texto também denominada como
empresa, € um sistema composto por virios subsistemas e, ao mesmo
tempo, ¢ um subsistema de outro sistema maior, denominado
macrosistema, ou ambiente EeXTErno.

Para ambiente interno, pode-se definir as "margens” da empresa
e, também como sistemna, cada drea de responsabilidade ou divisio
que compde a empresa ¢, neste entendimento, a empresa passa a ser
o macrosistema ou ambiente externo destas dreas  Devido a0
continuo relacionamento da empresa com o ambiente externo
{(influenciando ¢ sendo influenciada), ela € entendida como Sistema
Aberto,

Neste relacionamento, a empresa busca um diferencial econémico,
denominado Lucro, para que, além de retribuir positivamente a seus
formadores/investidores, possa aumentar sua capacidade no
fornecimento de produtos ¢ servigos para o ambiente externo.

Neste senudo, as pesquisas em novos produtos, processos
tecnolbgicos, processos administrativos, recursos humanos, processos
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de relacionamento com este ambiente externo, etc., tém observado
uma grande intensificagio.

Quanto aos processos administrativos, também composto pelos
procedimentos decisoriais, os aspectos acerca do tratamento dado s
informagdes que os suportam €m sido alvo de nurperosas pesquisas.

Conforme Souza (1994:60), "ji ha algum tempo, as matérias-primas
e o trabalho bragal deixaram de ser os insumos mais importantes na
composigio de um produto ou servigo. O conhecimento e a
informagdo, a cada dia, passam a ter um peso mais influente e decisivo
na estruturagio das empresas, de sua estratégia e do seu futuro.”

Segue ainda, afirmando que "as empresas s6 sc tornam pro-ativas
a partir do monitoramento constante dos ambientes interno e externo.”

Ainda sobre a importincia da informagio na continuidade da
empresa, Guerreiro {1989:105), citando Glautier ¢ Underdown,
comenta que "o proposito da informagio € capacitar uma organizagio
a alcangar seus objetivos pelo uso eficiente de seus outros recursos,
isto €, homem, materiais, miquinas ¢ outros atives ¢ dinheiro,

Para este monitoramento, deverio construir procedimentos
mternos que manipulem e consolidem os fatos, ¢ a conseqiiéneia
destes, de forma a conhecer, acompanhar, analisar ¢ utlizar-se das
inferéncias obtidas nestas andlises, para o planejamento de novos fatos,
sejam eles na implementagio de decisoes especiais (Tudicibus e Stair),
ou na corregio dos fatos ji ocorridos,

A estes procedimentos denomina-se de Sistema de Informacio,
os quais sio formados por conjunto de técnicas que objetivam, de
forma harmoniosa, obter dados externos e internos, exercer sobre
eles tratamento técnico e especifico, transformando-os em
informagdes, as quais, objetvamente, € que deverio contribuir para
o aprnimoramento dos produtos e servigos disponibilizados pela
empresa.

Os aspectos gerais sobre este Sistema de Informagdes serio
apresentados a seguir,
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Sistema de Informacio

Assim como a definigio geral de Sistema, Sistema de Informacio
(SI) pode ser definido como "uma série de elementos ou componentes
inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam
(processo), disseminam (saidas) os dados ¢ informagdes ¢ fornecem
um mecanismo de feedback.” (Stair - 1998:11).

a i

Sobre este sisterna, Bio (1985:114) apresenta a evolugio no campo
de sistemas de informagio, qual seja: Manualizagio, Racionalizacio,
Mecanizagio ¢ Sistemas de Informacio,

Iniciando pela necessidade de documentar por escrito
(Manualizagio), logo ocorreu o desenvolvimento de formulirios;
arquivos ¢ procedimentos (Racionalizagio) e, devido ao crescimento
volumétrico e complexidade das operacies, foram desenvolvidos
instrumentos mecinicos ¢ eletronicos (Mecanizagio), aprimorando
os procedimentos.

No entanto, apenas a documentagio ¢ o controle nio atenderam
as necessidades gerenciais.

Constatou-se que, embora bem registrados e arquivados, os dados
nio participavam, de qualquer modo, do processo administrativos
foram desenvolvidas tecnologias suficientes para o armazenamento,
no entanto, ainda nio tratadas sob o enfoque sistémico.

Assim, conforme apresenta Bio (1985:115), "na década de 60, cresce
0 Interesse por sistemas de maior grau de integragio... torna-se mais
compreensivel a gama de problemas ¢ de experiéncias, bem ¢ mal
sucedidas, que s¢ verifica na pritica.”

Continua, constatando que "a par da énfise na informacio, esse
enfoque péde melhorar sobremaneira os esforcos de racionalizacio,
a documentagio ¢ comunicagio de politicas e procedimentos ¢ os
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esforgos de mecanizacio,”,

Bio (1985:116) descreve os sistemas unlizados nas empresas,
denominando-os de:

1) Narwral: surgem aos pedagos, conforme os gestores "sentem”
a necessidade; .

2) Natural Manualizado: embora transcritos formalmente,
apresentam as mesmas caracteristicas dos Naturais;

3) Natural Automatizado: transcritos ¢ elaborados por
equipamento mecinico ou computador.

4) Planejado: busca a sinergia em todos os procedimentos quanto
A entrada, tratamento e saida dos dados, mesmo sem a urilizagio
de equipamentos mecinicos ou computacionais,

5) Planejado Automatizado: idem ao Plangjado, mas ji utilizando
cyuipamentos,

6) Planejado Integrado e Automatizado: idem ao Plancjado
Automatizado, integrando todos os procedimentos e fases no
processo de geragio da informagio (concretizagio do enfoque
sistémico).

Neste estudo, os aspectos apresentados reportario o 81 conforme
a classificagio de Planejado Integrado ¢ Automanzado.

Para a construgio de Sisterna de Informagies Guerreiro (1989:60)
considera que "a concepg¢io de um sistema de informagio,
principalmente i luz de uma metodologia normativa, deve considerar
como uma diretriz a motivagio dos usudrios para a busca da eficiéncia
¢ sobretudo da eficicia da organizagio.”

Quanto 3 importincia do Sistema, Anthony (1976:291) afirma que
"o sistema deve motivar a organizagio, tio fortemente quanto for
possivel, a trabalhar no sentido dos objetvos da empresa.”.

Estes aspectos estio inseridos no que chamamos de objetivos, os
quais deverio ser trabalhados, para que, tanto os objetivos da organizacio
quanto de seus formadores/gestores/investidores scjam alcangados.
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Também Bio (1985:90) alerta para alguns problemas normalmente
encontrados na construgio dos 81, observados em muitas organizagoes:

1) agrupamento inadequado de fungbes;

2) indefinigdes de autoridades / responsabilidades;

3) fungoes importantes para a consecugio dos objetivos inexistentes:
4) fungdes executadas em duplicidade, etc.

Diante destas dificuldades que, em muitas situagoes nio dependem
do gestor do Sistema Contdbil, Horngren (1989:889) considera que
"os sistemas contibeis devem ser julgados pelo quanto ajudam a
promover ¢ compelir o pessoal no sentido das metas gerais da
orgamizagio.”

Comentirios sobre o Processo Decisarial

Guerreiro apresenta, inicialmente, que o homem, enguanto ser
humano, possui ferramentas fisicas (neurdnios) e nio-fisicas
(psicologicas), sua imaginagio, memdéria ¢ aprendizagem, mas que nio
sao suficientes para a resolugio dos problemas.

Para ajudi-lo, desenvolve modelos, aqui entendidos como
simbolos e procedimentos, nascidos de teorias imicialmente abstratas,
que orientam caminhos ou agoes.

Em qualquer Modelo de Decisio, deve-se ter claramente o objetivo
que se deseja aleangar, ser simples, para ficil manipulagio, pois,
conforme Guerreiro (1989:64), "um modelo é uma ferramenta unilizada
para sumarizar os efeitos ¢ os relacionamentos dos fatores relevantes
de um problema especifico.”

Como exemplo cita, entre outros, a Demonstragio de Resultados,
a qual sumariza os efeitos (Lucro ou Prejuizo), relacionando as receitas
e 05 gastos do periodo.

Praticamente todos aqueles que pesquisam sobre a Ciéneia
Contibil entendem que ela é uma das Ciéncias da Informagio e
Comunicagio.
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Como comunicar nio é o que dizemos, mas, aquilo que os
receptores da mensagem entendem, a Contabilidade deverd conhecer,
principalmente, 1) a missio ¢ objetivos da empresa; 2) o modelo
decisdrio dos gestores; e 3) a instrumentagio técnica ¢ 0s equipamentos

ftecnologias necessirios. :

Sobre o processo decisorio, Stair (1998:33), citando Huber,
apresenta as fases da tomada de decisio, quais sejam: Inteligéneia,
Projeto, Escolha, Implementagio ¢ Monitoramento.

Também comenta que podemn existir modelos diferenciados para
decisoes programadas (peniddicas, costumeiras) e nio programadas
{incomuns, especiais).

Stair (1998:34) alerta que "deve-se notar, entretanto, que um
sistema de informagio nio pode eliminar totalmente o risco. Ao
mesmo tempo em que os sistemas de informagio nio podem evitar
que uma pessoa cometa uim erro na tomada de decistes ou na solugio
de problemas, eles podem ajudar a identificar certos erros em potencial
¢ fornecer uma estrutura que torna mais dificil uma pessoa cometer

um erro.”

Também JOHNSON e KAPLAN (1993:225) consideram que
gualquer "sisterna de contabilidade gerencial - per si $6 - nio levari a
organizacio ao [racasso. Tampouco os sistemas de contabilidade
gerencial excelentes irio assegurar seu sucesso. Mas eles podem,
certamente, contribuir para o declinio ou sobrevivéncia das
organizagoes.”"

Em seguida, ao Modelo de Diecisio, seguem as fases de Planejamento
¢ definigio prévia de determinadas agoes para o alcance do objetivo.

Qutro aspecto no qual o ambiente as decisdes serio tomadas para o
alcance dos objetivos definidos.

Mo processo de omada de decisio Guerreiro (198%9:44) considera que
"a grande dificuldade na maior parte das situaghes de tomada de decisoes

diz respeito 1 incerteza em relagio ao futuro.”, e, que, as decisdes podem
ser estruturadas e nio estruturadas.
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Sobre decisdes estruturadas ¢ nio estruturadas, Freitas £1993::33)
ApPTesentl cstes concelins:

* estruturadas: as informagdes sio conhecidas,
* nao estruturadas: nem todas 530 conhecidas.

Quanto is estruturadas, pode-se exemplificar com a tomada de
decisio sobre investir ou nio em papéis bancirios.

Os percentuais de juros sio conhecidos, assim como o periodo,
capital disponivel e o custo de oportunidade. Sio decisoes periddicas
€ costumeiras.

Ja as ndo estruturadas, referem-se dquelas que nao dispoe de todas as
informagses necessirias, tais como desenvolvimenio de novos produtos,
produzir ou comprar, instalacées novas unidades industriais, etc,

Sobre decisdes ¢ problemas nio estruturados, Stair (1998:235)
afirma que "os relacionamentos entre os dados nem sempre sio claros,
os dados podem estar em diversos formatos e podem ser dificeis de
manipular ou obter. Além disso, o tomador de decisdes pode nio
conhecer antecipadamente os requisitos das informagdes da decisio,”,

Sobre a seqiiéncia do processo de tomada de decisio, Guerreiro
(1989:56) entende que "a nivel empresarial, tem uma perfeita
correspondéncia com o ciclo gerencial de planejamento, execugio ¢
controle. Assim as diversas etapas analiticas do processo de tomada
de decisdes podem ser identificadas com cada uma das fases do ciclo
gerencial:

Planejamento:

* caracterizagio da necessidade de decisio ou definicio do
problema;

* formulagio de nformagtes relevantes, necessirias 3¢ alte roativas
de solugio;

* avaliagio ¢ classificagio das alternativas em termos de
contribuigio para o alcance do objetivo:

* escolher 3 melhor alternativa de acio,
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Execugio:
* implementagio da alternanva escolhida (acio).
Controle:

* avaliagio dos resultados; .

* implementagio de medidas corretivas necessirias.”

Sobre as caracteristicas do tomador de decisdes, Heller (1991:24),
no Capitulo 3 comenta A Verdade Sobre as Decisfes, ¢ enumera
cinco categorias de decisdes: Inevitiveis, Desejivers, Passivas, Ativas
¢ Reativas.

HELLER (1991:8) também relaciona a tipologia dos tomadores
de decisdes e, sobre cada uma , estuda em Capitulo especifico. Sio as
seguintes: Inovadores, Expansionistas, Aperfeigoadores, Planejadores,
Salvacionistas ¢ Compendores.

KASSAI (1996:93), citando o SEBRAE, relaciona as seguines
qualidades comuns aos empreendedores: Disposigio para Assumir
Riscos, Ter Iniciativa, Ser Independente, Possuir Talento
Empreendedor, Ser Lider ¢ Saber Comunicar-se, Ser Organizado,
Possuir Conhecimento do Ramo, Ser Oportumista, Ser Otimista e
Possuir Apudbées Empresariais,

Assim, quando procuramos conhecer o perfil do usudrio da
informagio contibil, virios relacionamentos psicoldgicos e
comportamentais deverdo ser analisados.

Desta forma, para tentar fornecer informagoes com as qualidades
r-:qucrid:tﬁ. conhecer © usudrio € um processo continuo de
aprendizagem, onde os dois lados, emissor e receptor, deverio estar
constantemente avaliando tanto os processos de geragio, quanto a
inconstante relevincia ¢ utilidade desta mesma jnformagio.

Sistemas de Informacoes de Apoio as Organizacoes

Aos procedimentos mternos que objetivam obter, controlar,
manipular, analisar ¢ transmitir dados sobre fatos ocorridos, ou nio,
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na organizagio, denominamos de Sistemas de Informagoes (SI).

Conforme Sair (1998:27), "uma visio de sistemas de informagio
sustenta que estes sio usados pelas organizacdes para controlar ¢
menitorar os processos de valor adicionado a fim de assegurar a eficicia
e a eficiéncia.”

Stair (1998:28) apresenta que o SI € parte integrante dos produtos
e servigos disponibilizados pelas organizagées, pois o seu desempenho
também contribui para a qualidade.

Portanto, a definigio do tipo de sistema a ser utilizado é fator
prnimordial para as organizagoes.

Stair (1998:28) scpara os tipos de SI em:

1) S1stema de Processamento de Transagdes (SPT): executa o
processamento de partes da organizacio. Por exemplo: Folha
de Pagamento, Escrituragio Fiscal, Vendas, Contas a Receber,
etc.

2) Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG): executa o
processamento de dados, com o objetivo de fornecer
informagdes aos administradores. Por exemplo: Participacio da
Folha de Pagamento no Fluxo de Caixa, Participacio dos Tributos
no Faturamento Global, etc,

3) Sistema de Apoio 3 Decisio (SAD): executa o processamento
de dados, com o ohjetivo de apoiar decisdes especificas. Por
exemplo: Margem de Contribuicio de Linha de Produtos
quando se pretende decidir sobre produzir ou adquirir, etc,

4) Sistemas Especialistas (SE): executa o processamento de dados,
com o objetivo de fornecer um parecer especializado ou sugerir
uma decisio em uma drea ou disciplina. Por exemplo: variagoes
possiveis na composigio quimica de determinado produto, etc.

Para a implementagio de qualquer SI, Walton (1998:15) afirma
que deverio ser cumpridas as seguintes fases:
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1) Criagio do contexto para Tl (Tecnologia da Informagio), por
exemplo, pelo alinhamento das estratégias de negdcios, de
organizagio ¢ de TL

2) Desenho de um sistema de T1, por exemplo, pelo envolvimento
dos usudrios no processo. 2

3) Instalagio de sistemas de TI para utilizagio, por exemplo, pela
gestio do ritmo de mudanga ¢ do desenvolvimento de
habilidades."

Completa, afirmando que, em gualquer das fases, os seguintes
aspectos deverdo ser contemplados: Alinhamento, Comprometimento,
Suporte, Aceitagio, Competéncia, Dominio e Beneficios para os
negdcios ¢ para as pessoas.

Também Padoveze (1997:36-37) separa os sistemnas de informagdes
nas organizagies da seguinte forma:

* Sistema de Informagdes de Apoio 3 Deaisio.

* sistema Integrado de Gestio Empresarial.

* Sistema de Informagio Contibil.

Desta forma, vemos que a construgio de Sistemas de Informacgtes
e tarefa drdua, pois, satisfazer objetivos ¢ necessidades de cada
participante do processo deverd passar pelos aspectos relacionados.

A seguir, serio comentados alguns aspectos que normalmente
contribuem para a formagio do Sistema de Informacio Contibil e
sua capacidade de interagir com o processo decisorio,

Sistema de Informacao Contabil (SIC)

Assim como ¢ premissa para qualquer organizagio, também para
o SIC, sua construgio dependeri dos abjetivos que deseja alcangar, os
quais serdo apresentados, conforme entendimento de Riccio, no
decorrer deste estudo.

Padoveze enumera o que considera serem os pressupostos bisicos
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para a formagio da Estrutura do SIC, quais sejam:
a) sua necessidade como informacio
b} seu planejamento ¢ controle,

Quanto i necessidade da informagio, Bio (1985: 1539-162) apresenta
um Quadro que relaciona as Decisdes-Chave, as Informagoes
Requeridas e os Subsistemas Geradores da Informacio,

Como exemplo, apresentamos o quadro que se refere a
Produgio:

1) Decisoes-Chaves: Entre outras, volume: o que, quanto, quando
produzir, etc.

2) Informagdes Requeridas: Entre outras, previsio de demanda
= metas de venda, andamento da produgio - real x planejada,
Capacidade de fibrica, padrées ¢ processos, Programas de
manutengio, Disponibilidade de materiais e mio-de-obra,

3) Subsistema(s) gerador(es): Entre outros, Mercado,
Orgamentos, Processamento de pedidos, PCP. Custos, Folha
- Apropriagio de Mio-de-Obra, Engenharia,

Para o estabelecimento da informacio necessiria. ludicibus
(1998:21) considera que "a contabilidade gerencial, num sentido mais
profundo, esti voltada Gnica e exclusivamente para a administragio
da empresa, procurando suprir informagoes que se "encaixem” de
maneira vilida e efetiva no modelo decisério do administrador,"(
Sobre este modelo ji comenamos anteriormente)

. PADOVEZE (1997:39) afirma, para que o Contador demonstre
a importincia da informagio contibil, "que é necessirio apenas o
conhecimento profundo da Ciéncia Contibil ¢ de sey papel
informativo gerencial.”,

No entanto, observa-se que, caso nio agregue conhecimentos
sobre Marketing, entre outros que 05 NOVOS momentos exigem,
encontrari muitas dificuldades em demonstrar as qualidades ¢
possibilidades contidas na informacio contibil.

Quanto ao Plangjamento e Controle do SIC, volta-se 3 questio
do conhecimento do usudrio, no sentido de proporcionar relatérios
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ltels,
Além do Planejamento ¢ Controle, a constante avaliagio dos

procedimentos proporciona a atualizagio do S1C, mantendo-o atento
is inconstincia das necessidades do processo decisério.

Sobre as similaridades entre S1G e o SIC, Olweira (1992:127),
comenta que também estes deverdo estar congruentes com:

a) Nivel estratégico; que considera a interagio entre as
informactes do ambiente empresarial (estio fora da empresa) ¢ as
informagdes internas da empresa.

b) Nivel titico; que considera a aglutinagio de informagoes de
uma irea de resultado separado de outra, ¢ nio da empresa como
um todo.

¢) MNivel operacional; que considera a formalizagio,
principalmente através de documentos escritos das wvirias
informagoes estabelecidas.

Sobre a capacidade geradora de informagoes do SIC, no sentido
de atender estes niveis, Riccio (1989:42), citando Nash, afirma que
"o Sistema de Informagio Contibil é um veiculo formal para o
processamento operacional de dados concibeis e para as atividades
de suporte i decisio. Para acomodar estas amplas fungdes, o SIC
saiu do foco exclusivo sobre dados financeiros para incorporar dados
estatisticos expressos em termos ndo monetinos.”,

Continuando, RICCIO (1989:45) cita Firmin, o qual
complementa a afirmagio de Nash, "...0 SIC, com sua estrutura
altamente desenvolvida, poderia se constituir na estrutura fundamental
para o Sistema de Informagio Total da Empresa, Onde isto nio
acontece, todo o potencial do SIC nio estard sendo entendido

(aproveitado)

Desta forma, tanto RICCIO guanto Oliveira concordam que, para
a definigio da estrutura de um 51C, deverd definir os seguintes fatores:

1} Objetivo; 2) Ambiente; 3) Recursos; 4) Componentes /
Subsisternas; ¢ 5) Administragio / Geréncia do Sistermna,
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Objetivos do SIC

Quanta aos objetivos, RICCIO (1989:57) enumera-os:

1) Prover informagaes monetirias ¢ nio monetirias, destinadas
as atividades e decisdes dos niveis Operacional, Titico ¢
Estratégico da empresa, e também para 0s usudrios externos a

ela,

2) Constituir na pega fundamental do Sisterna de Informagdes
Gerencias (SIG) da empresa.

RICCIO complementa, ainda, que o SIC poders até ser o proprio
516G, caso alcance os dois objctivos apresentados.

Ambiente do SIC

O ambiente onde o SIC atvari depende dos seus objetivos.

Adotando os objetivos citados, entendemos que o SIC amard sobre

qualquer transagio em que participe o Patrimdnio da empresa, em
qualquer de scus subsistemas,

Sua atuagio deverd registrar a transagio, analisar seus efeitos e

demonstrar, tanto o registro quanto os efeitos, aos gestores, apoiando
0 processo decisGrio.

Desta forma, o SIC terd como limites a identificagio da transacio
{inicial) e a tomada de decisio (final),

Recursos do SIC

Para atender os objetivos dentro do ambiente ¢ limites definidos
¢, diante da constante dinimica das operaghes/transagbes em uma
cmpresa, os recursos necessinos ao SIC nio poderiam ser, senio. o

Cnmpuradnr ¢ Microcomputador, juntamente com softwares
especialistas,
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Componentes ou Subsistemas do SIC

RICCIO (1989:74) apresenta a relagio dos subsistemas que
poderio compor o SIC, isto dentro da ética de que deverd haver
integragio e “navegacio”(Padoveze) informatizada, 5o eles: Compras,
Contas a Receber, Contas a Pagar, Vendas/Faturamento, Ativo Fixo,
Tesouraria, Produgio, Custos, Materiais ¢ Folha de Pagamento, entre
OULros,

BIO (1985:27) também estudou sobre o inter-relacionamento entre
o 81 ¢ o Ciclo Gerencial.

Para ele, a Contabilidade relaciona-se como receptora ¢ emissora
de dados e informagoes para toda a empresa.

No entanto, conforme ressalva Bio, "embora na pritica o progresso
em diregio a sistemas totalmente integrados venha sendo lento... é
possivel construir um sistema integrado pelos virios subsistemas de
empresa.”.

Nestes comentirios apresentados por RICCIO ¢ BIO, acerca da
integragio com os demais sistemas ou subsistemas existentes na
empresa, Stair classifica com a denominagio de Sistema de
Processamento das Transagoes, em razio de que o objetivo desta
integracio ¢ o registro das transagies costumeiras, a nivel operacional,
ocorridas nas empresas.

Sobre esta integragio OLIVEIRA (1992:203) afirma que "é
importante verificar que cada um destes subsistemas esta interagindo
fna empresa, ¢ o executivo deve estabelecer os graus deste processo,
Esta interagio ¢ completa e total, sendo necessino analisar cada uma
das "causas” e dos "cfeitos” dentro do esquema,”.

Para que o SIC alcance seus objetivos, a sinergia deveri ser
obrigatoria com gualquer outro sistema, ou mesmo entre seus
subsistemas, para nio incorrer em dados, informagoes, anilises e
perspectivas de resultados diferentes entre os subsistermas que
participam no sistema cmpresa,

Acerca dos subsistemas que podem compor o SI1C, RICCIO
(1989:76-77) defende ainda que "em nossa opiniio, ¢ totalmente vidvel
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¢ do interesse de muitas empresas, a definicio, por cxemplo, de uma
Contabilidade de Informitica, uma Contabilidade de Marketing, etc...
Para que tudo isso ocorra, o SIC deve possuir processos ou fungdes
necessirios para o cumprimento desses objetivos.”,

J4 citamos a composicio delineada por Stair,
RICCIO enumera da seguinte forma os subsistemas do SIC:

* Subsistema de Contabilidade Operacional: Ligado aos tipos de
Unidades Operacionais existentes, ou seja, quantas forem as
Areas de Responsabilidade. Sua fungio ¢ captar dados.

Subsistema de Planejamento: Sua fungio e estabelecer relatdrios
que aglutinem os dados obtidos pela Subsistema Operacional,
destacando as variagées entre os Planos e resulaados derivados
da execucio destes Planos.

* Subsistema de Contabilidade Geral: Este aglutina os dois anteriores,
dando formato padronizado conforme as premissas tedricas da
Contabilidade ¢ da Legislagio em vigor, Evidencia basicamenite as
transacoes financeiras,

* Subsistema de Banco de Dados: Busca reunir em um mesimo Banco
de Dados todas as transagoes tratadas contabilmente. utilizando
softwares respectivos.

* Subsistema de Suporte e Decisio: Este é, efetivamente, o
instrumento que terd a fungio de ser o meio entre a identificagio do
problema e a alternativa definida no processo de omada de decisio,
fornecendo simulacées através de modelagens financeiras, utilizando
a "in~=ligéncia artificial” e os subsistemas especialistas (estes também
citados por Stair),

MNeste sentido, Souza (1994:64) sugere as seguintes fases, no objetivo
de desenvolver um modelo mais abrangente para o SIC,

Fase 01: 1)Levantar que decisbes sio tomadas na organizacic, em cada
drea (considerar os fatores-chave para o sucesso - FCS - de cada drea), 2)
Que decisdes sio tomadas para influenciar os FCS de cada drea?
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Fase (12: 1) Definir que parimetros sio utlizados para tomar a decisio.
2) Definir os tipos de informagdes que sio necessdrias no processo c%e
tomada de decisoes 3) Formato e freqliéncia nos quais o usudnios descja
receber a informacio.

Fase (13: 1) Estbelecer fontes de informagies:

L]
Fontes Ostensivas: Internas: balangos internos, Externas: érgios

governamentas, empresas de pesquisas ¢ outras publicages.
Fontes Restritas; Internas: relatdrios de vendas, estatisticas ¢
orgamentos. Externas: "antena”

Fase (4: 1) Definir processo de coleta. 2) Coletores, Meios de coleta,
Fluxo até a unidade de tratamento das informagoes, freqiiéncia ¢ "antena”,

Fase 05; 1) Tratamento das Informagdes. 2) Em fungio dos formatos e
fregiiéncia estabelecidos com usudrios (Fase 02), elaborar a Rechecagem
esporidica de informagdes de "antena'.

Fase (6: 1) Comunicagio - Formatagio dos relatdrios, Apresentagio,
Reumdes, Discussio, Checagem do Entendimento,

Fase 07: 1} Avaliagio de feedback - Qualidades, Decisdes que foram
tomadas, Satisfagio dos usudrios, Atendimento das necessidades (influéneia
nos fatores-chave de decisio). 2) Feedback para os coletores,

Especificamente sobre as informagdes ditas "antenas”, ou informais,
tanto Riccio quanto Oliveira e Stair denominam de nio-estruturadas, para
as quais Souza (1994:69) apresenta o seguinte esqueina para o ratamento:

1) Fontes: clientes, consumidor, funcionirios, vendedores,
tornecedores, concorrentes, comunidade e negicios perdidos;

2) Modelos de Obtengao: contatos pessoais, visitas de vendas, visitas
de mspecio, questiondrios, contatos sociais, "fofocas” e "radio”;

3) Canalizagio: Banco de Dados informatizado, correio eletrinico,
formulirio, reunides e memorandos;

4) Periodicidade; On-Line, semanal, mensal, semestral, anual,
trienal, etc,
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5) Objetvos: processo decisério em todos os niveis do processo
administrativo,

Neste sentido, caso o SIC consiga aglutinar as informacdes nio-
estruturadas ¢ apoiar os problemas nio-estruturados, elevari sua
importincia de forma a tornar-se, efetivamente, o SIG da empresa.

Mo entanto, Riccio (1989:149-150) alerta, para que cste OCorra,
alguns procedimentos deverio ser alcancados, tais como:

* aquisicio de novos conhecimentos,
* ter comportamento voltado ao alcance da meta,
* melhoria do préprio desempenho.

Riceio ainda comenta que, embora o SIC ndo possua fungdes com
caracteristicas ndo-estruturadas, "poderd oferecer a base da dados
para o desenvolvimento destes sistemas, desde que ele esteja
organizado de modo a registrar as transagoes na forma detalhada.”,

Caracteristicas do SIC

Segundo RICCIO (1989:98-99), um SIC pode apresentar as
seguintes caracteristicas:

Uso do Método da Partida Dobrada como meio processador de
dados:

Este, pela sua légica, permite a padronizagio na obtencio de dados,
facilitando o entendimento dos ciclos operacionais da empresa.
Também auxilia no controle de qualidade da Informagio, através da
"prova zero”, isto €, débito igual a crédito.

Este aspecto serve como filtro, tanto para os procedimentos
contibeis quanto aos nio contibeis.

* O Registro do Langamento como fornecedor de Informagio:

Os dados connidos em um langamento contibil {codigo conta
devedora, cédign conta credora, data da transacdo, valores e histérico
do langamento), proporcionam grande apoio na interacio com os
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outros subsistemas atuantes na empresa, possibilitando uma auditoria
nestes, além de manter um Banco de Dados de grande uulizagio.

= Udlizagio do SIC na forma descentralizada:

Pelo uso do langamento contdbil na forma descrita, possibilita a
outras Areas de Responsabilidade (ditas nio contabeis) o uso das
informacoes contidas nos langamentos.

RICCIO (1989:100) reforga esta caracteristica, quando considera
que "assim, devemos entender que se por um lado o registro de
langamento cumpre sua finalidade primordial de registro contibil,
ele pode, a0 mesmo tempo, servir de veiculo para fornecimento de
informagtes a toda a empresa.”.

Desta forma, o SIC poderd se transformar em um Sistema
Consolidador das informagées geradas em qualquer subsistema
existentc na cmpresa.

Em razio desta consolidagio e, guardando as qualidades na geragio
de informagoes, poderd exercer um papel preponderante no processo
de avaliagio de desempenho da empresa.

Plano de Contas

Para que o SIC possa atingir seus objetivos, uma ferramenta bisica
¢ 0 Plano de Contas,

MNeste Plano, o gestor do SIC enumera hierarquicamente as conras,
numa sequéncia ja definida, em seus grandes grupos, pela Teona
Contibil e pela Legislagio em wvigor.

O estabelecimento deste Plano de Conras dependeri de como o
SIC pretende se relacionar com outros sistemas, sendo que, da maneira
como serd construido, os objetivos do SIC poderd, ou nio, ser
alcancgados.

Pela amplitude do Plano de Contas, qualquer transagio, mesmo
nido financeira, poderd ser incluida, Este fato dependerd, claro, do
objetivo do gestor do SI1C e das necessidades do uswirio da informagio
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em seu processo decisdrio.

Este Plano de Contas, quando em interacio com o SIC, poderi
ter a seguinte Estrutura de Navegagio para Identificacio da Natureza
do Sistema, conforme Toesca (1998:24), em sua Figura 1.3

AMBIENTE EMPRESARIAL  AREADAEMPRESA NIVEL EMPRESARIAL CICLO ADMITIVO
1. EXTERND 1. Vandas

:: ;::I::l‘h: 1. Estratégico 1. Planejameants
¢} financiadones £. Industrial

d} acionislas 2. Talico 2. Expcugan

@] govarma

Iy oedros 3. Aufrministrativas

2, INTERNO 3. Operacional 3, Conbrobe
a} alla administracio

b geréncia 4 Conthbd-Financeirs

c} funcionarios

Assim, por exemplo, a informacio "valor do financiamento
necessina para os investimentos em maquindrios para a expansio da
fibrica nos préximos cinco anos pode ser classificada em qualquer
Plano de Contas como: 1 - 1C.2.1.1.

Qutro exemplo: Informagio para as agéncias de financiamento
externas sobre o planejamento estratégico do desenvolvimento da
drea imdustrial: IT - 2A.4.1.1.

TOESCA completa, afirmando que, "evidentemente, a classificagio
de uma informagio segundo mais de uma avenida (seqiiéncia) ajuda a
montar os sisternas de informagoes da empresa, permitindo a criagio
de uma malha de sistemas fortes e densas, garantindo a otimizagio
empresarial.”.

Sobre a capacidade integradora do SIC, Horngren (1989:892)
:ihscwu que “este sistema serd bem integrado ¢ servird a trés
tinalidades principais: 1) relatos de rotinas i administracio;
basicamente para o planejamento e controle das operagdes correntes
(registro de resultados e diregio de atengio; 2) relatos especiais 3
administragio, basicamente para as decisdes de planejamento ¢ nio
recorrentes (solugdes de problemas); e 3) relato rotineiro de resultados
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financeiros, basicamente para o uso de terceiros (registro de

resultados).”

A Geréncia do SIC .

L]

A implementagio do um SIC segue as mesmas premissas dos
objetivos da informagio, quais sejam: Para Que? Para Quem? Como?
Por que? De Que Forma? Quando? Onde?.

As respostas a estas questdes deverdo direcionar a construgio,
implementagio ¢ geréncia do SIC.

Mo entanto, devido ao dinamismo ¢ complexidade nas transagGes
exccutadas pela empresa, assim como as influéncias exercidas pelo
ambiente externo, o S5I1C deverdi ser continuamente analisado e
gquestionado quanto ao acompanhamento deste dinamismo e
complexidade.

Assim, para que o gerente do SIC possa desenvolver suas andlises,
deverd, conforme Oliveira (1992:23), observar as seguintes premissas:

* saber ouvir as solicitagdes inerentes a um processo- decisério;

* saber ordenar os viros aspectos inerentes ao processo decisono;

* saber dialogar, interagir ¢ dizer "sim” ¢ "ndo” com a mesma
postura;

* saber plangjar, organizar, dirigir ¢ controlar 0s itens inerentes
ao processo decisorio;

= saber assumir responsabilidades; e
* saber comprometer-se com resultados.

Para isso, algumas caracteristicas pessoais sio necessirias, tais como:
Iniciativa, Espontaneidade, Subjetuvidade, Objeuvidade,
Combatividade, Responsabilidade, Crianvidade ¢ Empatia.

Starr (1998:353) relaciona fatores que devem ser considerados na
geréncia e manutengio de sistemas, os guals podem ser 0s mesmos
quanto ao SIC, quais sejam: Missio da empresa, Metas
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organizacionais, Hardware e Software, Banco de Dados,
Telecomunicagies, Pessoal de Sistemas de Informacio, Controle,
Treinamento, Custo, Complexidade, Confiabilidade, Eficiéncia e
Tempo de Resposta.

Além destes fatores, Stair complementa, enumerando outros que
entende como fatores que compoe a Medigio do Desempenho do
Sistema, neste caso, ligados aos equipamentos utilizados:

* o nimero de erros encontrados;
* 0 espago de memdnia exigido;

* o tempo de processamento ou tempo de CPU necessirio, e
outros.

Para Horngren (1989:901), "o sistema contibil ideal ¢ uma rede de
comunicagdes formal que fornece informagoes independentes ¢ ftels
para auxiliar os executivos a selecionar ¢ atngir os objetivos de suas
empresas..um bom sistema contibil capta a atencio e mantém o
interesse dos gerentes operacionais.”.

Algumas Criticas ao SIC
RICCIO enumera alguns pontos desfavoriveis ao SIC. Sio eles:

1} SIC, obra particular do contador, portanto, fechado ao outros
usudrios;

2) Falta de informagoes segregadas por dreas ¢ por dados nio
MONCLArios;

3) Processamento por resumo, favorecendo a busca de informagoes
mais detalhadas em outros sistemas, que passam a ser
desenvolvidos:

4) Devido aos procedimentos contibeis, o Tempo de Resposta
fica deficiente;

3) Anilises por perfiodos espagados (més a més),
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Em razio destes fatores, o SI1C:

1) Torna-s¢ redundante;

2) Exige gastos desnecessdrios;

3) Desintegra a sinergia. .

JOHNSON E KAPLAN (1993 Capitulo 8) também apresentam
outros fatores negativos. Sio alguns:

* visio para o exterior (investidores, governos, aspectos tedricos,
umiformidade, consisténcia, legais, etc.).

* mesmos relatdrios ("fechado para a dinimica das auvidades).

* Incorporagio de virias suposi¢tes simplificadoras (rateio dos
custos indiretos, por exemplo).

* relevincia da informagio a critério do Contador,

* oportunidade / tempo de resposta negativos quanto ao
momento da necessidade.

¢ &énfase em informes fAnanceiros

Assim, provoca o descrédito pois nio atende ds necessidades de
informacoes em gualquer nivel decisorial da empresa,

Relacionamento entre o SIC ¢ o Processo de Tomada de Decisio

ANTHONY (1976:273), buscando ji no aspecto conceitual a
integragio destes elementos, afirma que "1 contabilidade gerencial esta
intimamente associada com o processo chamado controle gerencial,
que ¢ o processo de assegurar que os recursos sejam obtidos e aplicados
efetiva e eficientemente na realizagio dos objetivos de uma
organizacio,”.

Conforme BEUREN (1998:33), para que esta integragio acontega,
¢ necessiria a definigio do Modelo de Gestio, sendo que o proximo
passo a ser dado pelo SI1C e definir seu Modelo de Informagio
{premissa baseada no Sistema de Gestio Econdmica -GECON).
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Para efetivar de forma positiva este relacionamento, Beuren
apresenta o seu, através da Figura 1.5, destacando a interagio sinérgica
Entre 0s virios componentes.

DECISAD pE INENTIFICACAD DEFMICAD Oas FORMULACAD S0OAH
|- DECIDIR D'AIJEEISA%,'A 'REE-REF'#.H.*. .ﬂ.vn_:.l.i.;;mnEE * (i i
SER TOMADA, & DECISAG ALTERMATIVAS "ALTERNA
- - TIVA
MODELOS DE o |
DECISAD MODELD DE INFORMACAD DECISAD

= |

-

1 al
(Fonte: Figura 1.5 - Modelo de informagao como suporte 4 tomada do decisia)

O fato de apresentar estes esquemas reforga o aspecto sistémico
e sinérgico entre o SIC e o processo de tomada de decisio,

Qualquer SIC deverd, para atingir os objetivos citados por Riccio,
ter uma amplitude maior do que a encontrada em virias empresas
brasileiras,

Embara o SIC atenda com certa qualidade os procedimentos
referentes ao controle das transagdes ditas estruturadas ¢ ocorridas
sistematicamente nas empresas (os aspectos acerca do Sistema de
Processamento das Transacoes - Stair - ¢ o8 aspectos acerca do
Subsistema Operacional - Riccio) , ainda busca a melhoria, tantoe
nos procedimentos quanto na questio do Tempo de Resposta, para as
transaghes nio-estruturadas ¢ de ocorréncia esporidica.

Conclusao

No decorrer deste estudo, foram apresentados alguns aspectos
sobre o Sistema de Informagdes ¢, de forma mais detalhada, sobre o
Sistema de Informagoes Contibeis,

Apresentou-se também algumas caracteristicas do tomador de
decistes (estudo de HELLER), além das aspectos acerca do processo
decisério.
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O fato de serem apresentadas caracreristicas positivas € negativas
de um SIC teve objetivo de continuar as discussdes, para aperfeicoar
os procedimentos quanto i obtengio, processamento e geragio de
informagdes relevantes ¢ fiteis.

Meste aspecto, pode-se cancordar com Padovezq, quando afirma
que, Contabilidade Gerencial existe apenas quando os geradores da
informagio contibil conseguem fazer com que clas sejam,
positivamente, requeridas ¢ unlizadas na womada de decisdes.

Basicamente todos os autores pesquisades sio uninimes em
afirmar que, para alcangar o objetivo de que o SIC s€ja 0 maior, ou o
proprio, componente do SIG, muitos passos ainda deverdo ser
efetivados.

MNa busca de alcangar seus objetivos, pode-se afirmar que a Ciéncia
Contibil ji possui elevado desenvolvimento, embora existem virios
aspectos que precisam ser pesquisados, faltando, entre outras,
habilidades no campo de Marketing.

O aspecto sobre a construgio de qualquer SI faz do seu gestor
importante clemento nas relagdes humanas, fato que intluencia
extensamente as relagdes estruturadas ¢ nio-estruturadas nas
orgamizagies empresanais, contribmindo para o aleance dos objetivos,
tanto das pessoas quanto dessas organizagies empresarias,
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