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RESUMD: Este trabaiho apresenta o resultade de uma pasquisa que objetiva preparas o microgmpresaria
para informatizar & sua empresa e 0 desenvolvedor de Sistemas a atender as necessidades de seus
clientes sem prejuizo para nenhuma das partes.

Wos anos Que sé seguem, assistiremos wm crescimento explosivo da informatica, portanto este
trabalho dewera orentar ambas as partes para que se consiga qualidade de trabalhos, pois a
prancupagio voltada unicamente para o saumento da produlividade nao atende mais aos noves
réquisitos do panorama competitivo, @ preciso informatizar e para Informatizar bem ¢ preciso
conhecimento basico de ambos as lados.

Introducao

Atualmente a informitica é uma realidade em nossos lares,
escolas ¢ principalmente nas microempresas, porém os
microempresirios geralmente sio pessoas que nio possuem
conhecimento algum em informdtica, por outro lado os
desenvolvedores de sistemas geralmente sio pessoas muito técnicas
I'.:IL'I.E pﬂssuem 0 minimo ou I'IEI'Ih'L'I.I'I'I flJﬂhECi'ﬂlE"ﬂ[ﬂ ?'ul'.'!l].'.ll'tl' emprr.‘s:m
em geral. Portanto hi um conflito constante entre comprador e
desenvolvedor de sistemas, ambos possuem linguagens diferentes,
prejudicando a comunicagio entre eles ¢ conseqilentemente a
qualidade do rrabalho. Isso ocorre devido a falta de informagio, pois
nao existem livros especializados nesse assunto,

O objetivo desse trabalho vem tentar suprir essa necessidade,
esclarecendo dividas bdsicas e alertando sobre os perigos decorrentes
de negocios mal feitos.
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; 4. Quais o3 componentes bisicos de um sistema;
Justificativas

Pa C T 5. Como comprar ¢ usar 0§ sistemas promntos;
ra o Comprador:

: i . o ; 6. A necessidade de se executar em paralelo o novo sistema e o
1. Detentor de poucas informagdes sobre a informitica em geral; p

sistema antigo (mesmo que manual),
2. Tdéia simplista de um sistema comercial de informatizagio,

3. Dificuldade em contratar profissionais competentes e honestos;

_ Em relacio ao Desenvolvedor, deve-se esclarecer:
4. Falta de informacio bisica para se transmitir o que realmente

descia 1. que a maioria dos compradores de sistemas sio leigos na drea
50 O 3

_ de informdnca, portanto o desenvolvedor deve ser entendido;
5. Compra de sistemas prontos que prometem muito, sio baratos

¢ ndo suprem as necessidades da empresa; 2. a necessidade de se dominar a metodologia, linguagem de

de i b ‘buid cadoor; faz ci guve programacio, ambiente operacional ¢ equipamentos utilizados;
6. Grande importincia atribuida ao computador, 3

esqueca que o sistema antigo sempre permitiu que o trabalho 3. como devem ser defimidos os pregos;

fosse executado, 4. 2 necessidade de se definir cronogramas flexiveis, incluindo-se

prazos para implementagio, treinamentos, elaboragio de
Para o Desenvolvedor: documentos, pequenos ajustes e desativagio do sistema anugo.

1. Comunicar-se na mesma linguagem do comprador;
2. Nio saber justificar eventos corriqueiros da informdtica; Da Contratacio do Servigo

3. Dificuldades em definir orgamentos ¢ cronogramas mais 2.1. Introducio
condizentes com a realidade, tanto no desenvolvimento quanto

g A informdtca quando bem usada é um instrumento impaortante
na manutencao,

nas mios do empresirio, porque di maor velocidade a seus negdcios
4. Dificuldades em cumprir prazos. e certeza de suas decisdes ¢ normalmente resulta em:

* Redugio de custos;

Objetivos * Melhoria de produtividade,

Em relagio ao Comprador, deve-se esclarecer: * Melhoria de qualidade dos produtos e servigos;

1. O conhecimento minimo que cle deve ter sobre a informdtica; * Agilidade em secus processos de decisio, produgio,

2. O quio complexo é o desenvolvimento de um sistema comercializagio, possibilitando a modernizagio e maior
comercial; competitividade.
¥
3. A importincia vital de se contratar man-de-obra qualificada, A decisio de mvestir em equipamentos, sistemas, ou consultores
para obter-se garantia e qualidade do SISt s¢ deve ser tomada quando vocg, seus sécios ¢ pa:rcr::irns CONSegUIrem
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as condigbes minimas necessirias para a informatizagio bem sucedida.
Para que isso ocorra, € necessino gue:

s tenha-se decidido o que se quer para o futuro da empresa;

* estejam efetivamente preocupados cm fazer com que @ empresa
seja mais moderna e competitiva;

* acredite-se na informidtica como um bom investimento para a
empresa;

» conhega-se o minimo suficiente para poder comegar certo;

* tenha-se recursos para ir até o fim;

s construa-se um ambiente positivo, inclusive entre os
funciondrios,

Quando vocé perceber que seus concarrentes, clientes ou
fornecedores:

* ¢stio sendo mais ripidos nas informagoes, decisbes e nas
operagoes de compra/venda, produgio, entrega, cobranga;

» melhoraram a qualidade de seus produtos, servigos ¢
atendimento;

o reduziram custos, burocracia, papelada, tenha certeza de que €
hora de vocé comegar a planejar sua informatizagio.

A hora de informatizar sua empresa serd indicada pela necessidade
de expandir, agilizar, automatizar, modernizar, racionalizar, tomar
decisdes ripidas e certeiras, simplificar e reduzir registros ¢ papéis.

Investic em alguma coisa que vai mexer COm 3 CmMPprosa, sem
conhecer a0 menos um pouco sobre o que se trata, € arriscado demais.
As vezes até dd certo, mas nem sempre.

A historia e os fatos mostram gue as melhiores eXperiéncias ¢ os
melhores resultados da informatizagio aconteceram nas empresas
onde algum proprietirio ¢/ou dirigente conhecia bcm a ’Ilf'lﬁ)‘nnﬁtic;,
Dessa forma, pode-se definir muito bem o que s& quena para 0 pessoal
técnico e seus fornecedores.
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Por 1550 ¢ importante comegar por informar-se, conhecer o minimo
necessirio, para fazer-se entender ¢ entender melhor.

Vocé pode informar-se:

* conversando com profissionais ¢ usudrios de informitica;

- L L] ‘ - r
* fazendo visitas a feiras, amostras ¢ mesmo a outras empresas ji

informatizadas;
* lendo livretos simples;
* freqiientando palestras, semindnos;

* procurando orientagio de consultores especializados nio ligados
a fornecedores de miquinas e equipamentos;

* fazendo algum treinamento de introdugio 3 informitica e
plangjamento da informagio para micros e pequena empresa;

* buscando no mercado fornecedor demonstracoes de
equipamentos e sistemas [SEBRAE/PR, 1992].

2.2. Visao sobre o Custo, Fornecedor e Servicos

Quando um sistema comercial informatizado é proposto, inicia-
sc um longe e drduo trabalho por parte do desenvolvedor, pois
iniciar-se-i um complexo processo de entrevistas, levantamentos
de dados, planejamentos e projetos programagio, testes,
implantagio, treinamento ¢ acompanhamento, que deverio estar

integrados de tal forma que proporcione ao usuirio o menor
trabalho e o maior resultado possivel.

Para que tudo isso resulte em um rtrabalho de qualidade, quem
solicitar o sistema deve contratar profissional competente, o que significa
que esse profissional ndo custard barato, pois desenvolver um sistema
exige muita logica ¢ visio para que o desenvolvedor possa enxergar o
sistéma como um todo e prever acontecimentos futuros.

Pagar barato geralmente resulta em: arrependimento ¢ prejuizo,
pois pode ocorrer a compra de ecquipamentos ¢ programas
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inadequadamente, contratacio de novos desenvolvedores, perda do
trabalho ji concluido.

Um bom profissional tem o mercado e uma boa clientela a sua
disposigio, portanto lembre-se que ¢le nunca discute o seu prego €
sim o tpo de trabalho que deve ser feito e s l.?‘t' realmente for bom
¢ honesto, o seu prego nio serd alto, mas sim justo.

Os pregos variam de local para outro, nos F‘.‘L'at'l.df."s centros um
analista de sistemas comum, cobra de 80 a 100 délares a hora/analista,
i em cidades interioranas costuma se cobrar de 20 a 4_4]! d:ﬁlar:s.. o que
varia muito de acordo do tipo de abalho a ser feito ¢ do tipo de
profissional que ird fazé-lo.

Cologue-se no lugar do desenvolvedor ¢ Jembre-se que para guem
recebe é sempre pouco e Paga quem paga ¢ sempre muito.

Pelo prego pago, deve-se exigir também, por parte do
desenvolvedor, hi a necessidade de se dn::ument;_ar ¢ ter um bom
controle de tudo, portanto ac contratar um sistema cxija tin
documento comprovando tmdo que fol combinado entre ambos e a
1ssinatura firmando o acordo entre os dois lades, conforme anexo.

No que se refere aos equipamentos, 3 MEsIma regra val_n:. sendo
gue ¢ mesmo deve apresentar um dncu!'nentc:- relacionando
cquipamentos ¢ seus Componentes, quantidade, prego, marca,
capacidade ¢ garantia, conforme anexo 2,

O empresirio tem percebido que a carissima inf‘ra-u:iuurur: di
srea de informitica envolvendo profissionais de alto nivel, “hardware
e “software”, nio deve ser utilizada apenas para processat fal?us de
pagamento, contabilidade, anvo permanente etc. O -:mpn?i:iﬂu que
agora ¢sta estrutura, trabalhando para gerar novos Negocios, novas
formas de aceleragio comercial.

A informagio navegando em sistemas de informagio adequados,
simulando situagbes, mostrando tendéncias, ¢ o gnnde valor do lider
empresarial que sc uiliza de sistemas informauzados.

Informagies gerenciais podem ¢ devem ser destinadas a qualquer
188

nivel da organizagio, pois os mesmos tém suas decisdes importantes
4 tOmar ¢ proporcionais a sua posigio na estrutura empresarial,

As informagdes gerenciais deveriam propiciar:
* redugio no custo das operagbes;

* melhoria no acesso is informagbes;
* melhoria na produtividade;

* agilidade na tomada de decisdes;
estimule de maior integragio entre os tomadores de decisoes;
fornecimento de melhores projegoes dos efeitos de decisoes;

redugio do gran de centralizagio de decistes na empresa;

adaptagio da empresa para enfrentar os acontecimentos nio
previstos;

* adequacao da estrutura organizacional visando a
facilitacio do fluxo de informacio (SAVIANI, 96).

Comece a montar um banco de dados que contenha nomes de
pessoas, especialistas das virias dreas empresariais, que conhegam
profundamente a informitica ¢ em quem vocé confie e respeite,

Mas decisées de compra de miquinas ¢ programas, procure
sempre um especialista ¢/ou consultor que nio esteja diretamente

ligado aos préprios fornecedores, Use muito as referéncias indicadas
por quem vocé confia.

Nio se sinta envergonhado diante das dividas nem as leve para a
sua sala. Exija que o fornecedor fale de forma clara e simples a fim de
que voct compreenda o que ele quer dizer. Pega tradugio e explicagio
de todos os termos téenicos especificos da drea e principalmente
aqueles que aparecem em inglés,

Exija que o fornecedor lhe venda solugdes ¢ instrumentos que
ajudem a reduzir custos, aumentar produtividade, qualidade,
competitividade ¢ nio meramente midquinas, sistemas ou informagdes,
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Peca sempre referéncias, nomes de clientes ¢ telefones de
empresas que ji foram servidos pelo fornecedor. Entre em contato ¢

adguira informagdes.

Faga um cilculo, mesmo que estimativo, do quanto vocé val
precisar investir e gqual o custo mensal em plena operagio.

Pega para os seus fornecedores informarem com clareza u.PREf,‘".D
FINAL dos produtos, sejam computadores ou programas, inclusive
detalhes da proposta e solugdes apresentadas,

Vocé j4 sabe o que vai informatizar, quande vai fazer, que
equipamentos e programas voce vai comprar. Falta ainda verificar qual
1 necessidade de contratar consultoria efou especialistas. Quem vai
ser treinado e quanto custa. Depois nio se esquega: vocc terd dim
custo mensal de pessoal, manutengio, suprimentos.

Nio deve esquecer de estudar algumas alternativas para viabilizar
seu projeto:

i i i ?
o Entrar num consoreio de miquinas é interessante

¢ Tentar financiamento ?
« Ao invés de comprar, alugar ou fazer leasing 7

* Juntar um grupo interessado para:
a) comprar uma méquina ou um aplicativo comum que todos
poOssaim usar;
b)comprar virios equipamentos ¢ consegiir condigbes
especials;
¢) criar uma terceira empresa prestadora de servigo
especializado que interesse ao grupo (SEBRAE/PR, 1992)?
Incompeténcia tem sido o principal motivo das quq:l_xns
apresentadas pelos consumidores paulistas ao Procon contra oficinas
de assisténcia técnica.

Nos dois primeiros meses deste ano, o Procon-5F registrou 194
consultas ¢ 130 reclamagdes contra assisténcia técnica de vinos tpos

de produtos, inclufdos os de informitica.
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“Hi mais falta de competéncia téenica do que ma fé. As vezes os

técnicos danificam o produtos porque ndo sabem mexer, “afirma Selma
do Amaral, supervisora de servigos do Procon-SP

Para evitar problemas além dos que o computador sozinho di,
Selma do Amaral recomenda: .

1. Se o produto ainda estiver na garantia, escolha a assisténcia
técnica indicada pelo fabricante.

2. Se a garantia expirou, procure oficinas indicadas por alguém de
sua confianga.

3. Verifique se hid reclamagbes contra a empresa consultando antes
o cadastro de empresas reclamadas do Procon de sua cidade.

4. Faga mais de um orgamento, hi diferengas gritantes de pregos

ENire uma cmpresa € outra,

5. Exija orgamento por escrito, discnminando o prego, forma de
pagamento, prazo para entrega ¢ material que serd empregado.

6. A lei manda a oficina utilizar pegas originais, pegas
recondicionadas sé poderio ser empregadas se o consumidor

AULOTIZAr,

7. O orgamento vale por dez dias e 56 pode ser executado mediante

autonizagio do consumidor,

8. Quando deixar seu equipamento numa assisténcia técnica, exija
que seja especificado o ndmero de série do produto e sejam
anotados seus principais componentes,

9. Ao retirar, faga um teste ainda na oficina para verificar se o
aparclho esti mesmo funcionando,

10.Exija comprovante de garantia do servigo, Para produtos
duriveis, como micros e impressoras, a garantia deve ser no
minimo trés meses.
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11, Caso o equipamento continue a apresentar 0 mesmo problema,
vocé pode optar pela reexccugio do servico, devolugio do valor
pago ou desconto no prego.

12 Em caso de contrato de assisténcia técnica permanente, verifique
o que esti incluido, como atendimento em fins-de-semana.

13.Se a empresa nio conserta, danifica ou nio devolve seu
aparelho, recorra ao 6rgio de defesa do consumidor de
sua cidade (FOLHA DE S. PAULO, 1997).

2.3. A Importancia de Expressar ¢ Demonstrar o Objetivo do
Sistema

Mio compre nem miquina Nem sistemas antes de definir o gue
voce quer com a informdtica. Faga um breve levantamento, uma
listagem de tudo que € possivel informanzar {inclusive automaﬂz;lr]l
em sua empresa. Em seguida faga uma relagio respondendo is seguintes
perguntas:

s Se cu informatizar essa atividade, terei menores FISCos?
« Vou aumentar minha produtividade?

. —— S—
Vou ter melhor qualidade nos produtos, servigos, atendimento?

* Vou conseguir ser mais moderno e competnvo?

» [ importante e indispensivel desenvolver essa atividade dentro

da empresa?

Para tudo aquilo que a resposta for nio, nem pense i gastar
dinheiro com informatizacio. Por exemplo: a microempresa nao vai
informatizar sua contabilidade, pois o mais légico ¢ mandar fazer fora
num escritorio contibil.

Depois de definir o que realmente vale a pena informatizar, escolha
as atividades prioritirias para comegar aquela que for mais simples ¢
rapida de se implantar, a fim de que todos na empresa possanl dum
curto espago de tempo ver os resultados positivos.

192

Faca uma ordenagio em seqfiéncia de quais serio as outras
atividades ou sisternas a serem informatizados. De preferéncia cologue
essa programagio num espago de tempo ji definido, ou seja quando
comega ¢ termina, Tome cuidado para ndo querer fazer tudo de uma
vez ¢ nio comece com dreas muito grandes, complexag. Computadores
¢ programas seguramente nio sozinhos, a solugio.

Se vocé pensa que, comprando computadores ¢ programas, os
seus problemas estario resolvidos, estd enganado. Se¢ nio tomar
cuidado, podem estar comegando.

As empresas que compram um computador com o abjetivo de

acabar com a bagunga, o desleixo e a mi administragio realmente jogam
dinheiro fora.

Deixe claro para todos na empresa que o computador ¢ uma
miquina obediente. Se lhe derem instrugoes erradas, ela vai errar.
Dessa forma continua a bagunga.

Portanto, para que dreas, atividades ou sistemas sejam

informatizados, fazem-se necessinas a organizagio, a sistematizagio
e a disciplina,

Algumas formas de organizagio ¢ de procedimentos especificos
da informatizagio precisam ser adotadas, para que o fluxo de
processamento niao fique emperrado ou desarrumado.

Serd muito interessante para a produtividade que o seu pessoal
estabelega um ordem dos servigos a serem processados:

* gquem faz o qué;
* gquando;
L - ] ) | [ 4

quem estd autorizado a operar computadores ¢ programas;

quem vai fornecer as informagoes;

* gquem vai receber e quais os relatérios (SEBRAETFR, 1992).
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Vocé e sua esposa decidem parar de pagar aluguel e construir uma
casa pripria para a familia. Vocé entio procura um desenvolvedor de
casas (um arquiteto), descreve suas necessidades e seu orgamento e
pede que ele elabore um projeto. Na reuntio seguinte, o desenvolvedor
Ihe apresenta algn que ele chama de prototipo, um modelo em escala
da sua futura casa, feito de isopor. Como o resultado ainda nio ¢ de seu
agrado, vock pede ao desenvolvedor para razer alpumas mudangas. Apds
algurnas reunides e sucessivas reavaliagoes do protétipo, vocé finalmente
acredita ter chegado a um projeto satisfatério. O desenvolvedor comega
a trabalhar na planta ¢, na reuniio seguinte, pede que vocE a assine.
Vocé nao é um arquiteto ¢ Nao conscgue compreender os desenhos,
mas eles parecem bastante complicados ¢, portanto devem estar
corretos. Vocé e o desenvolvedor acertam o prego (R$ 200.000,00) ¢ a
data da mudanga (14 de junho). Nés estamos no meio do més de margo,

O tempo passa, ¢ cada duas semanas o desenvolvedor fornece um
relatério sobre o andamento da obra. Embora ele insista em dizer
que tudo esti transcorrendo conforme o previsto, vocd comega a
suspeitar de que algo nio vai bem. Entio, durante a segunda semana
de maio, seus pressentimentos se confirmam. Vocé recebe um
telefonema do desenvolvedor que lhe diz o seguinte: “Pois €, nds
realmente estamos um pouco atrasados. Houve um imprevisto, ¢
por causa disso foi preciso refazer algumas partes da casa. Ela agora 56
deveri ficar pronta 1d para o dia 30 de julho.” Vocé nio consegue
acreditar no que esti ouvindo: sua casa so serd entregue dentro de
sete semana, um arraso da ordem de 50% em relagio ao prazo previsto
| E onde ¢ que vocé vai morar durante todo esse tempo ? Para piorar
ainda mais as coisas, o desenvolvedor continua: *Ah, ¢ por falar nisso,
houve também um pequeno engane no cilculo do orgamento, Agora
que COMEGAMOS & CONSITUIT A casa, ¢ conseguimos ter uma idéia mais
clara de todos os custos envolvidos, verificamos que o prego dela
deveri ficar em torno de R$ 400.000,00." Esforgando-se para nio
desmaiar ali mesmo, vocé percebe que isto corresponde a nada menos
que o dobro da estimativa inicial. Apesar de ficar indignado com a
situacio, vocé recorda que ji investiu muito dinheiro e nao vé outra
alternativa senio dizer ao desenvolvedor para prosseguir.
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Chega o dia 14 de agosto, ¢ finalmente vocé estd pronto para mudar
para a sua nova casa. () prazo teve de ser prolongado por mais duas
SEMAanas, mas vocé nem se importa mais com 1sso, pois a conta acabou
ficando em apenas R$ 385.000,00. Ao atravessar a porta da frente ¢
tentar acender as luzes, contudo, vocé descobre que nio existem
interruptores nas paredes. Imediatamente vocé chama o
desenvolvedor, que demonstra um certo espanto: “Q senhor deseja
luzes na casa ? Mas, nas nossas reunioes, o senhor nio me disse nada
a respeito disso !” “Mas € légico que eu quero luz, seu idiota”, exclama
vocé, perdendo definitivamente a paciéncia. “Onde € que estio as
tomadas e os interruptores ? Nio tem eletricidade nesta casa ?*

“MNo prototpo e na planta ndo havia fagio alguma, estd lembrado?”,
retruca o desenvolvedor. *O senhor assinou a planta, esta ¢ a casa pela
qual o senhor pagou, entio ¢ melhor se acostumar com ela do jeito que
esti.” Sem se conter mais, vocé exclama: “Isso & impossivel! Vocé é um
incopetente!  Se depender de mim, vocé nunca mais trabalhari nesta
cidade! Desaparega da minha casa agora mesmo, seu imbecil!” O
desenvolvedor sai correndo por alguns quarteirdes e depois comega a
caminhar pela calgada, lamentando-se com seus botdes: “Este € o problema
com as pessoas: ninguém sabe o que quer. E, quando nio consepuimos
ler a mente delas, ainda reclamam da gente. Assim nio dd!”

No cenirio, o desenvolvedor de casas nio obteve especificagies
corretas com o cliente, Apesar de ser uma ferramenta bastante 1l
para sondar as necessidades bisicas dos usuirios, a confecgio de um
prototipo nio proporcionou ao desenvolvedor detalhes suficientes
para a elaboragio de um projeto completo para a casa. E claro que
esquecer a instalagio elétrica parece ser um equivoco dbvio demais.
No entanto, os desenvolvedores de sistemas muitas vezes se esquecem
de recursos que parecem extremamente elementares para os usuirios,
Os desenvolvedores nio esquecem recursos “6bvios” porque sio
mncopetentes; eles fazem isso porque nio conhecem bem o negécio
do cliente ¢ NAO SABEM FAZER AS PERGUNTAS CERTAS.

O desenvolvedor de casas apresentou modelos (desenhos) que o
cliente nio scria capaz de entender, mas que deveria assinar assim
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mesmo, O problema fundamental € que © dcs:r:nvn!fcdur nio d_upl.mha
de meios para comunicar seu projeto com ehculéncia. para o chcntj:, o
que ele necessitava era de um modelo de mais ficil compreensio, ¢
gue a0 mesmo tempo exibisse os detalhes necessirios para que ele
pudesse tomar uma decisio esclarecida a respeito do projeto da casa,
O prototipo era demasiadamente simples, enquanto que as plantas
eram complicadas demais. Assim como o desenvolvedor de casas, 0
programador também necessita de um mecanismo que permita
comunicar © seu projeto aos usudrios de uma maneira que eles

cn‘nﬁigﬂm ente I'Idt'-"r-

O desenvolvedor entio seguin em frente e construiu uma casa
que nio atendia 3s necessidades de seu comprador, Caso uvesse s_tdu
envolvido desde cedo no projeto, o comprador logo perceberia a
necessidade de se providencias a instalagio elétrica da casa.

Para finalizar, o desenvolvedor entregou a casa com atraso
e fora do orcamento. A principal causa deste problema é que
ele nio tinha como saber o verdadeiro custo e o prazo
necessdrio para a conclusio da obra, antes de inicid-la. Se
tivesse feito um planejamento mais adequado, o
desenvolvedor ndo precisaria ter desperdigado tanto tempo e
material reconstruindo certas partes da casa. (AMBLET, 1995)

Durante o desenvolvimento de um sistema, o desenvolvedor deve
conversar ¢ muito com cada responsdvel pela rotina a ser desenvohnida,
esse responsivel deve conversar com © dc&tﬂ‘-’ﬂ]\’t‘.dﬂrl SeImpre que
achar necessirio e sem economia de entrevistas, dar ¢ aceitar sugestaes
do desenvolvedor se estiver de acordo, pois as vezes pela experiéneia
de outros sistemas o desenvolvedor pode ter boas idéia, mas também
pode acontecer o contrirnio ¢ o desenvolvedor d“. um sugestio que
nio se adequa a necessidade daquele médulo do sistema.

Durante as entrevistas o responsével pela rotina deve se expressar
da melhor maneira possivel. Deve cscrever oS passos de sua rotiria,
desenthar uma tela, um relatério, fazer um fluxograma de como deseja
que o seu sistema se parega, O objetivo € utilizar de todo ¢ qualquer
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recurso para demonstrar o objetivo do sistema, nio devemos
economizi-los, devermnos insistir até que o desenvolvedor capte a nossa
idéia e tenhamos absoluta certeza disso.

Solicite ao desenvolvedor que demonstre para vocé periodicamente
um protétipo do sistema para visualizar como estd ficando o seu
sisterna. Existern muitos casos em gue o usudrio solicitou um sistema,
demonstrou, desenhou, representou como desejaria que fosse o
sistemna ¢ deixou por conta do desenvolvedor, ao término do sistema,
descobriu que ndo era nada daquilo que havia solicitado, tudo estava
totalmente diferente do que for solicitado e ambos, o desenvolvedor
e o uswirio ficaram insatisfeitos; o desenvolvedor por ter que fazer
tudo novamente ¢ o usudrio por nio ter pronto o que deveria estar,

2.4. A Escolha dos Equipamentos

Um conjunto de equipamentos é considerado ideal quando faz
Jjus ao capital nele investido. Ou seja, ao se investir na compra de um
equipamento, deve-se levar em consideragio o quanto do seu potencial
serd usado. A partir disso, define-se a compra. Tem sido comum as
empresas por falta de orientagio ¢ plancjamento, investirem em
equipamento inadequado 3s suas necessidades,

Assegure-se de que as maquinas adguindas atendem ao seu projeto
de informatizagio a médio e longo prazos, inclusive se houver
necessidade de expansio ou interligagio com outros equipamentos.

Verifique bem para nio comprar equipamentos ji em fase de
retirada do mercado. Nio compre tecnologia superada. A cada dia
SUrgem novas maguinas mais dgeis e mais simples de serem operadas.

86 compre com seguranga. Informe-se. Pega e use referéncias.

Busque orientagio com especialistas ¢ amigos, nio decida pela pressio
dos fornecedores.

Mesmo tendo analisado e escolhido, s6 compre depois de:
ver espaco fisico;

* ter pessoas preparadas;
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analisar os custos e/ou capital necessario;

assegurar assisténcia técnica (SEBRAE/PR, 1992).

3 5 Problemas normais de Hardware e Rede Elétrica

Computadores sio excelentes miquinas para nos axiliar em nosso
trabalho, mas desde que usado adequadamente, tanto no gue se I'E'_f'tl't:
10 “hardware” e 20 “softwarc” mesmo usando o adequadamente ainda

podem ocorres defeitos com o tempo.
O computador ainda exige cuidados especiais para a sua instalagio:
* Limpeza total no ambiente (excesso de poeira, gordura);
* Nio pode ter excesso de calor ou frio nem umidade;
e A rede de alimentagio tem que ser propria ¢ com fio terra;

e Hi necessidade de rede estabilizada através de um estabilizador
de voltagem;

» Utilizacao de “NO-BREAK", imprescindivel quando hi
muitas oscilagdes/interrupgoes de energia na rede
elétrica, o que provoca além da descontinuidade nos
trabalhos, possiveis problemas com a integridade das
informacoes (SEBRAETR, 1992).

Uma queda no fornecimento de encrgia elétrica sem prévio aviso
¢ 1§ se vai para o lixo o trabalho a0 qual vocé dava u_melhnr do seu
esforco, Usudrios domésticos ou de grandes corporagbes, todos estio
sujeitos a esse upo de acidente, Seguidos por uma elevagio brusca de
tensio no MOMmMento em gue i encrgia retorna, esse blecautes
momentineos, que podem ser de apenas alguns segundos, causam
males como o travamento ou a inutilizagio do sistema, além da perda
dos dados que ndo tinham sidos salvos {g;avad{}_s}. Para se proteges
das armadilhas da rede elétrica, cada vez mais as pessoas €5tan
recorrendo ae uso de um equipamento bisico: 08 “no-breaks” tém
como fungio o suprimento temporirio de energia ao sistema, o que
cles fazem de modo automidtico em caso de falha na transmissio
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elétrica. Podem ser ligados a equipamentos como micros, impressoras,
servidores ou ainda pesados mainframes. Acessérios indispensiveis
em ambientes de redes ¢ nos Centros de Processamento de Dados,
os no-breaks agora estio sendo adotados crescentemente em pequenas
EMPresas © Mesmo nos lares com mI.fI'L'lEL'H“PU[f!d_E!IfL"S.

Um dos maiores aliados do consumo desses equipamentos no
Brasil ¢ a md qualidade da rede eléerica. “Por ser do tipo aéreo, os
cabos de fornecimento estio sujeitos a toda sorte de interferéncia
externas” diz Milton Zuntimi, gerente de Marketing da SMS, uma
das principais fabricantes de “no-breaks” do mercado. “Até a queda
de drvores, como acontece em periodos de chuva intensas.” Os
problema nio ocorrem somente no verio. Segundo Antoninho Borghi,
gerente do departamento que cuida da operagio de distribuigio na
Eletropaulo, somente na grande Sio Paulo foram registrados no ano
de 1995, 20,000 casos de falta de energia, numa média de sete
interrupgoes para cada consumidor.

Quem nio tem um “no-break” pode descobrir a
importincia do acessério no pior momento. Por incorporar
filtro de linha e estabilizador, dispositivos bésicos de protecio
contra variagoes elétricas, alguns equipamentos do género
ajudam também no bom funcionamento do micro e no
prolongamento de sua vida dtil. Sua principal funcio é
contudo, manter os dados do computador a saldo nos cortes
de energia elétrica (Informitica Exame, 1996)].

Em uma instalagio de computadores ¢ primordial o uso de um
aparclho que se chama “NO-BREAK”, Existem dois aspectos
importantes que devemos considerar para manter o sistema
funcionando por alguns minutos, O primeiro se refere ao software,
pois quando estamos com um sistema funcionando, geralmente
arquivos de dados e indices estio aberto e com a queda de energia
eles dexam de ser atualizados e as vezes até ficam danificados. O
segundo € o “Hardware”, pois apés a queda de energia, normalmente
4 mesma volta com uma tensio maior causando a queima de alguns
compaonentes e até mesmo de algumas placas.
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2.6. A Escolha do Sistema

Da mesma forma que o combustivel faz o carro funcionar, os
programas poem em funcionamento os computadores, Os programas
sio também popularmente chamados de sistermas e aplicativos,

Vocé define quais programas precisa cm fungio do que quer
informatizar e do grau de satisfagio das informagbes, sempte em
anilise paralela dos equipamentos a serem adquiridos,

Vocé pode mandar desenvolver um programa especifico para sua
empresa, ou adquirir o que j existe pronto no mercado, os chamados

“pacotes”.

Existern “pacotes” praticamente para tudo, desde os tradicionais
controles bisicos da irea administrativa/financeira, até sistemmas
operacionais e gerencials mais especificos para alguns segmentos

empresariais.

Se vocé contrata o desenvolvimento de um programa especifico,
o contetido das informagbes ¢ o tipo de relatérios sio voltados para as
caracteristicas do seu negécio.

E importante vocé perceber que a informatizagio nio se faz em
30 ¢ nem em 90 dias. E um projeto que demora muito tempo

(SEBRAE/PR, 1992).

Quando se contrata um profissional para desenvolver um sistema
- formatizado, nio se deve colocar pressa no trabalho, pois um bom
sisterna leva tempo para ser desenvolvido, para se ter uma idéia, uTn
pequeno sistema leva de 12 3 meses para ser desenvolvido, um médio
sisterna leva de 6 meses a 1 ano e um grande sistema levade 1a2em
olitros casos até 3 anos; a pressa s6 vai resultar em um sistema de
baixa qualidade, cheio de erros ¢ muita dor de cabega para o seu
proprietirio.

Em outras situagdes o ustidrio tem um sistema informatizado ruim
¢ desperta tarde para o problema, solicitando assim o desenvolvimento
de um sistema as pressas.

200

Para que o sistema funcione com éxito, todos os testes possiveis
devem ser feitos, nio deixe o desenvolvedor fazer os testes por conta
propria, pois ninguém melhor do que o proprietinio ou o responsivel
pela drea para conhecer as rotinas de trabalho para poder bolar os
diversos testes, todas as sitnagdes possiveis devem ser testadas,

Durante a implantagio do sisterna, deve-se acombpanhar todos os
passos ¢ exigir que o desenvolvedor acompanhe o desenrolar das
atividades no computador, pelo menos por um periodo que vara de 1
dia a 1 semana, pois acontecimentos inesperados podem ocorrer ¢
causar transtornos na operagio da empresa, causando transtorno ¢
prejuizos, on uma situagio nao prevista pelo desenvolvedor pode
acontecer, fazendo com que o mesmo ji inclua isso no sistema,

O treinamento é primordial para que o usudrio possa trabalhar
adequadamente e exigir 0 miximo que o sistema pode oferecer,
geralmente quando quem usa o sistema nio recebe treinamento
adequado, esti sempre subutilizando o sistema, cometendo erros ¢
causando prejuizo a empresa ¢ culpando o sistema.

Selecione todos os funciondrios que usario o sistema ¢ exija gue
eles se dediquem em tempo integral a0 mesmo, que pode ser ripido
e durar por exemplo duas ou trés manhds.

E normal o usudrio trabalhar ¢ fazer o treinamento a0 mesmo
tempo, o que atrasa e dificulta o treinamento, pois o desenvolvedor
tem que parar e esperar que ele volte ou o usuirio esti no reinamento
porém preocupado com o cliente que chegou na loja por exemplo e
com a comissao que ele pode ganhar ou perder.

Nesse caso vocé investe confiando no projeto. Os resultados

somente serio avaliados quando o programa estiver pronto.

Os “pacotes”, por sua vez, contém informagdes e relatorios de
cariter geral e, conforme a finalidade, podem exigir que a empresa se
adapt-: A0 programa.

Uma das solugbes alternativas € um grupo de empresas do mesmo
segmento contratar de alguns fornecedores o desenvolvimento de
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programas adequados a elas. Dessa forma scrio programas, pacotes
fechados e terio um custo acessivel para micro ¢ pequenas cmpresas.

Nio se esquega que informitica também ¢ o comando, ¢ a
programagio de miquinas é o cddigo de barras ¢ ¢ também a
automacio comercial.

Ao comegar a implantagio de novos programas, assegure-sc:
» dos recursos,;

* da adequagio aos equipamentos;

* da assisténcia técnica.

A pritica da “pirataria” (Ato de copiar ilegalmente programas de
computador) pode trazer A sua empresa s€ri0s TaNStOMNOS, entre eles:

+ ser multado em fungio da protegio dos direitos autoras;
* nio ter 0 manual de operagio;
* nio ter garantia de assisténcia téenica ¢ nem novas versoes;

* estar sujeito i contaminagio por virus eletrdnico [SEBRAE/PR, 1992].

2.7. A Assisténcia Técnica

A sua miquina precisa funcionar sempre ¢ para isto € importante
ter certeza de que scu fornecedor vai lhe prestar assisténcia té;ni-:n
sempre ¢ de forma ripida, seja na fase de implantagio ou depois de
implantada.

Haoje o contrato de assisténcia técnica € (30 Importante quanto
a maguina,

Se o computador ou programa apresentarn algum problema de
operagio ¢ a assisténcia técnica nao estiver garantida, sua empresa
poderi sofrer uma paralisagio danosa.

A assisténcia técnica relativa aos programas ou aplicativos, para
vocé, que nio tem na sua empresa técnicos especializados em
informitica, € um ponto muito delicado [SEBRAEPR, 1992].
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2.8. A Implantagio

Receptividade € a chave do sucesso da implantagio da informitica
em um empresa,

Sio motivos comuns de resisténcia do pessoal:
= mibigio; ‘
* falta de conhecimento sobre o assunto;

* medo de errar;

despeito;
* medo de perder o emprego, etc.

Para que a informatizagio de sua empresa seja um sucesso, ¢ preciso
ter adesio total dos seus funcionirios e também dos sdcios,
principalmente aqueles que serio diretamente atingidos.

Vocé precisa vender a idéia de que isso serd um grande avango de

maodernidade para a empresa e que poraanto todos terdo motivos para
ajudar nessa modernizagio.

Vocé precisa garantir que ninguém serd demitido por causa da
mnformatizagio.

Conscientize os funciondrios de que eles estario se desenvolvendo
prefissionalmente ao serem treinados para dominar as téenicas da
informédnca,

Envolva-os na definicio das dreas a serem informatzadas.

Antes mesmo de chegarem as mdquinas, vocé deve pensar na
capacitagio de seu pessoal:

* 05 que vio operar dirctamente a miquina;
* 05 que vio fornecer informagbes;
* 0s que vio usar as informages.

Todos os envolvidos em operar computadores e programas devem

saber o que estio fazendo, porqué, para que estio fazendo ¢ qual a
melhor forma de fazer.
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Quanto mais vocé souber, mais ficil serd para alcangar o sucesso
nesse grande projeto de modernizagio de sua empresa,

E preciso que vocé consiga cVItar que as pessoas tremad:fs salam
da sua empresa. Pense em quem vale 2 pena para jnvestit, © faga algo
mais para manté-los.

Evite centralizar as operaghes em um (nica pessoa para nao ficar

na dependéncia da mesma.

Ji no treinamento defina as regras de quem pode usar o
computador e os cuidados para nio inutilizar os programas ¢ dados
armazenados [SEBRAE/PR, 1992].

2.9. Apés a Implantacgio

Certamente vocé ndo € um empresirio ou dirigente que var gastar
dinheiro para informatizar e depois vai deixar de usar as informagoes
geradas!

Invista seu tempo precioso para aprender a ler as informagdes, e a
usd-las. Inclusive ensine a seus parceiros a usar ¢ a se beneficiar dessas
vantagens do computador,

Mantenha-se sempre em contato com seu pessoal de infurmitica.
Veja como vocé pessoalmente pode usar o computador em atiw::ladr.:s
in:lpﬂrlantl:s. como planilhas e outros aplicativos e nivel gerencial.

Procure sempre estar descobrindo novas formas ¢ aplicativos para
fazer do seu computador um forte instrumento de alavancagem dos
lucros de sua empresa [SEBRAE/PR, 1992].

Quando o hote! Pan Americano, onde trabalho, foi infnnnatiudt?.
tive muitas dificuldades. Primeiro, tive de escolher o programa; dcpm.s
a distribuicio dos micros pelo hotel. Mas creio que a etapa mais
complicada foi a do treinamento dos funciondrics, depois de ter ndo

O el reinamento,

Foram noites em claro e chamadas durante a madrugada, porque
o “micro nio funcionava”, como diziam, Quando chegava ao hotel,
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encontrava computadores desligados da tomada de energia, as
impressoras no modo pause, 0s cabos desconectados... E mcrivel: o
medo era tanto que ninguém percebia nada disso.

Até hoje, quando troco algum funciondrio do hotel, s vezes ainda
aparece algum “probleminha” desse upo para ser resolvido de
madrugada. Mas tudo isso é superivel e vejo que eu ndo saberia mais
trabalhar sem os meus micros, afinal, os hotéis Pan Americano,
Augusta Boulevard e Canllon Plaza sio totalmente informatizados !
MNio consigo me imaginar tendo de fazer o cadastro de todos os

héspedes, o controle das compras e das contas sem o meu brago direito
[O ESTADO DE SAQ PAULO, 1997].

Do Contrato
3.1. Introducao

O analista de negdeios ¢ da informagio ¢ um agente de mudangas
ligado ao ramo de negdcios da organizagio, que procura a cada
momento desenvolver sistemas que inovem a participagio da empresa
em seu mercado de atuagio. Atualizagio técnica, constantes leituras
especificas, novos comportamentos ¢ uma sensibilidade para o mercado
sio providéncias urgentes a serem iniciadas.

Para se ornar um profissional polivalente, ¢ preciso que a leitura
seja um hibito didrio, rotineiro e constante, Uma leitura abrangente
que envolve ndo s aspectos empresanais, como também, agora mais
do que nunca, aspectos do comportamento humano,

Entio, se um dia tem 1.440 minutos ¢ vocés [éem 10 piginas em
15 minutos, se “perdessem” estes 15 minutos por dia, leriam um
livro de 300 piginas por més ! Doze livros de 300 piginas em um ano.
Qu entio 24 livros de 150 piginas.

Torna-se importante considerarmos as transformagoes
peorridas com a informdtica nos Gltimos anos, tornando-se muito
mais acessivel a todos gque a pretendam utilizar, Este quadro espelha
bem as mudangas:
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Plataformas caras & pesadas .................. Plataformas baratas & leves
Centralizacio do processamentd...... .nr, Disfribulpdo do processamento
... Cliente-servidar

“MEINErAmME” .t s _
Limitacdo @ MEMC0E wowe i Uso democratizado

0 *Tabu" ! "Cérebro EEtronice” ..o *‘Eletrodomestica” )
Distante (IowW-Houen") e Praximo (“high-towch”™)
Infra-estrutura especial it e TRt e T

Aprendizado rapido

Capacitagdo lemta ..o

Sigtarmnas proprelanios ..o ... Sistemas aberlos

Sistemas cONVENCIONaE . .o ... Sistamas especialistas

Poucos pacotes aplicativos..... v Expinsio de softwara

Eacn MO8 SIBLEIMER | .y wcssnssmimsrarransrisbsns o FOG0. NS informacao

Profissionals TradiCOn s ... e Analistas |:Hr negocios & da infarmagao
Padrao tradicional ..o ... Padrdo Microsoft, Iniel, Novell

Desanvolvimanto de SEEMAS .. ..o Redesanvolvimanto de Sislemas

[SAVIANI, 1996]

A informitica mudou e junto com ela o analista de sistemas
também deve mudar, atualizagio técnica ¢ muitd leitura sio ferramentas
importantes para o bom profissional de qualguer drea, ainda Ij”.is na
irea que a cada 6 meses ou menos estd renovando os seu altimos
Jangamentos, tanto em “hardware” como cm “software”.

3.2. O Novo Perfil do Desenvolvedor
Temos que avaliar o futuro analista quanto as caracteristicas:
* Inatas, que sio herdadas geneticamente:

2} Criatividade, que deve ser cultivada intensamente por mr:i_n
de cursos e exercicios mentais. Afinal nossa missio ¢ descobrir
caminhos para as organizagoces, propondo solughes crativas,
racionais, econdmicas, priticas e que gere eficicia e lucro

b)Bom senso, quc nos permite agir da melhor maneira em
determinada situagio por meio de palavras, posturas, atitudes,
sem que estivéssemos preparados para isto.
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¢) Lideranga, que deve ser democranca, em que hi didlogo e
respeito hierirquico, levando as decisdes a um consenso,

d) Extroversao, que confundimos com excesso de innmidade
¢ desrespeito. A extroversio que deveriamos buscar é aquela
suficiente para mostrar “nosso eu”, nossa forma de pensar
40 EXpor uma situagio sistémica, ao apresentar um diagndstico
OuU um anteprojeto,

E muito dificil para um profissional de sistemas demonstrar
confianga dos usudrios, se tiver um postura timida, introvertida.

Dessa forma, o profissional geneticamente timido deve tentar
melhorar sua postura fazendo cursos de oraténa e de wreinamento
com simulagio de apresentagbes e entrevistas,

* Adquiridas, incorporamos a0 nosso coOmMportimento, a nosso
aprendizado no meio em que vivemos:

a) Tecnologia, aonde o profissional deve estar a par dos dltimos
acontecimentos relativos i drea téenica em gue atua, com
cursos, semindrios, leituras especificas, Etc.

b) Empatia, que ¢ a capacidade de nos colocarmos no lugar da
pessoa com a qual conversamos, dialogamos, sentindo assim de
forma mais abrangente seus problemas, suas aspiracoes, etc.
S6 assim teremos a consciéncia de que os usudrios ndo sio os
“vildes” sempre. 86 assim entenderemos suas necessidades.

c) Bom senso empresarial, i medida que nos interessamos e
nos envolvernos com os politicos, os planos, as decisdes da
empresa, adquirimos uma visio global, que nos permite tomar
atitudes com conhecimento de causa, com “pé no chio”, ¢
isto ¢ fator de confianca para nossos usudnios,

d) Hipocrisia, precisamos ouvir 0 miamo possivel, induzindo o
entrevistado a falar tudo a resperto do sistema por mais absurdo
que sejam suas colocagdes. Tal procedimento "hipéento™ awaha
no entendimento dos procedimentos atuas do sistema em andlise
¢ permite identificar as falhas cometidas em sen gerenciamento.
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¢) Dominio do idioma, temos que levar em cm_lsid-.:ra_g&u que
am relatério de anteprojeto, ou uma descrigio sistémica
devem ser claras, objetivas e nio dar margem a dupla
interpretagoes. SO conscguircmos estes resultados se
estivermos “familiarizados” com nossa lingua [SAVIANI,

1996).

3.3, Relacionaento Comprador “Versus” Desenvolvedor

Explanado o problema pela geréncia, o analista fica autorizado a
identificar 0 que ocorre com a concorréncia, ler 5obru O ASSUNLo,
participar de semindrios, etc , para depois ouvir ¢ dialogar com os
usudrios responsdveis de cada drea.

A utilizagio de palavras-chave porque, quando, onde, quem, quanto
torna-se imprescindivel,

E importante sabermos aplicar o questionamento em cada uma delas:

 Porque, nio basta saber o porque ¢ sim © que aconteceria se
tal procedimento nio fosse aplicado. E ai que o usudrio vai
mostrar ou nio sua seguranca na explicagio.

* Quando, sabemos guio problemiticos sio os momentos de
picos do més. Devemos guestionar os dias em que 0s usuinos
querem determinados relatdrios e as razoes disto,

« Onde, o local onde se processam o5 trabalhos de uma drea
especifica da empresa deve ser analisado eriteriosamente, Barulho,
mi iluminacio, interferéncias, calor ¢ falta de circulagio de ar
podem afetar significativamente 0s usudrios de um sistermna.

* Quem, nio sio questionados os pruﬁssiqnaislqua_nm a sua
fungio, tempo de casa, grau de motivagio, lI'IS-ati..':if-.TIQDES.
Com certeza, muitos sistemas foram modificados sem
sentido, pois o problema nio era dos sistemas e‘sim dos
usuirios que ali estavam, O analista deve identificar cada

gsudrio na fase de levantamentos.
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* Quanto, o questionamento ¢ a comprovagao de volumes
apontados pelos usudrios devem ser norma-padrio nos
levantamentos, pois tais volumes é que norteardo a capacidade
de miquinas, tratamentos das situagdes de picos ¢ outras
conseqliéncias significativas [SAVIANI, 1996].

F . L s

Procure dialogar com o comprador de maneira que ele se sinta a
vontade ¢ entenda o que vocé estd dizendo, na linguagem dele; lembre-
se que o especialista em informitica é vocé.

Falar em “Back-up”, “Mega”, “Ram”, *Winchester”, *No-break”,
para quem ¢ da informdtica é tio comum como falar em “DUM”,
“Amenorréia”, “DPP", “BCF", para um ginecologista que significam
respectivamente: Data da Ultima Menstruagio, Falta de menstruagio,
Data do Provivel Parto, Batimento Cardio Fetal,

3.4. Conhecga bem o seu Ambiente de Trabalho

O “hardware” ¢ o “software” que mais se aplicam a determinado
ramo de negdcio deve ser uma constante do analista, a iim de que

a tiltima tecnologia de ponta possa ser utilizada pela organizagio
gue representa.

O analista eclético nio necessita ser um expert em
teleprocessamento, mas as condigbes de infra-estrutura ¢ do umiverso
de providéncias para a centralizagio de ligagdes locais e internacionais
devem ser conhecidas.

Nogoes de ligagoes através de linhas discada ou privada, contatos
com EMBRATEL, velocidades de transmissio, caracteristicas principais
dos modems sio outros itens importantes para a complementagio do
conhecimento técnico.

Todos nés sabemos que um sistemna tem determinada wvida dul e
que os equipamentos para suporti-lo também,

Hai ainda a considerar a obsolescéncia téenica. Portanto o analista
deve estar atento para estes aspectos ¢ planejar o crescimento, a troca
da estrutura de hardware disponivel [SAVIANI, 1996].
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O analista deve conhecer muito bem o ambiente operacional, a
rede, a ferramenta de desenvolvimento e o sistema desenvolvido,
pois em caso de falhas tanto de hardware como software a primmr;!
pessoa a ser procurada para esclarecimentos sobre o problema serd
vocé, portanto diga sempre a verdade e se ndo souber a resposta correta,
pesquise e depois retorne a quem lhe cobrou, E bom lembrar que
vocé nio & o tinico analista do mundo, mas se ganhar confianga de seu
cliente, ganhara também exclusividade nos servigos solicitados,

3.5. Saiba elaborar seus Prazos, Custos e cumpra seus

Cronogramas

Basta apenas uma frase explanando em quantos dias titeis o sistema
estard disponivel, desde a sua concepgio até a implantagio final
[SAVIANI, 1996].

Elaborar prazos ¢ cumpri-los é o grande problema dos
desenvolvedores, para quem € inexperiente, ao elaborar um
cronograma deve-se pensar em termos de horas trabalhadas, como
por exemplo, para se confeccionar um programa simples como um
cadastro de géneros, gastar-se-i umas duas horas, ja um cadastro de
clientes repleto de informagdes, gastar-se-d uma manha inteira, um
cilculo de folha de pagamento, pode levar de uma semana até um
més dependendo da sua complexidade, Portanto deve-se verificar
todos os programas a serem feitos ¢ quantas horas cada um ird gastar,

Em resumo deve-se somar horas com anilise e projeto,
programagio, testes, conversio de informagdes de um sisterma antigo
se for o caso, confeccio de manuais, implantagio e treinamento.

Segundo virios autores a informitica, "Ao claborarmos nossos
prazos, devemos multiplici-los por dois ¢ adicionar mais um 20 % de
fempo & MESmo ASSIm COTremos o fisco de nio Cl'Il'l'lPl‘ll-lT.T!i-". Dessa
forma, se vocé estabelecer um prazo longo ¢ terminar o projeto antes,
seri de bom agrado para o seu usudrio, Caso contririo, voeé ird se
atrasar e isso pode atrapalhar as atividades previstas do uswino, alem
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de deixar uma imagem negatva do desenvolvedor para o usudrio.

O componente custos tem significado muito importante num
anteprojeto, E evidente que a alta administragio nio espera uma precisio
em nivel de centavos. Mas em nivel de universo de valor, sim.

Ora, o custo de um sistema, quando da utlizalio do parque de
equipamentos ji instalados, é representado em cerca de 70% pelo
esforgo de mio-de-obra. Assim, de posse do cronograma previsto
dos niveis de profissionais envolvidos ¢ seu custo/hora (salirios,

encargos Etc), este niimero é facilmente obtido,

Restam ser considerados outros custos, como softwares necessirios,
instalagdes, servigos grificos, linhas de transmissio Etc [SAVIANI, 1996],

Estabelecer custo de “hardware” e “software” ¢ Fficil, o problema
€ estabelecer o custo da mio de obra e quando aplici-lo.

O desenvolvedor deve estabelecer o prego do sistema e dar a sua
garantia apos a implantagio, porém isso sé pode acontecer quando ele
saber exatamente tudo que serd desenvolvido no sistema, qualquer
coisa fora do projeto, deverd ser cobrado,

A garantia serve para corrigir eventuais falhas do sistema, nio para
desenvolver novos médulos que foram esquecidos,

Apds o vencimento da garantia ou para o desenvolvimento de
médulos adicionais, deve-se cobrar por hora, conforme o caso, horas
de desenvolvimento que sio corridas ¢ normalmente em maior
ntimero cobra-se um pouco menos ¢ horas de suporte que seria no
caso de uma chamada do cliente, aonde cobrarfamos rambém a
quilometragem percorrida. Quanto ao prego, depende de cada regiio
¢ do tipo de servigo, mas segundo as iltimas pesquisas,
desenvolvimento ¢ suporte de sistemas em grande cidades como
Sio Paulo, Curitiba e Rio de Janeiro cobra-se um média que varia
entre 50, 80 até 150 délares; J4 em cidades interioranas varia entre
20, 30 até 50 reais, mas o melhor a fazer € pesquisar entre os
prestadores de servigos de informética de sua regifo para estar
sempre a par do prego de mercado.
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Uma dica importante, é que ao prestar qualquer tipo de servigo
voct deve cobrar, exceto nos Casos em que voce nio teve despesa de
locomucio ¢ para resolver o problema nio foram gastos mas de 15
MINUIDS, Nesse caso considere WM coTtesa, caso CONTarto nao exisid
em cobrar, pois se voct nao o fizer qualquer probleminha serd mmllm
Par o seu usudrio chamid-lo, j4 que ele ndo precisa pagar Mesmo:.

() eronograma de desenvolvimento do sistema até a sua implantagio
deverd estar anexo 40 anteprojeto apresentado por um gj.‘iﬂcu de Grantt,
expondo as atitudes © 0 MPO TESPECTIVD pard cumpr-las.

Dessa forma, portanto, o anteprojeto do sistema deverd ser
apresentado para apreciagio ¢ aprovagio dos usudrios responsivels.

E importante ressaltar que os itens agul descritos cnml;:lfrr.:m o
minimo necessirio para espelhar o sistema, Sistemas i.'sﬁElIE:l.‘l_'ﬂ'l-f!IlI:
wécnicos, voltades para a produgio industrial, poderdo incluir itens
complementares, conforme o caso [SAVIANI, 1996].

3.6. Acompanhe seus Clientes

Um dos aspectos neganvos corm relagio ao desenvolvimentn, de
gistemas a0 longo destes 30 altimos anos refere-se ao mal
acompanhamento dos sistemas implantados pelas equipes de sistemas

Tudos sabemos que nio existem “sistemas prontos”. Eles estio
prontos, em determnados momento ¢ a partie d..illr COTNELATT ; sofre
mutagoes proporcionadas por uma ccononmid oscilante, alteragbes na
estrutura cmpresarial, novas linhas de produtos, novas formas d.c
comercializacio e agui poderiamos relacionas dezenas de motivos 'L:-t:
isto tudo oeorre, o acompanhamento pos-implantagio e a comumcacao
enitre as dreas direta ou indirctamente envolvidas no sistema sdo fatores
prioritirios |SAVIANIL, 1996]

Faca uma wvisita mensal ou bimestral aos seus chientes, nem gue
seja para almogar com cle, verifique se o sistema esti correspondendo
3¢ necessidades ¢ se tem ocorrido alguma falha, Dessa forma o seu
cliente se sente seguro ¢ vocé se antecipa as sua necessidades,
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Para ambas as Partes
4.1. Introdugio

Tanto para o comprador com para o desenvolvedor, existem
dircitos ¢ deveres quando se trata de um sistema de processamento
de dados, que pela propra expeniéneia ¢ quase sempre de consaiéneia
do desenvolvedor e raramente do comprador. Portanto para o
comprador & importante saber que existem algumas modalidades de
se comprar wm sistema de processamento de dados:

» Comprar Pronto - E mais barato, porém geralimente nio sc
pode alterar nada, Acando algumas necessidades a desejar.

* Pagar Pelo Desenvolvimento - E mais caro, porém o
comprador iri comprar um sistema que ele idealizow, gue supra
as suas necessidades ¢ coincida com a sua maneira de trabalhar,
Porém essa modalidade pode se dividir em ainda duas outras:

a) Sem Direito aos Programas-Fontes — Programas-Fontes,
san o8 programas do sistema em hinguagem de programagio,
de ficil leitura e interpretagio para quem conhecer a
linguagem, se for de ficil acesso qualquer conhecedor da
programagio utilizada pode se apoderar dos fontes para alteri-
los e se inutular autor sem ter ao menos esquentado wm
pequeno neurdnio para desenvolver o sistema e comercid-lo
por pregos abaixo do seu real valor, porém sem garanur
assisténcia qualificada. Normalmente os desenvolvedores nio
vendem os Programas-Fontes  com proposito de evitar esses
incidentes. Dessa forma o desenvolvedor tem direito de
comercializar o sistema desenvolvido para qualguer cliente,
salvo se detimdo em contrato,

b) Com Direito aos Programas-Fontes — Geralmente custa
de 3 a 5 vezes o valor normal do sistema, porém quem
comprar os Programas-Fontes nio precisa obnigatonamente
trabalhar sempre com quem desenvolven o sistema, pode
contratar outro profissional para isso ¢ até mesmo
comercializar o sistema. Porém ¢ bom ressaltar que a melhor
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pessoa para trabalhar com o sistema desenvolvido ¢ o seu
proprio autor

¢) Alugar o Sistema - E outra opgio que nos tris a vantagem
de ter assisténcia garantida e todas a modificagdes do sistemas
atualizadas. © inconveniente ¢ ter que desembolsar todo més
uma quantia fixa para pagar a locagio. Exiyja um contrato
conforma anexo 2.

£ necessirio avaliar cada situagio e escolher a modahdade que
melhor satisfaca as necessidades da empresa,

4.2. Direcitos e Determinacio de Autoria

A claboragio de um programa de aplicagdes de computador ¢
uma obra intelectual original em sua coMposigio ¢ sua expressio, que
ultrapassa limites da mera logica automitica ¢ restritiva; nio se trata
de um processo mecinico inteleerual inevitivel, uma vez que de fatos
os analistas-programadores devem escolher, como os tradutores de
obras, entre diversos modos de apresentagio ¢ expressao, € portanto
sua escolha leva o selo de sua personalidade.

A elaboracio de um programa de computador comercializivel
acarreta despesas importantes, os riscos de copia ilicita sio por tanto
muito grandes, A pessoa que dispoe de um computador universal
pode facilmente efetuar copias de um programa de computador; nio
importa quando ¢ nio 1mporta em gue guantidade: nio é necessano
para isso recorrer a instalagbes custosas.

As copias realizadas tém uma qualidade igual 3 do original ¢ podem
elas mesmas servir como ponto de partida 3 produgio de outras copias
de igual gualidade. Importam, nestas condighes, que o proprietino
tenha um direito de copia exclusivo, de modo a proteger os esforgos
que ele desenvolveu para elaborar o programa ¢ a garanur que cle
elaborari novos programas . la de 51 que reconhecer um direito desse
género no quadro do sistema bem estruturado do direito de autor,
que como seu nome em mglés indica({copyright, literalmente | “direito
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de copia ), tem por finahidade conferir uma protegio contra cépia nio
autorizada de diversas categorias de obras.

O Comité exeeutivo da segio de direito de autor da OMP] aprovou
p!enlznmnm. a conclusio do Grupo de Trabalho no sentdo de que o
direito de autor sobre as obras criadas com a ajuda do computador
n.’tlo pode ser senio da ou das pessoas que produzem o clemento de
criagio, nio sendo o computador senio um simples utensilio servindo
para obter resultados desejados pelo cérebro humano, da mesma
forma que um aparelho fotogrifico ou uma méquina de escrever,

Houve entendimento geral no sentido de que, para poder pretender
a uma protegio pelo direito de autor, a obra eriada com a ajuda de
computadores deve satisfazer 3s condighes exigidas na matéria: um
certo prau de onginalidade e um esforgo criativo.

As disposigdes-modelo claboradas em 1978 pela OMPL, a lei n.°
7.646 também dispde que os dircitos autorais pertencerio(art 5%), salve
estipulado em contririo, “exclusivamente ao empregador ou
contratante de servigos, os direitos relativos a prﬁﬁranla de
computador, desenvolvimento e elaborado durante a vigéncia de
contrato ou de vinculo estatutdrio, expressamente destinado 3 pesquisa
¢ desenvolvimento, ou em que a atividade do empregado, scrwd:mr
o, cn_n-;r:lt:ed::- de servigos , seja prevista , ou ainda, que decorra da
propria natureza dos encargos contratados”,

Ressalva ainda o §1° ajuste em contririo, a compensacio do
trabalho, ou servigo prestado, serd limitado i remuneracio ou ao salirio
convencionado

Finalmente, pelo §29 pertencerio, com exclusividade, ao
empregado, servidor ou contratado de servigos, os dircitos
concernentes a programa de computador gerado sem relagio ao
contrato de trabalho, vinculo estatutirio ou prestagio de servigos, ¢
sem utlizagio de recursos, informagdes tecnoldgicas, materiais,

instalaghes ou equipamentos do emprepador ou contra 1
. atante de servigos
[CHAVES, 1996]. :
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4.3. Direito de Autor ¢ Originalidade

Levando-se e conta o grande nimero de clementos de .c*.-:‘prc::sﬁn
que figuram num programa de computador EDH!ETEIHII:L‘IW:L c:lts
despesas considerdvels que exigem a sua c]:fb:ur:lg:lu ¢ a grande
competéncia de seus autores , deveria ser admitido, até a prova ::_m
contritio que o programa ¢ a obra onginal de um autor. MNuma agio
de contrafagio, poderao ser apresentados provas tendentes a
demonstrar que a “obra” fol copiada integralmente ou e .par.tc.dr,:
um programa de computador ji existente, MNeste caso, a -ﬂrlgillﬂ.lidﬂdi..
da obra e portanto sua protegio pelo direito de autor si0 postas e
causa retroativamente. S¢ o programa cnpiud:.ﬁ ou as 'p.’url:i:-s do
programa copiadas tém um cariter banal, quer dizer s sm‘mpmda
de um manual de programagio pertencente ao dominie piiblico, a
protegio pelo dircito de autor fica excluida. Se os ¢lementos em que
cstio sio copiados de um outro programa de ::nmpumd.ur protegido
por um direito de autor, 3 originalidade da obra, nio mHlS-dU gue sua
protegic por um direito de autor, nio sio cumpmmcndas,.mas a
titularidade do direito de autor deve efetvamente formar L‘hb_]e.tu de
um retificagio, de sorte que o de interessado pode nio estar mais em
direito de iniciar uma agio judicial,

Embora o produtor de um software seja em principio 0
proprietirio do mesmo, nada impede a ocorréncia de contratos
admitindo a titularidade do empregado que teve ou Lles::iwnlw.:u uma
idéia, o que constituird poderoso estimiilo a uma melhor cnntr:hudu;l:m
para o Progresso da firma, ou, ainda, estabelecendo um fulzﬁnm:n;u+
que proporciona ao mesmo a fruigio sobre uma .“fra;au ideal” do
programa e consequentemente resultados econdmicos.

O chefe da contadoria de uma empresa francesa tendo realizado
programas informiticos em virtude da compra, pela sua empresa, de
um computador, viu que © chefe da firma dL‘c!d.l'H g:l{r.umr 5114
duplicagio contra a vontade do assalariado, que dt‘:l..fldillrl entin Ir:vnr_ 08
documentos mecanogrificos para o scu domicilio, tendo sido

despedido por falta grave.
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Convocado a pronunciar-se, a Corte de Apelagio de Paris,
reconheceu pertencer exclusivamente ao assalariado o direito de autor
do programa elaborado sem o concurso material e financeiro da
empresa, Nio acolhen assim, o motivo alegado de uma apropriagio
fraudulenta de documentos cometida com a intengio de prejudicar o
andamento normal dos negdcios da sociedade. A elaboragio da obra
nio resultava das obrigagoes do autor contratado na qualidade de chefe
da contadoria. O fato de Ter ele utilizado seus programas em beneficio
da firma ndo era circunstincia que pudesse levar i presungio da cessio
do aproveitamento econdmico da obra.

Reconhecen ainda danos morais ¢ materiais decorrentes ao

processo penal que violou a hora e a consideragio do empregado,
obrigado a procurar novo emprego.

Indica o are. 7° da Lei n.® 7.646 de 18.12.1987, quatro casos que
nao constituem ofensa ao direito de autor de programa de computador.

1. A reprodugio de cépia legitimamente adquirida, desde que
indispensdvel 3 vrilizagio do programa.

O dispositivo refere-se a copia de seguranga, back-up copy.

Assim, a reprodugio e uso da copia reproduzida, juntamente

com o original, infringe a Lei do Software e a Lei que regula os
direitos autorais.

2. A citagio parcial, para fins diddticos, desde que identificados o
autor e o programa a que se refere.

3. A ocorréncia de semelhanga de programa a outro, preexistente,
quando se der por forga das caracteristicas funcionais de sua
aplicagio, da observincia de preceitos legais, regulamentares,

ou normas técnicas, ou de limitagio de forma alternatva para a
sUa expressao.

4. A integragio de um programa, mantendo-se suas caracteristicas
essenciais, a um sistema aplicativo ou operacional, tecnicamente
indispensdvel is necessidades do usuirio, desde que para uso
exclusivo de quem a promoveu.
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Nio constitui infragio .
de computador fazer ou autonzar que

desse programa de computador desde:

para o possuidor de uma copia de um

se faga uma copia ou
programa

adaptagio
tacio seja criada como um passo

-ssa mova copia ou adap
g de computador conectado

essencial na utilizagio do programa o
com um aparelho ¢ que nao seja usado de outra MANEITa; «

2. Que semelhante nova copia ou :ldupmgirtu 5cja para l":_n:t!:#?_{i::
de arquivos unicamente € que todas as copias de :!rj.:um}u sej i
destruidas na eventualidade de que ESSiI—PnSiL‘ continua dc

a de computador deixe de ser legitima,

4 conformidade das determinagoes

as, vendidas ou de oucra forma

PTGE'_‘I.':HTL

Tais copias exatas preparadas n
desta segio podem ser arrendad ot ot
transferidas, conjuntamente com 2 copia da qua h' : ; P . m.ltr:!
preparadas, unicamente como parte do arrendamento, venda ot ;

irci -Ges assim
transferéncia de todos os dircitos no programa. Adaptago

5 _ el
preparadas podem ser transferidas somente com 3 AULOTIZALA0 G

titular do direito de autor.

I o wio” reflenda no
O direito de autor protege unicamente a “express

rrabalhio, ndo em sua idéia subjacente ou em qualquer principio,
descoberta ou método de OPEragio,

unicamente a copiai nac a cri:;lgﬁ.u
independente do mesmo ot similar _trabnihu. Como dmc;:]i:.z
Learned Hand: “Se por alguma migica um homem que n

; - de Keats sobre Urna
conhecen, chegar a compor novamente 4 ode de Keats sobre

E - LJI Li.L b tL1 ] ”[J.IS- L “.tll;_'l‘ﬁ (il
('!' 1 I i 1 CHE [ THCLL 0

: J Tente,
poderiam copiar ess¢ pacind, embora pudessem copiar, certan
o de Keats.” [CHAVES, 1996].

O direito de autor impede

4.4, Direitos a Reprodugio
po sobre a protegio do programa de

art. 5 das disposigoes-tl . | .
ok : do proprietirio, 0% de impedir

computador cnumera entre 05 direitos
a qualquer pessoa 0s SegUINIES atos:

218

L. divulgar o programa de computader ou facilitar sua divulgagio
a quem quer que seja, antes que ele tenha sido tornado acessivel
ao piiblico com o consentimento do proprictirio;

2. dar ou facilitar a quem quer que seja o acesso a um objeto que
armazene ou reproduza  programa antes que este tenha sido
tornado acessivel ao piblico com o consentimento do
proprietirio.

3. copiar o programa niao importando por que meio ou sob qual
forma;

4, utilizar o programa de computador para estabelecer um
programa de computador idéntico ou praticamente 1déntico ou
uma descrigio do programa de computador ou de um programa
de computador praticamente idéntico;

5. utilizar a descrigio de programa para estabelecer uma deserigio
de programa idéntico ou praticamente idéntico o um programa
de computador correspondente;

6. utilizar o programa de computador ou um programa de
computador estabelecido pela maneira mencionada nos pontos
3, 4 ou 5 para dirigir o funcionamento de um aparelho capaz de
dar o tratamento da informagio ou de armazeni-la em tal
aparelho;

7. oferecer ou deter aos fins de venda, de locagio ou de cessio sob
licenga, vender, importar, exportar, alugar ou ceder sob licenga

o programa ou do programa estabelecido da maneira mencionada
nos pontos 3,4 ou 5;

8. cumprir os atos mencionados no item 7 com relagio a objetos
que armazenam ou reproduzam o programa ou do programa
estabelecido da maneira mencionada nos pontos 3,4 ou 5.

O produtor pode-se confundir com a figura do criador do software,
mas nao necessariamente. E ele gerente e o gerador do software,

Com efeito, compete ao produtor reunir o grupo técnico
conventente ¢ ditar os objetivos para a elaboracio, o desenvolvimento
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amas que fazem o software, assim como alocar os

¢ a criagio dos progr
irios ao desempenho do projeto.

rectirsos e meios tecnolGgicos necess
E o produtor do software, na verdade, um empresirio. Todavia, a
aterial produzido e que constitui

ele pertence a propriedade do bem m
dade do bem ¢ a csse direito

o software. E como a ele assiste a propric

que se procura dar garantia legal.
Desloca-se assim a preocupagio juridica insita a0 registro de patente

direito autoral, Enquanto os referidos direitos

ou invengio e ao
ou originalmente ligados aos seus

lmaterials estio gencricamente
criadores , no software a propriedade assiste a quem o fez produzir,

mas nio necessanamente a quem o produziu.

Pode-se dar isoladamente a confusio. Mas, regra geral, os criadores
do software, as inteligéncias concentradas em produzi-lo, nio s¢
confundem com o produtor. Esse tem 05 portadores do poder criativo,
sob vinculo de subordinagio hicrirquica, em relagio de emprego ou
em alocagio de servigos.

Como s¢ depreende, a lei que visa a proteger 2 propriedade do
software contempla ¢mpresarios que a detém, evitando que no negdaio
especifico a que se dedicaram Ocorrl concorréncia desleal por outros

interesses comerciais € industriais.

4.5. Sugestoes do Autor

Cada desenvolvedor tem a sua maneira de desenvolver sistemas ¢
cada comprador em a sua maneira de sugerir como quer o sen sistema,
fazem idéia de como inicid-lo e muitas
faz com que o comprador
cendo-o de

porém em muitos casos niao
vezes devido a experiéncia o desenvolvedor
aceite a maneira com ele desenvalven scu sistema, conven
que aquela é a melhor maneira de trabalhar.

MNem sempre O mais bonito é o mais funcional, sistemas com telas

coloridas ou feitas sob o ambiente operacional Windows, com janelinhas

e possibilidades de maximizar ¢ mimmizar ou movimentagio das
mesmas, e até mesmo para o DOS, nem sempre sin os melhores.
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mm?ul;a::: 05 mlcrm:nltprcs:irius e dcxﬁvnlvednres. devemos ficar
optar pelo sistema mais funcional, tanto aplicacées para
JD&S COMO Fara WINDOWS, sio dtimas, porém cada uma 1:|11F_I¢eu
2 t;:::. : !55;! chlr:ndt de cada empresa, algumas podem investir
na informitica, o que é exigido pelo ambiente Windows
outras pretendem utilizar os equipamentos mais modestos ;‘.|!.It.;
possuem ou comprar algo mais em conta, nesse caso ¢ melhor ﬁ;ili
aplicagbes para ambiente DOS. g

A -
o m_nrnuhn Sugestio ¢é que tanto o desenvolvedor como o comprador
iciarem um sistema devem pensar na empresa como um todo a

e } 5 i
e al?r:-t'aglvldn pelo sistema, entio eis uma sugestio de quais seriam
os principais médulos do sistema:

* Cadastros — Aonde seriam alimentadas todas as tabelas que o

sistema possul, como por ¢ '
xemplo: Clientes, Fornec
5, necedore
Produtos e etc . . . 51

. O : .

peracional - Esse modulo senia usado pelos funcionirios

ue i I

g executam a atividade afim da empresa, como por exemplo:
ompras, Vendas, Consultas de Preco ¢ Controles afins

* Financeiro = Esse mddulo seria usado pelo tesoureiro da empresa
ou pelo funcionirio responsivel por todas as operagiies ﬁnmcF:I.:ir;:ls
da empresa, como: Fechamento de Caixa, Contas a Pagar, Contas
a Receber, Emissio de Cheque, Flixo de Caixa, Etc . | .

. l‘."}enfnninl — Esse mddulo seria usado por um gerente o
tuncmln,liriu de patente semelhante, para operacoes m::.'t“
gerenciais como: Aumento de Pregos, Balango de Estogu -5
Posicio Geral do Estoque, Anilise de Vendas, Esmquc-hbji.:-.::lr

do Estoque Minimo ou Acim :
a do Es - G
de Vendedores, Eic . . . o Estoque Mdximo, Comissio

. Rt_elatﬁﬂm-_-.QuE podem ser subdivididos conforme os madulos
acima e emitir relagdes come: Relagio de clientes e produt
1lst:|s_d1: pregos, notas fiscais emitidas, relacio de c;_mntas a =
relacio de contas a receber, fluxo de caixa, posicio de vend.r EF::-
periodo (analitica e sintética), valorizagio do estoque, mmpm'.a:i]w:
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de vendas, margem de ucro obtida no periodo, produtos mais

vendidos, melhores ¢ piores clientes, Bic
a de seguranga), Configuragio de

. ilitari = "Backu ¥ {(ﬁf}",}'li
Utilitarios P do sistema, Etc . .

amnbiente, Plano de Senhas, Parimetros
O exemplo citado acima ¢ um modelo de sistema cnmn.frcmlﬁndm:g:
comum, ¢ dbvio que algumas empresas deverio possuir modulos
: i if; -5,
adicionals ou até mesmo médulo totalmente diferente
ue o sistema deve scrf totalmente

s importante ressaltar ainda q _ .
e venda, automaticamente © SISt

integrado, ou seja, a0 gfetiiar uma
deverd atualizar:
« (O estoque como uma saida;

o () caixa no caso de uma venda a vista;

Usm controle de contas a receber de clientes, cheques, cartao

de crédito e Etc . ., NO Caso de uma venda a prazo;

-

« A comissio dos vendedores;

» Bt ..

Ao efetuar wma compri:
s () estogle COMO WIMa entrada;
e« O caixa no caso de uma compra a vista,

« O contas a pagar no caso de uma compri A prazo;

» Brc. ..

Existein empresas em gue um dacumento passa pela mao de virias

zes para alimentar virios sisteTnas,

i i irias ve
ssoas ¢ sio redigitados va : :
. de obra, é muito mais trabalhos

isso € incorteto, pois awmenta a maa .
15 pessoas envolvidas com a

- menos confiivel, pois quanto mat

' ibih ros.
Jlimentacio de um sistema, mawor a possibilidade de ocorres ef

3 1 o I% 1171
E importante ressaltar que € essencial que o sistema tenha 1

madulo com a opgao de back-up (Copia de Seguranga), pois 0 MEsSmo
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deve ser feito todos os dias apds o término dos trabalhos em disquetes
ou outro meio, Esse back-up deve ser feito com muito critério, no
caso de se utilizar disquetes, é recomendivel que se utilize um
disquete para cada dia da semana, ou seja, um conjunto de disquetes
para Segunda-feira, outro para Terga-feira ¢ assim por diante; quando
chegar a proxima Segunda-feira utilhizar-se-i 0 mesmo conjunto
utilizado na semana passada, também ¢ aconsethavel se fazer um back-
up por més ¢ um back-up por ano. Esses disquetes sio a seguranga
de todo o trabalho realizado no micro, pois em caso de um acidente
que danifique o disco magnético, recorreremos aos disquetes de back-
up para recupera-los, portanto os mesmo deverdo ser guardados em
local seguro, como um cofre por exemplo, uma vez que em caso de
incéndio ou outro tipo de acidente semelhante o8 mesmos poderio
ser destruidos.

Cutro ponto importante € a opgio de plano de senhas, é aonde
vamos cadastrar todos os meus operadores do sistema e dar-lhes
direitos de operagoes sobre 0s médulos do meun sistema, como por
exemplo:

1. Aos vendedores podemos dar direito total de acesso a vendas,
direito de inclusio e pesquisa ao cadastro de clientes ¢ apenas direito
de consulta ao cadastro de produtos; as operagoes de alteragao ¢
exclusio de clientes e manutengio do cadastro de produtos por

exemplo, fica a cargo de um suposto supervisor, QUanto aos outros
madulos 08 mesmos ndo terio nenhum acesso,

2. Ao supervisor ou encarregado de operages daremos todos os
direitos de acesso aos médulos de cadastro ¢ Operacional

3. Ao tesoureiro todos os acessos a0 modulo financeiro.
4. Ao gerente todos o5 acessos a todos os modulos do sistema

Dessa maneira podemos controlar as operagoes de todos os
usudrios do sistema e evitar que informagdes confidenciais sejam alvo
de bishilhotagem de terceiros.
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Conclusio

Conclui-se que este rabalho ird fornecer informagbes bisicas que o
comprador (micro empresirio) geralmente nio tem; para que o mesmo
possa iniciar um processo de informanzagio da sua empresa com um
minimo de conhecimento necessino para o sucesso da informatzagio.,

Também ird fornecer informagocs bisicas que o desenvolvedor
(geralmente os inexperientes) ndo tem; para gue o mesmo possa
iniciar o desenvolvimento de um sisterna satisfazendo as necessidades
do comprador ¢ as suas proprias, sem prejuizo de ambas as partes.

De posse desses conhecimentos bisicos, o comprador e o
desenvolvedor poderio ter um relacionamento mais amigivel ¢
profissional, o que resultard em sucesso absoluto para ambas as partes.

Este trabalho contribuiu muito para ampliar os meus
conhecimentos na drea de  informatizagio da micro empresa ¢
mostrou-me que € uma drea muito carente de informagoes.
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