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Resumo - Este trabalho tem por objetivo demonstrar como a Administragdo, na
condicdo de ciéncia aplicada que €, pode contribuir com a gestdo de dreas tao
peculiares como a da Arte e a da Cultura, utilizando-se, como ferramenta
possivel, dos sistemas de informacgdo. Estes permitem que se transformem
dados em informagdes que efetivamente auxiliem na tomada de decisdes em
niveis estratégicos. O artigo também demonstra, de forma resumida, o perfil
auferido dos candidatos a cantor do Coral Cesumar no periodo entre maio de
2000 eE maio de 2002.

Palavras-chaves: Sistema de Informa¢ao, Administracdo Cultural, Canto Coral

1. Introducao

As organizacdes modernas ndo podem dispensar os métodos eficazes de
administracdo hoje disponiveis. Isto porque sua sobrevivéncia em longo prazo
requer ferramentas que lhes permitam reagir aos problemas e oportunidades do
ambiente de negdcios globalizado da atualidade. Como diz Laudon, "Os
sistemas de informacgdo estdo transformando a maneira como o trabalho é
conduzido e como os produtos e servicos sao produzidos" (Laudon, 1999, p. 3).
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Considerando isso, as organizagdes voltadas para a Cultura e a Arte nao
podem ficar a margem dessas premissas, embora, tradicionalmente, no Brasil
ndo se costume encarar a gestdo cultural no ambito puiblico e privado como
esfera onde clareza, coeréncia, eficdcia na formulacdo de objetivos, programas
e projetos, planejamento, organizacdo, lideranca e controle sejam exigéncias
naturais, apesar de se observarem iniciativas bastante consistentes de fazer se
alterar esse quadro entre os investidores privados.

Assim sendo, a drea cultural , para ndo continuar vitimada pelo
voluntariado e por um modus operandi empirico, deve recorrer a profissionais
preparados para gerir as questdes de natureza que ndo a artistica e estabelecer
interfaces com outras ciéncias, tal como a Administracdo. S6 assim podera
reagir devidamente aos investimentos que as maiores corporagdes econdmicas
privadas estdo dispensando. Isso porque o apoio a Arte e a Cultura, pelo retorno
que pode dar em consolidacdo de marcas e imagem de empresas e produtos,
"pode ser encarado da perspectiva do lucro e melhorado pelo uso de técnicas
modernas de administra¢@o”. (Durand, 1996, p. 9).

Esta € a preocupacdo do Coral Cesumar quando se une ao curso de
Administrag@o, sobretudo a Empresa Junior, com o intuito de que as modernas
técnicas de administragdo possam ser introduzidas na gestdo do coral. Também
se encara esta unido como uma forma de estabelecer como terreno onde possam
ser treinados profissionais para a administracdo de organizacdes artistico-
culturais capazes de manter a existéncia da Arte por um dos dois meios
possiveis: sua instalacdo no interior de funcdes econOmicas ou sociais, mesmo
que ndo utilitdria, mas como "elemento de um vasto mecanismo" (Coli, 1991,
p-90).

2. Objetivos

Os objetivos deste trabalho foram, primeiramente, mostrar como a
Administragdo, na condi¢do de ciéncia aplicada que é, pode contribuir, por
meio de métodos eficazes, como os sistemas de informagdo, com &reas tdo
peculiares como a Arte e a Cultura, transformando dados em informacdes e,
com isso, possibilitando aos lideres da drea tomar decisdes eficazes em diversos
sentidos. Em um segundo momento, averiguar, por meio dos dados recolhidos
nas fichas de inscri¢do, qual o perfil cultural, com enfoque musical, daqueles
que, no periodo entre maio de 2000 a maio de 2002, candidataram-se a cantores
do Coral Cesumar.
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3. O Coral Cesumar - um breve historico

O Coral do Centro Universitario de Maringéd foi fundado em maio de
2000, com o objetivo de produzir musica coral, iniciando os trabalhos em
musica na instituicdo e, com isso, contribuir para a humanizacdo do campus,
propiciando a alunos, servidores técnico-administrativos e professores a
oportunidade de se relacionarem com as artes, seja como apreciadores do canto
coral seja como participantes do grupo na categoria de cantores.

A idéia central era que o Coral, como um organismo vivo, tendo como
principal alvo o repertério coral, produzisse mdusica e contribuisse para a
integracdo entre ciéncia, tecnologia e arte, com vistas a: 1) formar humanistico
e culturalmente o académico, conferindo-lhe competéncias para o exercicio de
sua profissdo, qualquer que fosse, e com isso amenizar a demasiada énfase que
a sociedade pds-moderna tem dispensado a técnica em detrimento do homem:;
2) propiciar a funciondrios e professores a sensibilizacdo a beleza,colaborando
para o desenvolvimento da percep¢do estética; e, finalmente, 3) colaborar, na
medida do possivel, para a producdo de musica coral na cidade de Maringd, de
uma forma que suas bases se amparassem no pensamento académico e na
musica como objeto ndo apenas de apreciacdo, mas também de reflexao.

Em sendo assim, o objetivo da direcio do Centro Universitdrio de
Maringé foi, num primeiro momento, reunir cantores, leigos ou ndo, oriundos
da comunidade académica e externa a ela, desejosos de se envolverem com um
trabalho em musica coral dentro da perspectiva apresentada.

O Coral Cesumar foi constituido a partir da contrata¢cdo de uma equipe de
profissionais, formada por um regente e diretor artistico, responsavel pela
conducdo musical do grupo, selecdo de repertérios e execucdo de arranjos
adequados as competéncias vocais dos futuros componentes; uma professora de
canto, responsavel pela preparacdo e condicionamento técnico das vozes, e uma
pianista e educadora musical, responsavel pela co-repeti¢do e educa¢do musical
dos cantores.

Numa segunda etapa, a institui¢do deu inicio a divulgacdo do projeto e a
reunido de pessoas interessadas no canto coletivo, alcancando aquelas oriundas
ndo s6 da comunidade universitdria mas também da comunidade externa. Desde
entdo, o coral tem realizado, a cada inicio de semestre letivo, selecdo de vozes
para manutencdo e ampliacio de seu quadro. Esta selecio toma como
pardmetros a andlise de um questiondrio preenchido pelo candidato, um teste de
percepgao ritmica e melddica e um teste de performance.

Revista CESUMAR - Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas



V.8 n.2 Julho 2003 43

O questiondrio preenchido pelos candidatos, objeto deste estudo,
caracterizado por uma pesquisa de opinido, tem por objetivo levantar nos
individuos interessados em integrar o Coral Cesumar, uma série de aspectos
que, devidamente analisados, integram um conjunto de informagdes de extrema
importancia para a equipe diretiva do coral. As questdes colocadas na primeira
parte do questiondrio visam extrair dos entrevistados respostas que expressem
minuciosamente suas competéncias musicais e mentalidade cultural. Na
segunda parte, busca-se verificar as condi¢des de saude das vias respiratdrias e
das cordas vocais dos individuos. Com isto, pretende-se tracar um perfil
daqueles que procuram envolver-se com musica coral no Cesumar.

4. Os sistemas de informacao nas organizacoes

Segundo Laudon, "Um sistema de informacdo (SI) pode ser definido
como um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para
coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informagcdo com a
finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenagdo, a andlise e o
processo decisério em empresas, € outras organizacoes (grifo nosso). Os
sistemas de informagdo contém informacao sobre pessoas, lugares e coisas de
interesse, no ambiente ao redor da organizacio e dentro da prépria organizagao.
Os sistemas de informacdo essencialmente transformam a informacdo em uma
forma utilizdvel para a coordenacdo de fluxo de trabalho de uma empresa,
ajudando empregados ou gerentes a tomar decisdes, analisar e visualizar
assuntos complexos e resolver outros tipos de problemas." (Laudon, 1999, p.4).
Nesse sentido, é importante compreender de forma ampla os sistemas de
informacdo bem como suas diversas aplicagdes nas organizagdes, seja qual for
sua natureza, para que sejam atingidos altos niveis de produtividade e eficicia
nos setores de produtos ou servigos.

Os desafios competitivos que se colocam diariamente no mundo
globalizado, onde as d&reas do conhecimento se tocam e interagem
constantemente, exigem cada vez mais a busca pela manutencdo da vida e da
melhoria do nosso padrdo social e econdmico e a sustentacdo do homem como
o centro de todo este enorme complexo. Isso exige, dia apds dia, mais esforcos
no sentido de se dispor de técnicas mais aperfeicoadas e eficazes de producio,
novos produtos e servicos que atendam as necessidades do publico consumidor,
novos meios de administragdo.

Os sistemas de informagdo podem ser formais (baseados em defini¢des
de dados e procedimentos aceitos e relativamente fixos para a coleta,
armazenamento, processamento e distribui¢do da informago) ou informais (a
comunicacdo entre as pessoas, os individuos que compdem a organizacdo) e
computadorizados
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ou ndo, embora estes estejam, naturalmente, se tornando preponderantes, pelas
vantagens que apresentam no que se refere a seguranca, velocidade de
processamento, cruzamento de dados, capacidade de armazenamento, entre
tantos outros.

Nos sistemas de informacgao € preciso ainda saber que "as entradas (ou
input) sdo as forcas que fornecem ao sistema o material a informacdo e a
energia para a operacdo ou processo. O processamento ¢ definido como a
func@o que possibilita a transformacdo de um insumo (entrada em um produto,
servico ou resultado. As saidas (ou output) correspondem aos resultados do
processo de transformacdo, definidas como as finalidades para as quais se
uniram objetivos, atributos e relacdes do sistema." (Oliveira, 2001, p. 35).
Envolvem a transferéncia da informacdo processada as pessoas ou atividades
que a usardo.

Destarte, a importancia dos sistemas de informacdo reside no fato de que
os membros e lideres de uma organizacdo poderdo uséd-los para identificar
problemas e oportunidades, aumentando sua capacidade de reacdo, velocidade
na tomada de decisdes e localizacdo de solugdes para as dificuldades que lhes
sdo inerentes.

Tendo em vista o acima exposto, o Coral Cesumar, como uma
organizacao que retine pessoas e que tem por objetivo produzir musica na forma
de canto coletivo atendendo as prerrogativas apresentadas anteriormente,
enfrenta, a semelhanca de qualquer organizacdo, problemas de ordem deciséria
em diversos niveis de abrangéncia. Semelhantemente, encontra-se, com
freqtiéncia, diante do desafio da competicdo perante outros grupos corais, na
medida em que os resultados que produz - a misica - devam ser representativos
da magnitude de sua instituicdo mantenedora.

Em sendo assim, a importancia de se dispor de tais informacdes estd, em
principio, diretamente relacionada ao processo seletivo de vozes. Isto porque,
como ja foi dito, a selecdo constitui-se dos testes de percepcdo ritmica e
melddica e também da avaliagdo das respostas ao questiondrio apresentado na
ficha de inscric@o, uma vez que elas determinam o tipo de material humano que
se tem em mios. E a partir dele que se tomam decisdes quanto ao tipo de
abordagem nos ensaios, selecdo de repertério, o condicionamento técnico
adequado, entre outros aspectos.
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5. Metodologia

5.1 Material

O material utilizado constituiu-se das fiichas de inscri¢do (um total de
219), referentes as sele¢des de vozes ocorridas entre os meses de maio de 2000
e maio de 2002, das quais consta um questiondrio investigativo do tipo pesquisa
de opinido.

5.2 Recursos

Foi utilizado o software Le Sphinx, versdo Plus 2, um programa
estatistico construido pela Sphinx Consultoria, disponivel na Empresa Junior do
Cesumar. Este software, como recurso de tecnologia da informagdo, € utilizado
para realizar andlises quantitativas, expressando numericamente as informacgdes
oriundas da pesquisa de opinido.

5.3 Procedimentos

O material foi reunido tendo-se em vista as selecdes realizadas entre maio
de 2000 e maio de 2002, e cada ficha recebeu numeracdo de forma seqiiencial.
Em seguida, todas as perguntas do questiondrio foram transcritas para o
software e este, alimentado com os dados.

O questiondrio apresentava, originalmente, algumas questdes de natureza
aberta, o que impedia a inser¢do e andlise dos dados por meio do software.
Contudo, ap6s andlise, verificou-se que tais questdes poderiam ser expressas de
maneira fechada, o que facilitaria substancialmente a auferi¢do dos resultados.
Isto exigiu a seguinte estratégia: todas as respostas referentes a tais questdes
foram transcritas para um relatério separado e encaminhadas aos elaboradores
das questdes. Estes formularam uma lista de categorizagdo de alternativas de
respostas organizada para transformar as questdes abertas em fechadas,
permitindo com isso a entrada dos dados, o processamento e a obtencdo de
informacdes objetivas.

Esta fase do trabalho tomou um tempo considerdvel da equipe, ja que,
para cada pergunta aberta, todas as respostas tiveram de ser atentamente
consideradas e interpretadas..

Neste sentido, este trabalho, em vista das dificuldades enfrentadas e
superadas com éxito, resultou numa proposta de reformulacdo da ficha de
inscri¢do para o coral.
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6. Resultados

Considerando-se os relatérios emitidos com o resultado do
processamento dos dados, as informagdes apresentadas a seguir configuram-se
com as mais representativas deste estudo.

6. 1 Analise quanto ao sexo dos candidatos

0,46%

32,42%

EN&o-resposta
EMasculino

OFeminino

67,12%

Confirma-se, neste aspecto, a tendéncia que se observa empiricamente
em outros grupos de mesma natureza, dadas as contingéncias do contexto
cultural da cidade: a do prevalecimento do interesse feminino pelo canto coral.
Entretanto, para o Coral Cesumar, esta ¢ uma oportunidade de selecdo mais
acurada de vozes femininas. Fica claro que um maior ndmero de vozes dentro
de uma categoria melhora a possibilidade de escolha; no entanto, a participagdo
dos cantores resulta também dos testes aplicados e resguarda sempre o
equilibrio entre vozes masculinas e femininas.
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6. 2 Analise quanto ao grau de escolaridade

-11,42%
22,37%
O Nao-resposta
@ 1°Grau
O 2° Grau
O 3°Grau
m 4° Grau
//
61,64%

Os candidatos a cantores do Coral Cesumar, no periodo estudado,
caracterizaram-se por individuos com grau de instru¢do de nivel médio, ao
contrario do que se espera de um coral sediado em uma instituicdo de ensino
superior. Esta informagdo orienta a direcdo do trabalho na escolha de
repertdrios que, inicialmente, apenas introduzam o contingente de vozes a obras
significativas do canto coral. Mesmo com uma populacdo de instrucdo de grau
médio, podem-se escolher repertérios que fujam ao lugar comum e preservem a
educacdo musical dos cantores, apresentando-lhes desafios técnicos e
interpretativos em consondncia com o nivel de exceléncia que se impde no
ambiente académico onde estdo inseridos. Desta maneira, fica assegurada a
participagdo das artes no mesmo patamar que se dd a ciéncia e a tecnologia.
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6.3 Analise quanto a formacdo musical

O Nao-resposta

25,57%

28,77%

@ Canto orfednico

5 020/0 O Instrumento
0,46% ’

5,48%

O Aulas de Canto

m Conservatério

|
0,46%" 34,25%

o Curso Superior

B Coral Sacro

A andlise deste item propiciou um conhecimento quanto a formagado
musical dos individuos e suas competéncias técnicas para a interpretacdo de
repertdrio coral.

Predominou a formagdo musical relacionada a freqiiéncia a aulas
particulares de instrumento (piano, teclado eletrdonico e violdao), seguida pela
participagdo em corais sacros. Nestes, os individuos afirmaram um
envolvimento com o canto coletivo por mais de cinco anos, sobretudo durante a
juventude, prevalecendo tal experiéncia em grupos corais ligados primeiro as
igrejas cristds reformadas, seguidas pela catdlica.

E importante salientar que os testes seletivos revelaram que as
experiéncias musicais vividas pelos candidatos nio lhes propiciavam dominio
basico de solfejo ou leitura de partitura, o que pode indicar deficiéncias no
ensino de musica e pratica coral vigentes.
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6.4 Analise quanto a categorizacao de naipes

11,87%
29,22%

24,66%

6,39%
12,79%

15,07%

A despeito de uma participagdo por tempo considerdvel em coros -

@ Nao-resposta
B Soprano

U Contalto

O Tenor

B Baixo

B Indefinido
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superior a cinco anos - os candidatos ndo conseguiram assinalar no questionario

sua classificagdo vocal em termos de extensdo. O estudo mostrou que 29,22%

deles ndo podiam reconhecer tecnicamente o naipe no qual melhor atuariam ou

atuavam.

Esta informacdo contribui para demonstrar que as experiéncias anteriores

em corais ndo comportavam orienta¢do segura, contribuindo para uma préatica
coral fundamentada exclusivamente no adestramento e distante da educacio

musical. Além disso, é possivel que os trabalhos disponiveis sejam estruturados
a partir do aproveitamento de contingente, e nio da classificacdo apropriada das

VvOzZes.
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6.5 Analise quanto a preferéncia de géneros musicais
Critério: total interesse

11,42%

18,26%

2,74%
B Nao-resposta

10,50% B Musica Popular
H Jazz

H Classica

¥ Sertaneja

= Regional

2,830/0 | ROCk

47,03%

6,39%

Esta investigac@o buscou averiguar os géneros musicais com os quais 0s
candidatos mais se familiarizavam. Neste quesito, os individuos foram
solicitados a indicar, na lista apresentada no questiondrio, o género de sua
preferéncia, partindo dos seguintes critérios: "Total Interesse”, "Muito
Interesse”, "Algum Interesse", "Pouco Interesse", "Dispensdvel" e "Completa
Indiferenca". Isto, a priori, pode definir uma conduta quanto a escolha de
repertério que venha a preencher lacunas de convivio com outros géneros
musicais. A identificacio com determinado gé€nero estd associada a uma
exposicio freqiiente, como no caso da musica popular, onde 47,03% dos
candidatos manifestaram "Total Interesse".

Conforme Adorno, "Se perguntarmos a alguém se 'gosta’ de uma musica
de sucesso langada no mercado, ndo conseguiremos furtar-nos a suspeita de que
0 gostar e 0 ndo gostar ja ndo correspondem ao estado real, ainda que a pessoa
interrogada se exprima em termos de gostar e ndo gostar. Em vez do valor da
prépria coisa, o critério de julgamento € o fato de a cangdo de sucesso
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ser conhecida de todos; gostar de um disco de sucesso € quase exatamente
o mesmo que reconhecé-lo." (Adorno, 1999, p. 66) Confirma-se assim o que foi
exposto quanto a preferéncia dos candidatos em relacio a MPB. Importa
salientar que a musica cldssica aparece em seguida a MPB e, depois, a sertaneja.
Ja no critério "Completa Indiferenca", alcangou maior percentual a musica
sertaneja (28,77%), seguida pelo rock (26,94%) e pela nao-resposta (26,48%).

6.6 Analise quanto ao tempo destinado a ensaios

4,11% 6,69%

7,31% Né&o-resposta

m 2h p/dia
14,61%

1h p/ dia

41,64%
© 3h - 2x
p/semana

m 2h - 3x
p/semana

26,94% = 4h - 1x

p/semana

A pergunta formulada aos entrevistados foi: "Um coral bem-dirigido deve
trabalhar quanto tempo?" Segundo a maioria dos candidatos, um coral bem-
dirigido deve dispensar duas horas de ensaio, trés vezes por semana, mais
ensaios extras. Esta informacdo demonstra, de forma surpreendente, a
compreensdo da populacdo estudada sobre a necessidade imperativa de vérias
horas de trabalho para que se assegurem resultados de exceléncia em canto
coral. Com isso, pode-se deduzir que trabalhos superficiais, realizados de
maneira apressada, ndo interessam aos candidatos a canntor do Coral Cesumar.
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7. Conclusao

Os resultados obtidos por meio deste estudo, apresentados neste texto de
forma resumida, destacam a importancia da unido entre a Administracdo e as
artes, neste caso, em particular, a musica.

A Administragdo, como ciéncia aplicada que é, dispde de ferramentas
préprias, além daquelas oriundas de outras ci€ncias como a Matemadtica, a
Logica, a Informdtica, entre outras, que permitem o planejamento, a
organizacao, a direcdo e o controle das organizagdes com fins lucrativos ou ndo,
transformando problemas em oportunidades de solu¢des apropriadas.

Este foi o objetivo do Coral Cesumar, alcangado com éxito, ao se aliar a
Empresa Junior do curso de Administracdo, que trouxe para sua gestdo o0s
procedimentos utilizados pela Administracdo, neste caso, 0s sistemas de
informacdo. Estes provaram ser instrumento indispensavel no planejamento de
uma organizacio artistico-cultural que dependa de informagdes confidveis,
reunidas e processadas por profissionais treinados para tal, além de métodos
seguros e ferramental tecnolégico adequado. Isto porque as informacdes
auferidas pelos relatérios emitidos permitiram que decisdes de foro artistico,
ideoldgico e estratégico fossem tomadas com a devida fundamentacdo. Desse
modo, ndo se dispensam virtudes como clareza, coeréncia e eficicia na
formulacdo de objetivos, programas e projetos dessa natureza, embora esta seja
a pratica tradicional no Brasil.

Embora o enfoque deste artigo seja a pertinéncia dos sistemas de
informacdo para a gestdo de organizagdes artistico-culturais, confirma-se a
necessidade de se prosseguir com avaliagdes desse tipo, tendo-se em vista que
se poderd, no futuro, tracar, um perfil da populagdo interessada em canto
coletivo em Maringd. Fica sugerido um aprofundamento deste estudo, para que:
1) sejam levantadas as caracteristicas dos cantores aprovados nas selegdes,
mediante o confronto delas com os dados auferidos dos candidatos; 2) que se
avalie a permanéncia do contingente; 3) se conheca o perfil dos egressos e 4) se
conheca a natureza da sua adesao ao trabalho, entre outros resultados.

Finalmente, estd reconhecida a necessidade de se dirigirem os
trabalhos artisticos dentro de uma institui¢do de nivel superior de tal forma que
ndo se tomem por base inconseqiientes empirismos, o que pode colocar em
risco a qualidade desejavel na producdo de arte dentro da academia. A
importadncia de uma gestdo apropriada pode ser subsidiada por medidas
tipicamente oriundas da Administracdo, que estabelecam o diferencial
necessdrio entre producdo artistica e administracio cultural.
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Abstract - The purpose of this study is to demonstrate how Administration as
an applied science, can contribute to the managerial performance of peculiar
areas as Art and Culture, using as a tool, information systems. These allow that
raw data become useful information that effectively aids decision processes at
strategic levels of organizations. The article also shows, in a summarized
manner, the cultural profile of singer applicants to CESUMAR Choir auditions
in the period among May 2000 to May 2002.
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