
Apresentação 
 

A Revista CESUMAR - Ciências Humanas e Sociais Aplicadas 
coloca à disposição dos leitores uma série de oito artigos, representativos 
de várias áreas do conhecimento, a fim de que sirvam como instrumentos 
que fomentem a pesquisa, a reflexão e o aprofundamento nos mais 
diversos objetos de estudo que são apresentados. 

Em "Relacionamento humano como fonte de vantagem competitiva", 
Luiz Alexandre Solano Rossi, investiga a importância da gestão de 
pessoas como um instrumento necessário e imprescindível como 
diferencial competitivo nas organizações. 

Gláucia de Souza Munhoz em "Empregabilidade: do resgate 
conceitual às exigências atuais do mercado", elucida o conceito e a 
abrangência de empregabilidade e apresenta algumas novas exigências 
que o mercado coloca para o trabalhador contemporâneo. 

Em "A responsabilidade civil dos meios de hospedagem no Código de 
Defesa do Consumidor", Carlos Alexandre Moraes e Fábio Moraes, 
analisam os pressupostos teóricos da responsabilidade civil dos meios de 
hospedagem na aplicabilidade do Código de Defesa do Consumidor. 

Plínio Antônio Silveira e Wagner Alessandro Teixeira apresentam o 
interessante artigo "A influência da espiritualidade no processo de 
liderança". No artigo procuram demonstrar a influência da espiritualidade 
no processo de liderança que poderia resultar em benefício para as 
corporações e em bem-estar para os liderados. 

"Conhecendo o Balanced Scoredcard: premissas para a 
implementação de indicadores de performance", de Rodolpho Bernardi, 
Ana Froncheti, Eduardo Montanha, Elizandro Henrique e Silas Filho, 
explicam o BSC de forma resumida e numa linguagem de fácil 
entendimento. 

Adriana Regina Sala, Márcia Volpato e Sheila Lopes apresentam "A 
importância dos sistemas de informação na tomada de decisões" que procura 
apresentar definições de sistemas de informações e quais seriam suas 
contribuições para os gestores. 

No artigo "Por uma conceituação de pecado estrutural", Alfredo dos 
Santos Oliva, analisa os Pais da Igreja a fim de apresentar argumentos para 
a construção do conceito de pecado estrutural. 

Selson Garutti em "Digressões a respeito da Sociologia da Religião: 
novas tendências e abordagens" procura por um sentido existencial cada 
vez mais próximo de cada indivíduo e da sociedade como um todo a partir 
da Sociologia da Religião. 
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