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RESUMO: Onde h4 uma equipe desenvolvendo alguma atividade,
seja ela qual for, a figura do lider logo se destaca dos demais. Sem
pedir licenga, mas também sem se impor de forma autoritaria, ele ¢
capaz de perceber de imediato as necessidades e as potencialidades
de cada um, e de maneira espontanea comec¢a a comandar.
Criatividade e entusiasmo sao as caracteristicas que o diferenciam
de imediato. A sensibilidade lhe permite estabelecer relagdes com
todos os membros da equipe, o que facilita seu trabalho de motivar,
incentivar, ouvir e encontrar as formas de colocar em ag¢ao as idéias
que surgem. Ele ¢ livre para pensar, para criar, para agregar. Desde
alguns anos o tema da lideranca baseada na espiritualidade vem
ganhando forc¢a dentro das organizagdes. A espiritualidade no trabalho
deve evoluir rapidamente neste terceiro milénio, traduzida em muitas
acdes diferenciadas no mundo organizacional que revolucionardo a
forma de liderar. Hoje ainda sdo ag¢des isoladas, que pipocam aqui e
ali, ao sabor da novidade, mas, na maioria dos casos, ainda falta
consisténcia conceitual. E assim, contudo, que comega qualquer
mudanga: no inicio, um ato isolado e fragil, que com o tempo vai
tomando corpo, evoluindo, crescendo, transformando-se em agdo
constante. Sendo assim, o objetivo deste artigo é demonstrar a
influéncia da espiritualidade no processo de lideranga, no qual, se
utilizada de forma correta, pode resultar em grandes beneficios para
as corporagdes e principalmente para o bem-estar dos liderados.
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PALAVRAS-CHAVE: Trabalho em equipe; espiritualidade;
criatividade; entusiasmo; empatia.

The Spirituality Influence on the Leadership
Process

ABSTRACT: Where some activity has a team developing, either
it which will be, the figure of the leader soon is distinguished of
excessively. Without asking for license, but also without if imposing
of authoritarian form, it is capable to immediately perceive the
necessities and the potentialities of each one, in spontaneous way,
it starts to command. Creativity and enthusiasm are the
characteristics that differentiate it immediately. Sensitivity allows
to establish with all the members of the team, what it facilitates
its work to motivate, to stimulate, to hear and to find the forms to
place in action ideas that appear. It exempts to think, to create, to
add. It has some years the subject leadership based on the
spirituality comes inside gaining force of the organizations. The
espiritualidade in the work must quickly evolve in this third
millenium, translated in many actions differentiated in the
organizational world, that they will revolutionize the form to lead.
Today still they are isolated actions, that they they appear here
and there, to the flavor of the newness, but, in the majorityof the
cases, still it lacks conceptual consistency. It is thus, however,
that any change starts; in the beginning, an isolated and fragite
act. With the time, it goes taking body, evolving,
growing,changedding itself into constant action. Being thus, the
objective of this article is to demonstrate the influence of the
espiritualidade in the leadership process, in used which if of correct
form it can result in great benefits for the corporations and mainly
welfare of the led ones.

KEY WORDS: Team in Work, Spirituality, Creativity, Enthusiasm,
Empathy.
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1. Introducao

As organizagdes tém sido inundadas por uma onda de mudancas
inimaginaveis. Empresas antes invenciveis, com modelos
inquestionaveis de exceléncia, atravessam graves dificuldades e, em
muitos casos, repentinas mudangas na cipula. Ao mesmo tempo,
setores inteiros do mercado véem-se apanhados em fusoes frenéticas,
enquanto outras empresas separam-se.

Nos tltimos anos, poucas organizagdes evitaram alguns dos principais
programas de mudancas, tais como qualidade total, reprojeto de
processos, foco no cliente, reengenharia ou a reducdo de niveis
hierarquicos. Embora esses conceitos e ferramentas poderosas te-nham
dado origem a historias de sucesso, em boa parte dos casos o retomo
ndo correspondeu aos investimentos; e - o que ¢ ainda mais desapontador,
mesmo quando alguns ganhos tangiveis foram obtidos -, percebe-se que
a capacidade de muitas organizagdes em lidar com as mudangas
aceleradas ndo foi fortalecida. Dessa forma, pode-se ver centenas de
empresas se tomarem vitimas desses programas.

Esses esforgos de mudanga ndo alcangaram sucesso talvez pelo
fato de alguns lideres terem dificuldade de livrar-se do “velho traje
organizacional” e realmente vestir um novo. Para manter o processo
de mudangas nas organizagdes ¢ preciso também uma mudanga no
modelo mental de dirigentes e gestores.

A necessidade de os gerentes desenvolverem novas habilidades e
atitudes com relacdo ao acompanhamento e a orientacao de sua equipe
de trabalho ¢ fundamental para a condug¢ao das pessoas, que hoje espera
uma nova postura de seus “chefes”, ja que os requisitos exigidos para
o desempenho das atividades nas empresas modernas mudaram.

O gerente como alguém que da ordens esta sendo substituido
pelo lider, professor, facilitador ¢ mentor. O que da ordens tem todas
respostas e diz a todos o que e como fazer; ja o facilitador sabe como
obter respostas de quem melhor as conhece, ou seja, as pessoas que
estdo desenvolvendo os seus trabalhos.

Ainda que haja a necessidade de transformacao constante do estilo
de lideranga, depara-se freqiientemente, em muitas organizagdes, com
gerentes que se limitam a dar ordens € ndo acompanham o desempenho
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de sua equipe, atuando com um discurso de modemidade maquiado,
muitas vezes diferente de sua agao.

Existem casos interessantes de empresas cujos funcionarios dao
depoimentos de que seus lideres se dizem preocupados com o
envolvimento de todos, mas confessam ndo participar de nenhum
processo ¢ mudanga, ndo ter informagdes necessarias para o
andamento do seu trabalho, e afirmam que o feedback s6 acontece
quando ¢ negativo. Organizacdes que se deixam levar por modismos,
implantando modelos de gestao sem critérios, sem conhecimento ou
sem nog¢ao da realidade sdo, na maioria das vezes, aquelas que
possuem sistemas gerenciais falidos, pois ndo sustentam a
qualificacdo de seus lideres para conduzir uma equipe de trabalho
coesa e com objetivos claros e bem-defmidos.

2. A Origem do Termo Lideranca

A etimologia de um termo propicia o estabelecimento do seu
significado e a utilizagdo do seu conceito em artigos académicos,
como também a sua utilizagdo mais usual e pratica.

Liderar vem do verbo inglés fo lead, cujo significado ¢ “conduzir,
dirigir, guiar, comandar, persuadir, encaminhar, encabegar, capitanear,
atravessar”. Seu registro esta datado em 825 d. C. H4, porém, uma
correlagdo entre os diversos conceitos de lideranca e a palavra latina
ducere, cujo significado ¢ conduzir (no portugués - duzir, precedido
de prefixos), que influenciou as derivagdes de to lead. Em 1300,
documentou-se leader, “condutor, guiador, capitaneador” , sendo
aquele que exerce a fungdo de conduzir e guiar.

Nesse mesmo momento histdrico, surge leading, substantivo de
to lead, traduzido por “acdo de conduzir”. J4 em 1834, emerge a
palavra leadership significando “dignidade, fungdo ou posicdo de
guia, de condutor, de chefe” (MIRADOR INTERNACIONAL, 1987,
p- 6790).

A lingua portuguesa incorpora o vocabulo /ead e seus derivados
na segunda metade do século XIX. Por volta das décadas de 1930 e
1940, o radical foi integrado a morfologia, adaptando-se o termo a
lingua portuguesa: lider, lideranga, liderar.
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Segundo Outhwaite e Bottoomore (1996, p. 426), lideranga ¢ “a
qualidade que permite uma pessoa comandar”, sendo traduzida como
uma relagdo mutua entre lider e liderados, entre individuo e o grupo,
pautada na aquiescéncia € ndo em coer¢do. Do ato de emitir uma
ordem a esperar que ela seja cumprida hd um tortuoso caminho para
se entender como a lideranca legitima-se e quanto exercicio de poder
ela exige.

Conforme O Dicionario Aurélio (FERREIRA, 1999, p. 1211), o
verbete lideranga ¢ compreendido como a “forma de dominagédo
baseada no prestigio e aceita pelos dirigidos™. Os estudos realizados
sobre lideranga pautavam-se nas figuras classicas, ou seja, em grandes
personalidades de cada época, retratando-os como figuras heroicas.
Nessa otica de alguns pensadores, as massas eram consideradas
inertes e em incessante espera por voz de comando, para a tomada
de poder ou de decisdes Nesse contexto, o lider possuia caracteristicas
natas, o que lhe garantia o status ¢ o poder para ver sua influéncia
agindo sobre os nao-favorecidos.

Para Gibb (apud Outhwaite ¢ Bottoomore, 1996), a lideranga ¢
resultante de uma interacao entre a personalidade e a situagao social,
uma vez que sdo diversos os fatores que influenciam seu processo:
ndo somente lider e liderancga, ndo somente lider e liderados, mas
também as forcas contidas no ambiente, na situagao.

3. O Lider como Gestor de Pessoas

O mundo vive a era da informacdo e do conhecimento; sendo
assim, o foco principal para a obtengdo dos resultados organizacionais
ndo ¢ mais a tecnologia, mas sim, as pessoas.

Dessa forma o carater principal da lideranga esta em respeitar as
pessoas, estimular o autogerenciamento, as equipes independentes e
as unidades empreendedoras. Os lideres pensam mais a longo prazo,
percebem as inter-relagdes que fazem parte de realidades mais
amplas, pensam em termos de renovagao, tém habilidades politicas,
afirmam valores e provocam mudancas. O lider deve ser antes de
tudo gestor de pessoas.

Sendo assim, o lider precisa agir de acordo com seu discurso, portando-
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se de forma a dar exemplo as pessoas que o seguem. Quando um
profissional executor de atividades técnicas passa a assumir um papel
de lideranca, a sua equipe espera que ele tenha objetivos claros e
estratégias adequadas para conduzir as agdes em direcao aos resultados
organizacionais. Contudo ¢ importante ressaltar que a conducao das acdes
passa primeiro pela condi¢do das pessoas, em detrimento dos seus
objetivos pessoais. Cada pessoa ¢ um ser unico, sistémico, com
personalidade, habilidades caracteristicas, conhecimentos e atitudes
diferentes em relagdo aos outros. Torna-se entdo obrigatorio conhecer
as ferramentas de gestao de pessoas, as quais poderao auxiliar na tomada
de decisdes em relacdo ao aproveitamento e valorizagdo dos talentos
que integram as equipes de trabalho.

Uma das principais ferramentas da gestdo de pessoas ¢ o
aprendizado continuo, que direciona o lider para o aprendizado
organizacional. E preciso que ele desenvolva a capacidade de
promover educagdo com servi¢o de alta qualidade e dar abertura
para a transmissao de informacdes tanto no ambiente interno como
no ambiente externo, de maneira a permitir a participagdo dos
colaboradores nas tomadas de decisdo, atuando assim como
negociador, educador, incentivador e coordenador.

4. Conceituando Espiritualidade

Apesar do interesse da administragdo contemporanea pela
espiritualidade, ha diferengas no sentido e no significado atribuidos ao
termo. Alguns autores a definem, de forma abrangente, como qualquer
valor religioso ou ético concretizado na forma de uma atitude da qual
decorrem nossas agdes (Nevard, 1991). Dehler ¢ Welsh (1994) a
descrevem como um “sentimento subconsciente que impele o esforgo
individual em relagdo a determinada tarefa”, enquanto Fairholm( 1996)
sugere que a espiritualidade subentende uma relagdo com algo intangivel,
alem do individuo. O conceito ¢ definido mais precisamente por Ashmos
e Duchom (2000), que atribuem a espiritualidade trés componentes
principais. Antes de tudo ela envolve o reconhecimento do fato de que
os empregados tém uma vida interior relacionada a sua alma, a qual
pode ser acessada por meio de praticas como a meditagao, a reflexao
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e as preces. Como segundo componente, pressupde que 0s
empregados tém a necessidade de perceber sentido no trabalho
proposto. O terceiro componente da espiritualidade sugere que a
organizacgdo fornece o contexto ou a comunidade, retratados como
um centro comunitario onde sdo promovidos a obrigacdo e o
comprometimento mutuo baseados na confianga (Mirvis, 1997).

Alguns autores comentam que ¢ imprescindivel fazer uma distingdo
entre espiritual idade e religido. Eles afirmam que as religides
organizadas, caracterizadas por praticas formalizadas, situam-se além
dos limites legitimos para a intervengao no ambiente de trabalho,
enquanto a espiritualidade ¢ um objetivo valido para o interesse
organizacional (Mitroff e Denton, 1999). Também sugerem que a
espiritualidade no trabalho ndo € restrita a uma determinada tradi¢ao
religiosa. Ela incluiria, portanto, todos aqueles que nao sdo religiosos,
porém sdo espirituais, bem como aqueles que seguem determinada
fé religiosa.

5. A Espiritualidade nas Empresas

A espiritualidade, que sempre esteve mais restrita as religides,
esta hoje penetrando campos inesperados. Quando poderiamos
imaginar que empresarios e executivos buscassem ajuda em
atividades tao diferenciadas, dentre as quais estivesse a
espiritualidade? Quando imaginamos que um dia pudessem ser
realizados congressos com a presenca deste tema? Ficamos
admirados com sua emergéncia ¢ imaginamos que isto tenha
acontecido de repente. Sem que pudéssemos esperar, a espiritualidade
nos surpreende ao surgir como uma espécie de tabua salvadora para
nossas angustias atuais. E o que parece, mas a espiritualidade vem
sendo semeada ha muito tempo, inclusive por homens da ciéncia.

Segundo o fisico Fritjof Capra, um dos artigos de Einstein criou a
mecanica quantica e com ela emergiram paradoxos que abalaram os
fisicos da época. Descortinou-se um mundo novo, provocando
reflexdes como esta do fisico Werner Heisenberg: “Sera este mundo
tao absurdo como estao provando nossas pesquisas?”’. Esta expressao
deveu-se a mudangas como esta expressada pelo fisico Niels Bohr:
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“As particulas materia:s isoladas sdo abstrac¢des e suas propriedades
sdo definiveis e observaveis somente através de sua interagdo com
outros sistemas”.

Semelhantemente aos fisicos, talvez a globalizagdo nos esteja
ajudando a descobrir um mundo novo dentro das organizagdes. A
tensdo atual tem feito com que empresarios e seus gerenciadores
permanegam abertos a qualquer possibilidade de ajuda. A angustia
tem sido muito intensa. Nao se podem perder oportunidades ¢ a
espiritualidade parece mostrar-se como um caminho adequado.
Contudo, ndo ha possibilidade de as organizagdes colherem os
expressivos frutos resultantes da espiritualidade se os empresarios e
seus gerenciadores ndo estiverem verdadeiramente envolvidos com
seus propodsitos.

Se qualquer organizagdo quiser sobreviver, tera que
promover radicais transformagdes em si mesma. Estas
nao se referem a estrutura, mas sim aos valores,
essencialmente, aos valores do coracdo e da alma? (Diz
Judi Neal, professora de gerenciamento da Universidade

de New Haven)

Destarte, compreender a espiritualidade significa questionar
paradigmas usuais, ver uma realidade diferente daquela de costume,
encontrar formas menos sofridas de convivéncia, entender nossa
interdependéncia e necessidade de ajuda mutua. Essas questoes ficam
veladas pela aparéncia das coisas, mas nas organiza¢des tornam-se
mais visiveis quando nos perguntamos: “quais sdo as marcas da
evolugdo das organizagdes, inclusive empresariais?”.

Nao nos ¢ exigido grande esforgo para perceber que uma dessas
marcas ¢ a fragmentagao: foco técnico de um lado e foco humano
do outro, departamentos organizadamente separados, cada individuo
na sua posi¢do hierarquica, realizando a especifica fun¢ao para a
qual se especializou. Isto significa que tracamos limites divisorios,
mas “o resultado de tal violéncia, apesar de ser conhecido por muitos
outros nomes, ¢ simplesmente infelicidade”, diz o bioquimico Ken
Wilber. “Tragar limites significa dar origem a antagonismos, inventar
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batalhas, fomentar competigdes, criar inimigos”. As divisdes podem
até ser uteis como referenciais, mas quando as transformarmos em
verdades, temos como conseqiiéncia o fomento das atitudes
defensivas, as quais tendem a imobilizar uma empresa. A energia
humana que poderia ser integralmente utilizada na produtividade ¢
desviada para a defensividade, porque competi¢ao significa ameaca
e quem se sente ameagado e se defende.

Nao ha separagdes, como demonstrou o fisico Albert Einstein:
“Um ser humano [...] concebe a si mesmo. [...] como algo separado
de todo resto, uma ilusdo de dtica de sua consciéncia [...]”. Segundo
o filésofo e matematico Alfred North Whitehead, a “comunidade das
realidades do mundo significa que cada acontecimento ¢ fator na
natureza de todos os outros [...]”; e para o mestre taoistas Sem Tsan:
“[...] a verdadeira mente ndo ¢ dividida, quando nos pedem uma
identificacao direta, s6 podemos dizer: Nao-Dois”. Lao Tsé observa:
“Com o barro o oleiro faz o vaso, mas este s6 ganha significado pelo
seu vazio interior. Assim sdo as coisas fisicas, parecem os principais,
mas o valor estd na metafisica”. Podemos perceber claramente uma
convergéncia entre fisicos e misticos, definindo uma identificagao
entre espiritualidade e unidade universal.

Como parte inseparavel do universo, ndo somos apenas responsaveis
por nds, mas por tudo o que nos cerca e pelo que fazemos. Por mais
paradoxal que parega, temos que aprender a cuidar de n6s mesmos
enquanto cuidamos dos outros. Pode-se pensar: “Como possondo estar
separado, se ndo sinto a dor que o outro sente?”. Isto ¢ tdo somente
uma verdade aparente, pois ampliando nosso nivel de consciéncia,
sentimos a dor como o outro a sente, da mesma forma quer a mae
sente em relagdo ao filho. Um exemplo marcante esta na relagdo entre
Mao Tsé Tung e Dalai Lama. Mao invadiu o Tibet, destruiu a quase-
totalidade de seus templos e exterminou inumeros tibetanos. Quando
de sua morte, perguntaram ao Dalai Lama: “e agora que Mao morreu
o que o senhor tem a dizer?”” O Dalai Lama respondeu: “¢ mais uma
alma para a qual tenho de rezar”. Para os Lamas tibetanos, o chinés
ndo € um povo cruel, mas tdo-somente ignorante, ou seja, ndo sabe o
que ainda esta fazendo. Contudo, os chineses obrigaram os tibetanos a
espalhar a mensagem que visa transformar o planeta num paraiso
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semelhante aquele em que vivem.
5.1. Espiritualidade no ambiente de trabalho

A espiritualidade no ambiente de trabalho ¢ apresentada por seus
proponentes como uma idéia relativamente nova (Ashmos e Duchom,
2000), que estimulou um amplo leque de praticas alternativas. Ha
inimeros exemplos de empresas que procuraram aumentar o grau
de consciéncia espiritual de seus empregados com a introducdo
deliberada de praticas espirituais e culturais.

Dessa forma a lideranga espiritual na Administragdo ¢ um tema
cada vez mais popular em conferéncias internacionais, atraindo
platéias académicas bem como consultores e especialistas em
treinamento. No ano de 2000, a Academy of Management langou
um grupo de interesse especial intitulado Management, Spirituality
and Religion (Administra¢do, Espiritualidade e Religidao), que
atualmente tem cerca de 200 membros. No Reino Unido, a
comunidade da Nova Era de Findhorn foi anfitrid de uma conferéncia
sobre Negdcios e Vidaem 1997. A primeira conferéncia Internacional
sobre a Espiritualidade Organizacional foi realizada na Universidade
de Surrey em 2002. Uma conferéncia sobre Negdcios e Consciéncia
¢ realizada anualmente no Novo México.

Estudos que propdem avaliar e modelar a espiritualidade no local
de trabalho indicam que o trabalhador espiritualmente satisfeito ¢
mais eficiente e produtivo (Ashmos e Duchon, 2000; Milliman et al.,
1999, Mitroff e Denton, 1999). Alguns autores propdem que o nivel
de consciéncia espiritual no ambiente de trabalho pode ser quantificado
e positivamente correlacionado a medidas comportamentais da
motivacao do empregado (Ashmos e Duchon, 2000; Milliman et al.,
2001). Alguns afirmam que “as companhias que cativam nao somente
a mente, mas também o coragao ¢ as emogdes de seus empregados,
serdo mais lucrativas” (Milliman et al., 1999). Ja Mitroff e Denton,
1999, propdem um modelo de organizagao espiritualista, afirmando
que as empresas que se identificam coma espiritualidade tém
empregados que as véem como mais lucrativas e que sdo capazes
de ser mais criativos e inteligentes no trabalho.
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6. O Significado da Espiritualidade no Trabalho

O tema da espiritualidade no trabalho vem crescendo de forma
intensa nos ultimos anos no mundo empresarial. Algo que antigamente
era visto como assunto desligado do universo organizacional, como
algo religioso ou até mistico, hoje se insere como uma dimensdo
estratégica, na medida em que da significado a miss@o da empresa e
ao trabalho das pessoas.

Quando elas tém esta consciéncia, a conseqiiéncia ¢ que fluem
com muito maior facilidade os fatores buscados pelos executivos das
organizagdes: a motivagdo, o desempenho, O espirito de equipe, a
comunicagdo eficaz, a qualidade, o foco no cliente, o “estar de bem
com a vida”.

O foco da espiritual idade no trabalho ¢ a busca de estados mais
elevados de consciéncia e o alinhamento das acdes as pessoas, das
equipes ¢ das organizacdes com seus propdsitos e missdes de vida.
Temas que freqlientam o nosso dia-a-dia, como a ecologia,
gerenciamento de pessoas e equipes, educagdo, bem-estar fisico e
emocional, adquirem uma dimensdo mais elevada e ampliada quando
se conectam ao tema da espiritualidade.

As abordagens holisticas, ao integrarem os avangos tecnologicos com
os conhecimentos das tradigdes milenares, religam as pessoas, ajudando-
as adeixar o estreito paradigma mecanicista, trazendo uma visao renovada
e dando um sentido de plenitude e de unidade. Quando desenvolvemos o
tema da espiritualidade no trabalho, os beneficios que podem ser esperados
sdo a melhoria da qualidade de vida individual e coletiva, o estimulo a
situagdes de crescimento e desenvolvimento, o incentivo do sentido de
parceria, criatividade, cooperacao e trabalho em equipe.

7. Competéncia de Lideranca

Segundo Weiss (1995), o lider que deseje aperfeigoar o modelo
de gestdo praticado, de forma a implementar uma moderna gestao,
na busca da melhoria de sua performonce, devera desenvolver
algumas competéncias, com as quais ird manter sua equipe produtiva
e preparada para novos desafios.
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Habilidades requeridas
Do lider se espera a capacidade de:

- manter a equipe comprometida com resultados e metas;
- criar um clima de entusiasmo e envolvimento;

- estimular, aceitar e valorizar as opinides € contribuigdes
pertinentes da equipe;

- agir com flexibilidade e abertura ao novo;

- passar vibracdo e energia para a equipe;

- adotar palavras de estimulo, reconhecendo resultados;
- obter atencdo e o respeito das pessoas;

- acompanbhar e participar do andamento dos trabalhos,
colocando-se a disposi¢ao, caso houver necessidade;

- avaliar e, se necessario, reorientar acoes obtendo a
colaboragdo das pessoas.

Conhecimentos necessarios
Para o eficiente exercicio de lideranca requerem-se os seguintes
conhecimentos:

- das fung¢des e papéis da lideranga da vanguarda: apoiar,
acompanhar, orientar, delegar, treinar, etc.;

- do proprio trabalho (competéncias técnicas);

- do negodcio como um todo;

- das metas, diretrizes, estratégias ¢ valores da em-
presa;

- da dinamica e comportamento das pessoas nos
grupos.

Atitudes desejaveis
Do lider se desejam atitudes como:

demonstrar possuir valores construtivos, tais como:

confianga, ética, honestidade, justi¢a, lealdade;
- respeitar as pessoas;
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- ter facilidade para convencer o grupo a seguir suas
orientagoes;

- demonstrar satisfacdo com resultados alcancados em
grupo;

- vibrar e passar energia para o grupo;

- orientar-se tendo em vista resultados e metas;

- incentivar o desenvolvimento das pessoas.

8. Lideranca Criativa

O tema lideranga requer novos paradigmas. Além disso, tem sido
tema de grande preocupacdo entre empresarios brasileiros. O que
faz uma empresa ser mais bem-sucedida e outra menos, sendo que
ambas possuem tecnologia e produtos que podem ser equiparados?
As respostas sdo as mais diversas, porém, a mais comum € a que se
refere as pessoas que compdem as organizagdes e, conse-
glientemente, os processos de lideranga.

Com todas as mudangas que ocorrem, percebemos a importancia
do lider servindo como ancora da equipe, um radar que da a dire¢ao
a ser seguida, buscando o sucesso ¢ a eficiéncia organizacional e
dificultando o seu fracasso. Para isso, toma-se necessario estabelecer
uma nova postura na relacdo entre lidere subordinado, através de
uma nova postura, uma vez que a anterior ja ndo fazia mais efeito.
Isto leva ao comprometimento ¢ desenvolvimento das pessoas,
fazendo com que o funciondrio” vista a camisa” da empresa.

Hoje o lider deve ser um empreendedor e utilizar a lideranca
criativa para obter resultados satisfatorios.

Como serd que estdo os nossos lideres?

Pelo que podemos observar, temos muito a desenvolver. Para
concretizar tal cenario, é preciso comecgar por ndés mesmos.
Lembremo-nos de qne os lideres atuais sdo oriundos de uma
sociedade onde as empresas eram bastante patemalistas, autoritarias,
ditavam as regras do jogo. Eles eram apenas intermediarios, nomeados
pela organizagdo, que faziam as determinacdes a serem seguidas a
risca. Estardo eles estdo preparados para atuar de forma
diferenciada? E como estdo as pessoas que eles lideram?
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A lideranga criativa parte da seguinte seqiiéncia:

Lideranca de si mesmo: os lideres devem ser independentes;

Lideranca da equipe: aproveitar as caracteristicas e o potencial
do grupo e desenvolvé-los.

Lideranca organizacional: lideranga local

De acordo com Holanda (1996), entendese Lideranga Criativa
como a maneira de pensar, sentir ¢ atuar de forma visionaria, futurista
e pro-ativa.

O lider é acima de tudo aquela pessoa que todos querem se-guir,
devendo ser também um bom ouvinte. Muitos lideres baseiam-se em
outros, porém, cada situacdo demanda um tipo de lideranga. A
lideranga € mais que uma arte, € uma técnica que pode ser assimilada,
aperfeigoada e adaptada.

Assim, podemos perceber que os lideres baseiam-se em outros
lideres para comportar-se de determinada forma. No entanto,
podemos ser lideres em uma situagao e seguidores em outras.

O fato de sermos lideres de sucesso em determinada situacdo
ndo significa que seremos sempre lideres eficientes. A eficacia de
uma lideranca depende da situagdo, do grupo, dos seguidores e do
proprio lider.

A melhoria do desempenho exige que as pessoas e organiza-goes
aprendam ¢ mudem. A propria condugdo do processo implica na
gestdo da mudanga. As mudangas geram tensdes € provocam temor,
ansiedade e ressentimento em muitas pessoas. Sem uma razao
convincente para mudar, as pessoas resistem as mudangas porque
temem adotar rotinas com as quais ndo estdo familiarizadas e acabar
perdendo o emprego, porque serdao julgadas por um padrao mais
elevado, ao qual ndo conseguirdo atender

Os lideres de uma organizacao necessitam levar em consideragio
e preparar-se para as varias possibilidades de reagdo do pessoal as
mudancgas. A maioria das pessoas muda lentamente e em estagios.

As pessoas reagem as mudangas de formas diversas e, assim,
formam cinco grupos principais: inovadores, precursores, maioria
precoce, maioria tardia, e ultimos a adotar. A rapidez da adogao
depende, entre outros fatores, da percepcdo das vantagens das
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mudangas, da dificuldade de sua adogao e da habilidade com a qual
elas sdo introduzidas.

A lideranca eficaz consiste em diagnosticar o nivel em que se
encontra o subordinado e aplicar nele um estilo de acordo com o
seu grau de maturidade e envolvimento no projeto.

9. O Lider Espiritual

A vida por vezes cadtica que em muitos momentos
vivenciamos nos remete a variados questionamentos, pois somos
seres pensantes que acreditamos em algo superior; buscamos
novas alternativas para o nosso melhoramento, uma das quais ¢
a espiritualidade.

Se observarmos, perceberemos que muitos dos lideres sdo movidos
pela pratica espiritual. Talvez em tempos passados essa pratica ndo
ficasse tdo em evidéncia como ocorre na atualidade, ela era um pouco
abstrata. Hoje o lider espiritual esta presente ja em muitas organizagoes
e busca a pratica alternativa espiritual para chegar ao sucesso, pois
todo ser humano busca um propdsito de vida.

Para ter sucesso, precisamos hoje de lideres criativos,
empreendedores, que deleguem tarefas, debatam estratégias com os
demais do grupo, incluindo a espiritualidade como um pilar para
aumentar a auto-estima e a seguranga que cada um deve ter para
enfrentar os obstaculos do dia-a-dia.

Para Marin (2003)

A espiritualidade no trabalho ¢ um movimento amplo e
crescente de busca de pensamentos elevados de
consciéncia, que estimulam as pessoas, equipes ¢ as
organizagdes a identificar e praticar acdes visando tomar
a empresa um cidaddo consciente em sua comunidade,
regido e planeta. A espiritual idade no trabalho tem
implicagdes diretas na relagdo empresa com os clientes,
visdo de resultados, lideranga, gerenciamento de
participagdo, ecologia, educacdo, desenvolvimento e bem-
estar fisico, emocional e espiritual.
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A enorme velocidade das transformagdes pelas qquais estamos
passando no cotidiano de nossas vidas faz com que se enfraqueca a
seguranga que tinhamos antes. Nao podemos ficar apegados a padrdes
antigos, ¢ necessario novas visoes. Esta deve ser a visao de todas as
organizagdes que pretendam ser empreendedoras, ¢ um lider que
trabalha com espiritualidade na equipe comega a fazer a diferenga
dentro delas.

O lider, do ponto de vista espiritual, devera cada vez mais focar a
sua atuagdo no desenvolvimento das pessoas, levando em conta seus
interesses, motivagcdes e talentos em relacdo as metas e
direcionamentos da organizagdo, pois a empresa ¢ um lugar de
realizacoes.

Muitas organizagdes investem tempo e dinheiro em processos
complexos para selecionar ou treinar profissionais, mas nem sempre
se preocupam em encontrar aqueles que tém perfil pessoal de
identidade com os valores, os produtos ou os servigos que serdo
oferecidos aos seus clientes.

O proprio tempo nos leva a um iniciar espiritual.

Afinal, o que € ser espiritual? Espirito revela a natureza deinstilagdo
de vida que os antigos nele reconhecem. Do latim spirare, “respirar,
inspirar”, o espirito inspira vida em cada um de nds. O espirito é um
lugar em mim.

A espiritualidade, diferentemente da religido, ¢ um topico desafiador,
porque ela pode ser uma importante parte da religido em forma pura.
A espiritualidade tem mais a ver com o significado do que com
defini¢des. E uma condigdo interiorpela qual vejo como sdo abundantes
os talentos, as idéias e os recursos que podemos criar através de
uma equipe de trabalho nela alicergada.

A espiritualidade se manifesta de formas aparentemente incomuns.
Por exemplo, nos momentos de crise, geralmente se manifesta um
sentido mais elevado, como se no momento da necessidade o ser
humano fosse buscar dentro de si as respostas, conectando-se com 0s
conhecimentos adquiridos anteriormente e suas experiéncias de vida.

Exercer lideranga num local de trabalho que respeite a
espiritualidade ¢ mais facil do que administrar uma organizagdo
tradicional.
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Quando aprendemos a viver e a trabalhar partindo de uma
perspectiva dentro de alternativas espirituais, estamos livres das
necessidades egoistas de ver todas as coisas a partir da nossa propria
perspectiva; ¢ quando temos a capacidade de dirigir nossa atencdo e
atos mais para os outros seres.

A lideranga na espiritualidade pode ocorrer em todos os niveis
das organizacdes. Ela surge quando as pessoas t€ém a coragem de
incorporar a sua vida algumas poucas e simples verdades sobre o
nosso modo de ser.

Espiritualidade e autoconhecimento sdo irmaos gémeos,
estimulando ag¢des de transformacdo pessoal e, conseqiien-
temente, de seus ambientes. Na medida em que a organizagdo
desenvolve com maior clareza sua missao e visdo, num processo
que gerencialmente ¢ denominado de planejamento estratégico,
estamos revelando as intengdes reais, que precisam ter uma
dimensdo de transcendéncia, de servir a uma causa maior.
Quando as pessoas se conectam a dimensao espiritual de suas
tarefas do cotidiano surgem novos significados. Em qualquer
relacionamento, quando olhamos a outra pessoa como um ser
em processo de evolucdo, semelhante a nds, fica muito mais
facil o entendimento.

Uma coisa ¢ certa: lideres que alcangam resultados notaveis detém
tal vitalidade que, quase sem esfor¢o, fazem com a organizagao se
encha de energia para buscar suas metas: este lider aplica
espiritualidade no trabalho.

O lider que respeita o espirito v€ possibilidades positivas em
todas as situagdes, tornando mais facil a ado¢cdo de medidas de
risco. O ambiente que estimula as pessoas a experimentar novas
possibilidades e expor-se a cometer erros ¢ campo fértil para a
criatividade ¢ a inovagao.

A marca de um lider, em qualquer nivel, ¢ a manuten¢ao da
crenca de que alguma coisa positiva pode e vai sempre acontecer
e, entdo, ajuda os outros a fazer com que ela aconteca de fato. A
crenca nao pode ser segmentada. O lider deve integrar a perspectiva
do “otimista de visdo ampla” em todas as situacdes da vida.
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Com a insercdo da espiritualidade no trabalho, entra também o
respeito € o compromisso, integridade, criatividade, etc. O trabalho
do lider ¢ orientar cada funcionério a ser cada vez melhor, pois ele é
importante para a empresa.

Os lideres espiritualistas devem criar condi¢des favoraveis e
precisam de uma ferramenta capaz de desafiar todas as proposigdes
da criatividade e espontanecidade, em vez de procurar restringir e
controlar.

O trabalho com espiritualidade nos traz vitalidade e energia, em
termos individuais e de organizacdo; traz equilibrio para a vida e
fornece-nos uma ancora em épocas de adversidade e transi¢do. Sem
0 espirito, uma organiza¢ao nao prospera. Quando separamos as
pessoas de seu espirito, resta-nos uma existéncia meio vazia, nao
muito interessante; surgindo um problema, a forga e a plenitude
desaparecem. A capacidade de suportar as tempestades da mudanga
se debilita.

E importante lembrar e insistir que esse é um processo dindmico.
Espiritualidade no trabalho ¢ saber conviver com a diversidade
generalizada, desde o ponto de vista das idéias até as emocgdes.
Somente com a maturidade espiritual existe a possibilidade de substituir
a comodidade de estar com a razdo para massagear o cargo pela
percepcao das prioridades que a funcdo exige e que a organizagao
precisa.

Os tempos, em cada fase variam conforme as pessoas, os objetivos,
as empresas € o contexto em que estdo inseridos. O talento e a
qualificacdo tornam-se assim o0s principais meios para o sucesso da
organiza¢ao. Hoje mais do que nunca as novas habilidades gerenciais
estdo sendo exigidas para desenvolver um espirito empreendedor
nas organizagdes, de modo que todos se sintam responsaveis por
construir um ambiente de trabalho em que acreditem.

A busca pela posse da razdo tem causado conflitos ao longo da
histéria das empresas e ainda € responsavel pela perda de muitos
talentos. A espiritualidade no trabalho consiste também em usar os
proprios sentidos, fazendo da pessoa um observador mais ponderado,
respeitando limites. Para isso é necessario ter sentimentos sem
nenhum tipo de preconceito.
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10. Principios Espirituais

Nos ultimos anos percebe-se que o espirito e o trabalho se juntaram
em muitas questoes interessantes. Os lideres usam a espiritualidade
como um alicerce de lideranca. E da propria natureza humana apegar-
se a algo que considere mais forte que proteja, déseguranca e resolva
nossas duvidas e ajude a resolver problemas.

Como observamos anteriormente, a maioria dos seres humanos
busca um propdsito de vida. Muitas vezes expressamos o sentimento
de que a vida atua através de nds, pois acreditamos em uma razao
para a nossa existéncia. E este proposito que nos ajuda a livra-nos do
desanimo e da confusdo: saber que a vida tem um significado. Quanto
mais forte o nosso apego a idéia de espiritualidade no trabalho, melhor
sera o direcionamento para um trabalho corajoso, desenvolvendo nossa
auto-estima, nosso senso de trabalho em equipe.

O lider precisa ajudar as pessoas a se relacionarem com o caos ¢
a incerteza para o sucesso nos empreendimentos. Mestres espirituais
fazem isso. Os tempos nos levam a um limiar espiritual, e se quisermos
ser lideres bem-sucedidos nos tempos atuais, precisamos entrar no
terreno das tradi¢des espirituais.

Segundo Margaret Wheatley (2003), sdo oito os principios que
orientam o verdadeiro lider nas tarefas, perspectivas e crengas
essenciais, e todos vém do pensamento espiritual.

1. A vida é incerta. Os lideres ajudam as pessoas a entenderem
que a mudanga ¢ do jeito que €. Em vez de nos apegarmos a uma
forma ou uma solicitagdo, esperamos pela mudanga. Avangamos com
determinag@o. Nada de prender-nos a velhas praticas.

2. A vida é ciclica. Passamos por diferentes estados de espirito,
atravessamos as estagdes do ano, temos colheitas fartas e invernos
rigorosos. A vida usa os ciclos para criar o novo. Precisamos nos livrar
do velho para que uma nova vida e novas capacidades possam surgir.

3. Significado gera motivacdo. Com certeza ja vimos muitas
pessoas desiludidas e desanimadas ganharem alma nova quando
perguntadas sobre o significado de seu trabalho ou como sua atuagao
pode melhorar o mundo. Quando o nosso bom trabalho ¢ destruidopor
fatos e decisdes que nao dependem de nos, quando estamos so-
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brecarregados je tarefas e temos pouco tempo para refletir, cabe ao
lider criar oportunidades que nos lembrem do porqué daquilo que
estamos fazendo.

4. Servir satisfaz. Ha anos venho entrevistando gente que prestou
auxilio em casos de catastrofe. Por mais tragico que seja o desastre,
estas pessoas sempre se referem ao fato com satisfacdo. Nada se
compara a ajudar o proximo. Servindo, descobrimos uma profunda
alegria. A satisfacdo e o significado do servi¢o sdo encontrados em
toda tradigdo espiritual.

5. Coragem vem do coracdo. Quando nos envolvemos
profundamente, quando o nosso coragao se abre, a coragem transborda.
A coragem precisa do coracdo. O lider precisa abrir seu coracao e
contar histérias que abram o coragao de seus colaboradores.

6. Estamos conectados a toda a vida. Como lideres, agimos de
acordo com esta verdade quando pensamos em como uma decisdao
nossa pode afetar outras pessoas, quando pensamos sistematicamente,
quando admitimos que o que fazemos agora pode afetar as geragdes
futuras. Qualquer ato que nos transporte para além do momento
presente ¢ dos nossos mecanismos de protecao ¢ um reconhecimento
de que a vida € muito mais do que a nossa simples existéncia.

7. Podemos confiar na bondade, na generosidade e na
dedicacao do ser humano. Sabemos que no mundo existe gente
ma, mas isso sO nos faz confiar ainda mais na bondade do ser humano.
Ao exercer atividades de lideranga, em que qualidades vocé confia?
Em tempos dificeis, s6 se pode confiar na esperanga, na resisténcia
e no amor que habitam o espirito humano.

8. Precisamos de paz de espirito e aceitacao. Cultivar a paz
€ um pré-requisito para a saude. Como bons lideres, precisamos ajudar
as pessoas a encontrarem um lugar de paz interior, mesmo em meio
a agitacdo ¢ necessario contemplar momentos de siléncio e
tranqiiilidade e buscar a paz de espirito.

Infiltrar conceitos de espiritual idade nas empresas ¢ perfeitamente
possivel, porém deve ser realizado de uma forma adequada. Os dogmas
religiosos devem ficar de lado. O interessante ¢ oferecer textos para
as pessoas lerem, o que pode ser uma pratica adequada para promover
0s conceitos morais € espirituais, pois traz positividade para as pessoas
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da organizacao

Segundo Velloso (2004), compreender a espiritualidade significa
ter paradigmas usuais, ver uma realidade diferente daquela de
costume, encontrar formas menos sofridas de convivéncia, entender
nossa interdependéncia e necessidade de ajuda mutua.

A coisa mais verdadeira que podemos evidenciar ¢ que, quando
tomamos parte em algo mais importante que o nosso proprio ego,
transformamo-nos em lideres criativos, pacificadores, corajosos e
eficientes.

11. Conclusao

Conclui-se que para uma organizagdo ter sucesso, ser
empreendedora, deve comegar pelas mudangas internas. Mudar os
padrdes de organizar, de administrar, treinando e delegando tarefas a
toda a equipe envolvida; somente assim, a organiza¢do podera
participar da concorréncia que ha nos dias atuais.

Um lider que tem em sua experiéncia profissional a espiritualidade
no trabalho é uma alternativa positiva, pois ele planeja metas e estratégias
onde entra motivagdo e trabalho de equipe, sem medo de errar.

Sabemos que para um trabalho ser bem realizado ¢ necessario
ter-se compreensao, entendimento claro, com um relacionamento
aberto que facilite a aceitagdo do novo, proporcionando uma nova
visdo de todos os funciondrios.

Num mundo globalizado, com novidades tecnoldgicas diarias, a
empresa deve estar bem estruturada e representada, e a grande
estrela ¢ um lider, com novas idéias, um lider poli valente, motivador,
incentivador e que trabalhe com seu grupo com espiritualidade.

A competéncia de um lider vem da sua flexibilidade de lideranga,
de como ele atua; porém, ele deve ser uma pessoa criativa, que tenha
visdo futura, que incentive sua equipe, orientando-a sobre como
trabalhar e tratar a clientela.

A lideranca espiritual deve estar presente nas empresas, porque ¢
parte essencial; € proprio de ser humano buscar em algo abstrato forgas
de que ele precisa para resolver problemas, bem como aumentar sua
auto-estima. Percebe-se que em tempos modernos, do século XXI,
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1ss0 ja esta se implantando nas organizagdes; parece que o homem
percebeu sua importancia, seu valor. Um lider que trabalha com a
espiritualidade sera cada vez mais solicitado, sera uma for¢a motriz
para promover as mudangas necessarias na organizag¢ao,
transformando métodos de administrar e trabalhar.
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