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RESUMO: O presente trabalho analisou as relacoes entre processos decisorios
contextualizando com os fatores produtividade, treinamento e resultados — aqui
representados pelo faturamento - de uma empresa familiar de embalagens do meio
oeste catarinense. Analisa-se de que maneira o fator decisdo direcionou a varidvel
producio e como a producio impactou no faturamento da Organizacio em um
ambiente organizacional de instabilidade. Neste estudo, verificou-se a interacio
entre as varidveis producio, produtividade, faturamento e treinamento, por meio da
técnica de andlise de regressio linear. Os resultados auferidos mostram que, mesmo
com a forte crise no segmento de embalagens no ano de 2006 com a crise avidria, a
empresa encontrou alternativas de se manter competitiva no mercado.

PALAVRAS-CHAVE: Processos Decisorios; Empresas Familiares; Estratégias de
Produgaio.

ANALYSIS OF PRODUCTIVITY IMPACT ON ORGANIZATIONAL
RESULTS IN A FAMILY PACKING BUSINESS

ABSTRACT: Relationship between decision processes is analyzed contextualizing
with factors of productivity, training and results (invoicing) of a packing family
industry in the mid-western region of the state of Santa Catarina, Brazil. The manner
the decision factor directed the variable production and how production left an
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impact on the invoicing of the organization within an unstable condition is analyzed.
The interaction between variables production, productivity, invoicing and training
is verified by the linear regression analysis technique. Results show that even in the
midst of a heavy crisis in the packing industry in 2006 due to the avian crises, the
firm found alternatives to remain competitive on the market.

KEY WORDS: Decision Processes; Family Enterprises; Production Strategies.

INTRODUCAO

Reposicionar, decidir e buscar a sobrevivéncia da organizacio em momentos
muito dificeis no seu o ambiente de atuagao. Para situar o objeto de estudo menciona-
se 0 segmento que ¢ o maior comprador da Organiza¢do analisada: o segmento
agroindustrial.

No Brasil detém devida significincia em func¢ao de sua contribuicio para a
economia nacional. A Agroindustria movimenta uma grande cadeia de fornecedores
canalizando diversos segmentos da economia até sua destinacio ao consumidor
final, representando, segundo dados do Ministério da Agricultura, quase 30% do
PIB do pais.

Desdobrando-se a cadeia, percebem-se seus niveis existentes: canais iniciais
ligados ao fomento de itens primdrios oriundos da agricultura, na sequéncia a
industria fornece suprimentos ao processo e, posteriormente, apos a producio é
direcionada para canais de distribuico que redimensionam as redes de consumo.

Segundo o Ministério da Agricultura, a agroindustria brasileira é¢ hoje uma
das mais modernas do mundo. O alto padrio da sanidade e qualidade dos produtos
de origem bovina, suina e de aves elevaram as exportacdes do complexo carne a US$
4,1 bilhoes em 2003, com um aumento de 31% em comparacio com o resultado de
2002. Com isso, o Brasil passou a liderar o ranking dos maiores exportadores de
carne bovina e de frangos.

Conforme o Ministério da Agricultura salienta-se que as exportacoes de
carne bovina in natura e industrializada cresceram 40% em 2003, chegando a US$
1,5 bilhdo. Em volume, totalizaram 1,4 milhoes de toneladas e foram embarcadas
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principalmente para Chile, Paises Baixos, Egito, Reino Unido, Itdlia, Aribia Saudita
e Alemanha, entre outros. Esse desempenho colocou o pais em primeiro lugar
no ranking mundial das vendas do setor, superando a Austrilia, até entdo o lider
comércio internacional do produto.

Este estudo € responsavel pelas decisoes tomadas em relagio a produtividade
no intervalo de tempo referente aos anos de 2005 a 2007, tendo como cendrio de
ruptura o ano de 2006; ano este que corresponde a um fato impactante no segmento,
mais especificamente na avicultura, devido a um fato relevante: a gripe avidria.

Este problema trouxe diversas turbuléncias ao longo de toda cadeia de
suprimentos de parte da agroindustria do Brasil e do mundo. As pessoas com receio
e com falta de informacio acerca da questio potencializaram os efeitos economicos
dessa crise para preocupacgdo de todos dependentes diretos e indiretos desse nicho
economico.

Dessa forma, o objeto de estudo deste trabalho é um “recorte” em
um componente de fornecimento da Agroindustria. Limita-se a tratar um item
suplementar da cadeia agroindustrial: as embalagens flexiveis. A Organizacio
escolhida para o trabalho é a é de médio porte e possui um “pioneirismo regional”
no meio oeste catarinense, na irea de embalagens flexiveis estando hd 35 anos no
segmento.

A justificativa para a escolha dessa organizacio se deu em fungio de boa
parte de sua producio ser direcionada para a linha de frigorificos (cerca de 70%
agroindustria). Com o processo de desaceleracio do consumo, ora por embargos
internacionais, ora por postura consumidora, o segmento de embalagens teve seu
impacto imediatamente assimilado, conforme evidencia a figura 1.
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Figura 1. Producio de aves da agroindustria Nacional (2005-2007).
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Industria.

Analisando-se de forma breve a figura 1, observa-se o dpice de gripe avidria
por volta do 2° trimestre de 2006 (abr./jun.), com uma queda vertiginosa na escala
produtiva, a partir desse desencadeamento que culminou na faléncia de virias
empresas atreladas ao fornecimento de itens a agroindustria.

A pesquisa abordard a andlise de alguns componentes do processo que
causam a composicao da produtividade e de como a mesma interfere nos resultados
da Organizacio. Ird tratar também o aspecto processo decisorio como eixo central
de discussao do estudo a partir de um ambiente sob pressao.

Dentre o segmento de embalagens, boa parte das empresas seguiram
estratégias semelhantes, mantendo um ritmo reduzido e buscando cadenciadamente
equilibrar seus custos, aplicando-se um isomorfismo aparente nas decisoes frente a
crise. Essa condicao foi caracterizada em funcio da pressao exercida pelo ambiente
que ndo deixa outra opc¢ao. Hannan e Freeman (2005, p. 71) mostram que “quanto
mais forte as pressoes, mais baixa a flexibilidade de adaptagio das organizacoes e
mais provavel a logica da selecao ambiental seja apropriada”.

Existem peculiaridades especificas aesse processo de decisio. Primeiramente,
pelo fato de a organizacio em questio ser uma empresa familiar, as decisoes
podem centrar-se mais no pragmatismo pessoal e na 6tica “emocional” de enxergar
os problemas. Corroborando com essa afirmagio, Macedo (2002) menciona que
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hd uma demasiada valorizagio das relacdes afetivas em detrimento dos vinculos
organizacionais. Isso acaba influenciando os comportamentos, relacionamentos e,
por consequéncia, as decisoes.

Existem peculiaridades especificas a esse processo de decisdo. Primeiramente,
pelo fato ja mencionado da organizacio em questio ser uma empresa familiar, as
decisoes podem centrar-se mais no pragmatismo pessoal e na Otica limitada de
enxergar os problemas. Define-se entdo o problema de pesquisa: Qual o impacto
percebido da produtividade, producao e do treinamento no faturamento da empresa
de embalagens?

Este trabalho encontra-se estruturado em cinco se¢des: a primeira refere-se a
parte introdutdria; a segunda refere-se a fundamentacao tedrico-empirica; a terceira
trata da metodologia usada na pesquisa; a quarta refere-se a apresentacio e andlise
dos dados e a quinta trata das consideragoes finais, limitacoes e recomendacoes.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICO-EMPIRICA

Busca-se com base no referencial tedrico estabelecer um relacionamento
entre o objetivo de pesquisa e a linha de produgoes académicas sobre a temdtica
desenvolvida.

2.1 UM BREVE CONCEITO DE ESTRATEGIA

A estratégia pode ser caracterizada analogamente como a ligacio entre a
missao e visao organizacional. Ela é o alicerce que une tais extremos. Nesse contexto,
abordado o caminho ¢é expresso pelas acoes tomadas frente aos pontos mostrados.
A estratégia pressupoe a formalizagio e integracio do planejamento e execu¢io
gerencial. Isto por meio da andlise dos fatores criticos de sucesso, acompanhamento
de dados e da tomada de decisio frente aos resultados (KAPLAN; NORTON, 2000).

O processo estratégico € uma resposta aos anseios organizacionais. Parte-se
da premissa de que toda organizacio estrategicamente estruturada possui missio
(razao de ser) e visdo (desafio). Com isso, se direciona a estratégia, que nada mais
€ que o fator que liga tais extremos. A estratégia, por sua vez, ¢ parametrizada e
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possui uma sistematica mensuravel. Por meio dessa sistemdtica a empresa consegue
se situar desenvolver seu processo de gestio e alcancar seus resultados.

Visando adotar uma estratégia coerente se faz necessdrio, primeiramente,
conhecer a cadeia de valor do contexto organizacional. A cadeia de valor ird retratar
o foco no processo dando énfase na andlise e importincia de cada Stakeholder do
processo. Para Drucker (1999, p. 42):

Toda organizacio opera sobre uma teoria de negdcio. A estratégia
converte a teoria em desempenho. Sua finalidade é capacitar a
organizacio a atingir os resultados desejados em um ambiente
imprevisivel, pois a estratégia lhe permite ser intencionalmente
oportunista.

Oportunismo nasce nas adversidades, na busca incessante de solucoes
em periodos conturbados. Em organizagoes familiares isso se evidencia de forma
mais clara ja que o processo decisorio parte de um grupo restrito aos responsaveis
pela escolha dos rumos organizacionais, sendo geralmente os patriarcas no caso das
organizacoes familiares tratadas nesse estudo.

2.2 ORGANIZAGCOES FAMILIARES

Para contextualizar o estudo faz-se mencio ao tipo de organizacio
apresentada: a empresa familiar, conforme mostra Bernhoeft (1989, p. 35), é:
“Empresa familiar é aquela que tem sua origem e sua historia vinculada a uma
familia; ou ainda, que mantém membros da familia na administracio dos negdcios”.
Mais o que diferencia essas organizacoes € a forma de interagdo e relacionamento
que podem ser destacados, segundo Bernhoeft (1989, p. 26):

[...] uma empresa nao ¢ familiar apenas quando tem membros da
familia do fundador na sua estrutura. Ela é familiar também quando
os relacionamentos se baseiam muito mais em varidveis como
dedicacio, afetividade, gostar e nao gostar, tempo de casa... etc. A
“familia organizacional” pode boicotar um processo sucessério com

a mesma intensidade com que a familia pode fazé-lo, razio pela qual
precisa ser analisada e tratada como todo o cuidado e respeito

Percebe-se que o conceito transcende as questoes racionais da
organizacdo, institucionalizam peculiaridades e a gestdo acaba muitas vezes sendo
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predominantemente emocional ao invés de racional. No entanto, ¢ possivel destacar
a criatividade e o fator empreendedorismo nas organizacoes familiares.

Na maioria das vezes, orientadas pelo patriarca, a organizacao surge com o
intuito de dinamizar as relagoes e possuir uma finalidade a sociedade. Isso é uma
atitude inovadora em um primeiro momento, mas, em sequéncia, a organizacio
deve buscar a constante profissionalizacio sob pena de cair em prisoes mentais de
comodidade da forma de operar suas atividades (MORGAN, 1996).

Outro aspecto relevante na empresa familiar é o processo de sucesso.
Adachi (2006) aponta que, na maioria das vezes, nio existe um preparo adequado
ou até mesmo uma vocacio nata dos herdeiros para gerir o fluxo decisorio que
estdo assumindo, e isso representa um fator critico para a maioria das organizacoes
familiares de pequeno e médio porte.

2.3 PROCESSOS DECISORIOS: DECIDINDO RUMOS E OPERACIONALIZANDO AS
DECISOES

A abordagem do avanco ou do retrocesso deste estudo estd baseada no
instinto empreendedor familiar, ora apoiado pela logica do mercado, ora apoiado
por motivos pessoais. Nesse sentido, é tragada a logica de relevincia e interagio
entre as decisoes dentro do contexto organizacional. As decisoes sao impulsos que
conduzem as direcoes conforme a contingencia.

Simon (1970, p. 6) mostra que “toda decisdo é, até certo ponto, matéria
de acomodagio. A alternativa finalmente escolhida jamais permite a realizacio
completa ou perfeita dos objetivos visados, representando apenas a melhor situacio
encontrada”.

Nesse sentindo, percebe-se que o processo de contingéncia € a recorréncia
da adaptacio da organizacao ao cendrio que estd sendo vivido.

Para Freitas e Kladis (1995, p. 38), “o ato de tomar decisio ¢é inerente a
todos os seres humanos. Este ato acontece nas mais variadas circunstancias, idades
e posicoes sociais dos individuos(...)". Isso expdem que € praticamente impossivel
gerir, comandar e controlar a organizacao sem contextualizar e situar o fator decisio.

O processo decisério ¢ a vertente revoluciondria da organizacio. E onde ela
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imprime o curso de suas mudancas e realinha sua trajetéria. Kaplan e Norton (2000),
mencionam que na condi¢ao de um general invadindo um territério desconhecido
com sua tropa seria necessirio conhecer todas as limitacdes e potencialidades
cabiveis para a operacao [...]. O processo decisorio € o output da estratégia, ou
seja, é antever questoes e coordenar rumos caminhos mais coerentes para cada
situacdo apresentada. A operacionalizacio do “general” se dard no processo, nesse
caso, complementa-se o foco com a visao da producio. Como pode-se evidenciar na
figura 2.

hetas da
Empresa
r Y
¥
Flangjar
—
Licerar Cortrolar

¥
Organizar

Figura 2. Relacionamento das quatro fungoes da administracio.
Fonte: Peinado e Graeml (2007, p. 45).

A producio € o epicentro pratico do processo administrativo: As deliberacoes
organizacionais das metas norteiam o fluxo de decisdo, controle e organizacio da
empresa.

2.7 ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO

A produgio ¢é a canalizacio e materializacio dos esfor¢os para execucio das
atividades e operacoes das organizacoes. No entanto, ela ¢ apenas um dos fatores
que compdem as atividades organizacionais. Ndo podendo ser tratada como um
circuito fechado.

O processo produtivo teve inicio com a racionalizacio dos meios de
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produgio. Com a racionalizacao veio a mudanca de status de homem artesio para
operario de linha. Essas mudangas causaram profundos impactos e influenciam até
hoje na forma de agir e pensar.

Para Clegg, Hardy e Nord (1999), o crescimento da sociedade representou
um avanco inquestiondvel do ponto de vista da razio, porém, em contrapartida,
trouxe também a alienacdo devido a fragmentacao das tarefas em busca de eficiéncias
de custo. Racionalizar tornou-se sinonimo de eficiéncia e alienar o homem foi sua
pior consequéncia.

Para Slack (1997, p. 30), “A administracio da producao trata da maneira pela
qual as organizacoes produzem bens e servico”. Nesse sentindo, um mecanismo de
mensuracio da efetividade da produgio ¢ a produtividade.

Para Martins (2003, p. 2), a produtividade é a proporcao da entrada de
recursos dividida pela saida de recursos, conforme verifica-se na equacio algébrica
).

Medida do Output

Produtividade = (1)
Medida do input

Assim, se define “matematicamente produtividade”. Com esse aspecto
supracitado avalia-se o processo de quebras e se pré-definem estratégias de atuacio.
Essa vai ser a forma de mensuragao do fator produtividade nesse trabalho.

Para Martins (2003, p. 370), vdrios sdo os aspectos que determinam a
produtividade de uma empresa, merecendo destaque:

e Relacio Capital: trabalho, que indica o Nivel de investimentos
em mdquinas, equipamentos e instalacbes em relagio 2 mao-
de-obra empregada. E sabido que a medida que um parque
industrial envelhece, ele perde produtividade. As substituicoes de
equipamentos sao feitas sempre no sentido de obtencio sio feitas
sempre no sentido de obtencio de melhorias na produtividade. £
tendéncia manifesta nas novas instalacoes a implantacio de linhas
automatizadas, com o emprego de técnicas de manufatura integrada
por computador (CIM — Computer Integraded Manufacturing).

o Aescassez de alguns recursos tem gerado problemas de produtividade
como, por exemplo, a energia elétrica, onde aumentos de custos
geram grande impacto nos processos industriais que utilizam a
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eletrolise.

e Mudancas na mao-de-obra decorrentes de alteracdes de processos
produtivos, onde pessoal com maior grau de instrucio faz-se
necessario. Hoje nao adianta ter mao-de-obra barata, se a mesma
nio ¢é produtiva. Na era do knowledge worker, ou seja, o trabalhador
com conhecimentos, seus elevados custos sio mais do que
recompensados por sua produgio.

e Inovacio e Tecnologia sio grandes responsiveis pelo aumento da
produtividade nos tltimos anos. Assim, investimentos em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) dio indicativos das perspectivas de aumento
da produtividade a médio e longo prazos.

o Restricoes legais tém imposto limitacdes a certas empresas,
forgando-as a implantarem equipamentos de protecio ambiental,
com impactos na produtividade.

e Fatores gerenciais relacionados coma capacidade dos administradores
de se empenharem em programas de melhoria de produtividade em
suas empresas.

e Qualidade de vida, que reflete a cultura do ambiente em que a
empresa se situa. Muitas organizacoes se preocupam em melhorar
a qualidade de vida de seus colaboradores, na certeza de que o
retorno em termos de produtividade é imediato.

A produtividade apenas é gerada com o controle e integracao de todos estes
pontos, cabendo tio somente a estrutura empresarial delimitar seus meios para
realizacdo. Os fatores que validam a coeréncia produtiva e dio legitimidade dos
controles sao: eficiéncia, eficicia e efetividade.

Para Oliveira (2007), a eficiéncia ¢ a otimizacao dos recursos utilizados em
cada processo administrativo, enquanto eficicia é a contribuicio dos resultados
obtidos por cada processo administrativo para o alcance dos objetivos da empresa.
E, por fim, efetividade seria a jungio de ambos os fatores buscando-se a eficicia e
eficiéncia.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A finalidade desse capitulo é apresentar as etapas que operacionalizario e
conduzirdo a pesquisa e a obten¢ao de informacoes acerca do estudo.
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3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Em relagio ao tipo de pesquisa, trata-se de um estudo de natureza descritiva
relacionando aspectos decorrentes de uma organizacio familiar. Nesse contexto, o
trabalho faz a andlise da produtividade considerando as varidveis: produtividade,
producao, faturamento e treinamento.

Quanto aos objetivos da pesquisa trata-se de um estudo explicativo, visando
analisar o impacto simultineo entre as varidveis: producio, treinamento e resultados
financeiros. Quanto aos procedimentos da pesquisa, trata-se de um estudo de caso
focando-se em uma empresa familiar e analisando um recorte especifico da crise da
Agroindustria e verificando o impacto das varidveis.

A pesquisa procura compreender como a estruturacio de um sistema
de gestio estratégica serviu de suporte para as decisoes que possibilitaram a
permanéncia e sobrevivéncia da organizacio no segmento. Compreendendo-se
como linha de tempo os periodos que precedem a crise compreendendo os anos de
2005 e 2000 e parte de 2007. O balizador das andlises é o indicador de produgio.

3.2 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados sio de natureza secunddria, coletados a partir de uma planilha
eletronica de controle e gestio de indicadores estratégicos fornecidos pela empresa
analisada. A amostra corresponde aos dados de 2005, 2006 e parte de 2007. O
tratamento desse trabalho foi obtido por meio do pacote estatistico SPSS.

3.3 METRICAS DE ANALISE

A métrica utilizada para avaliar os impactos simultineos foi a andlise de
regressdo linear. Essa técnica tem por objetivo avaliar o impacto de uma ou mais
varidveis independentes ou explicativas sobre a varidvel dependente ou explicada.
Os seus parimetros estimados fornecem a magnitude desse impacto.

Como légica de trabalho o problema em questio levantado foi avaliar:

Qual o impacto percebido da produtividade, producio e do treinamento no
faturamento da empresa de embalagens? Analisando-se esse problema, desdobra-se
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para trés as perguntas de pesquisa:

a) Qual impacto do volume produzido no indice de produtividade?
b) Qual impacto do indice de produtividade no faturamento?
¢) Quais os impactos dos treinamentos na produtividade?

Conforme as questoes citadas, buscaram-se testar as causalidades entre as
varidveis listadas, as quais sio expostas detalhadamente por meio da apresentacio e
anilise de resultados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O contexto que norteou esta pesquisa foram os processos decisorios que
direcionaram a producio e que possivelmente causaram impacto nos resultados de
faturamento. Ressalta-se que a organizacao passou por uma situacio atipica entre os
anos analisados, que se refere a gripe avidria.

Mesmo com o segmento em crise, a organizacdo analisada obteve um
crescimento médio de aproximadamente 10,04% na produ¢io, a0 comparar 0s
periodos compreendidos entre abril/2005 e mar¢o/2006 (média 677 ton./més) e o
periodo compreendido entre abril/2006 e mar¢o/2007 (745 ton./més). Vale destacar
que o faturamento nesse mesmo periodo de comparacio subiu cerca de 12,96%,
o que evidencia que segmentos alternativos superaram a op¢io de alternativa de
sobrevivéncia, conforme se encontra evidenciado na tabela 1.
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Tabela 1. Estatistica Descritiva dos Dados

Foturomento Produgiio (Kg) % Produtividode Treinmmento
Media 4.815.118,81 Média T715.967 Média 91,94% Media 1,50
Desvio padrio 586.877,59 Desvio padrdo 73,218 Desvio padrio 1,40% Desvio padrio 1,92
Minimo 3.839.054,15 Minimo 566.224 Minimao 87.56% Minimo 0,20
Méximo 5.924.125,00 Maximo 856,712 Maximo 93,86% Maximo 9,48
Soma 154.083.801,91 Soma 212,910,945 Soma W30 seaplica S0Ma 60,78
Contagem 32 Contagem 32 Contagem 32 Contagem 32
Maior{MAL2007) 5.924.125,00 Mailor[AGO,/2007) 856.712 Malon{JUL2005) 93,86% Maior|NOV/2006) 9,48
Menon(FEV/2005)  3.839.054,15 Menor{FEV,/2005) 566,224 Menor|FEV)/2005) 87,56% Menor|JAN/2006) 0,20

Prod (4) - {Kg) Aparas (] -{Kg) Prod (8) - (Kg) Aparas (8] - (Kg)
Madia 561473 Media 52111 Madia 154.488,94 Media 10.281
Desvio padrio 60.299 Desvio padréo 9,610 Desvio padrio 22.617,69 Desvio padrio 2.022
Minimo 436.319 Minimo 35.826 Minimo 102.450,00 Minimo 6.162
Maximo 669.511 Maximo 74.304 Maximo 191.047.00 Maximo 14.275
Soma 17.967.303 Soma L.667.550 Soma 4.943.645,00 Soma 329.008
Contagem 32 Contagem 32 Contagem 32,00 Contagem 32
Maior{AGO/2007) 669.511 Maior(FEV,2005) 74.304 MaionMAR/S2007) 191.047,00 Maior|MAR/2007) 14.276
Menor|FEV/ 2005) 436.319 Menor|JUL2005) 35.826 Menor|lAN,/2006) 102.450,00 Menor|FEV,2006) 6.162

Dado a exposicio dos dados, verifica-se que a crise nio foi fator relevante
para o andamento organizacional. Isso porque os nimeros que demonstram o0s
piores indices estao dissociados do periodo de abril a julho de 2007, periodo em
que o segmento passou por turbuléncias j4 mencionadas.

A empresa, no decorrer desses 32 meses, acumulou cerca de R$ 154 milhoes
de faturamento com uma produgio média de 22.910 toneladas, e obteve seus
melhores indices de produtividade no més de julho de 2005 e faturamento no més
de maio de 2007 — justamente no “epicentro da crise avidria”. Esse fato comprova
que em maio de 2007 a organizacio obteve o maior faturamento, em funcio das
alternativas buscadas para manutencio e ampliacio de receitas em segmentos
diferentes da Agroindustria.

4.1 ANALISE DO IMPACTO DA PRODUGAO NO INDICE DE PRODUTIVIDADE

No teste em questio procurou-se evidenciar de qual forma a producio
impacta no indice de produtividade da organizacio estudada. O teste analisa se
o aumento de 10,04% na producio causou ou nio um aumento de refugos no
processo, diminuindo a produtividade e ocasionando em um possivel aumento de
custo nas operagoes. Conforme tabela 2:
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Tabela 2. Analise do Impacto Producio na produtividade

Model Summary®
. Std. Error Change Statistics
R Adjusted R
MModel R Square  Square of the R Square Fchanee  dfl  dB2 Sig. F
Estimate Change 8 Change

1 458 209 ,183 1,26959 ,209 7,941 1 30 ,008

a. Predictors: (Constant), Producio.

b. Dependent Variable: %
Produtividade.

F Sig < 0,05. logo existe uma relacio de funcionalidade entre volume
produzido e indice de produtividade. O que se pretendia mostrar € que, em um
eventual aumento da producdo, haveria um comprometimento da qualidade
causando aumento de refugo e queda da produtividade. Ressaltando que a
produtividade nesse caso foi calculada como a soma da producio total dividida
pelos recursos utilizados, logo, quanto maior fosse o indice de refugo menor seria a
produtividade alcancada.

4.2 ANALISE DE IMPACTO DA PRODUTIVIDADE NO FATURAMENTO

No teste em questdo procurou-se evidenciar de qual forma a produtividade
impacta no faturamento da organizacio estudada. Verifica-se nesse teste a
produtividade como foco de aproveitamento e otimizacao dos recursos interfere no
valor faturado. Conforme tabela 3:

Tabela 3. Anilise de Impacto da produtividade no Faturamento.

Model Summary”
Change Statistics
RR  AdjustedR St Error
MMOdel R Square square XM RSquare oy g SiEF
Estimate  Change 8 Change
1 344 119 089 56007032 119 4039 1 30 054

a. Predictors: (Constant), Indice de Produtiv.
b. Dependent Variable: Faturamento.
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F Sig > 0,05. Nesse caso nio hd relacio funcional entre as duas varidveis,
pois se percebe como constante o indice produtivo e ele estd ligado diretamente
ao volume produzido, mas tem fraca relacio juntamente ao faturamento. Isso
demonstra que o gap de refugos, algo entre 8-12%, ndo interfere nas relagoes
comerciais. Isso demonstra que as vendas assimilaram de certa forma o “fator
refugo” como irrelevante. Sendo assim, ele pouco influencia quando se alternam
seus indices para mais ou para menos no volume comercializado.

4.3 ANALISE DE IMPACTO DO TREINAMENTO NA PRODUTIVIDADE

Verifica-se se o nimero de horas de treinamento interfere no indice de
produtividade. O fator medido ¢ um quantitativo da aplicacdo de conceitos ao dia-
a-dia, bem como o fator intrinseco de comprometimento funcional, aqui medido
apenas a partir do fator produtividade. Conforme tabela 4:

Tabela 4. Anilise de impacto do Treinamento na Producio.
Model Summary®

Change Statistics

Model R R Adjusted Std. Error of

Square RSquare the Estimate R Square F Sig. F
d d Change Change dit—df2 Change
1 ,049* 002 -,031 1,94467 ,002 ,073 1 30 ,789

a. Predictors: (Constant), Produgio.
b. Dependent Variable: Horas Treinamento/
Homem.

F Sig > 0,05, logo nio existe relacio funcional entre os treinamentos e a
produgio nessa Organizacio. Isso pode ser melhor evidenciado, uma vez que nem
todos treinamentos executados sdo treinamentos de cunho técnico pritico. Aqui
se incluem todos os tipos de treinamentos: desde integragio, acbes motivacionais
e passando pelos treinamentos especificos de trabalho. Cabe ressaltar que foram
considerados todos, antevendo a possibilidade do “comprometimento funcional”
em relacio as tarefas laborais. No entanto, percebe-se que o mesmo nio possui
ligacao de forma direta.
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5 CONSIDERACOES FINAIS, LIMITACOES E RECOMENDACOES

Buscou-se com o estudo verificar qual o impacto de uma crise no segmento
agroindustrial causaria pontualmente em uma organizacio familiar de embalagens.

A pesquisa demonstrou que, mesmo durante o periodo de turbuléncia,
enfrentado em decorréncia da crise da gripe avidria, a Organizacio nio foi afetada.
Os dados informados demonstram que houve uma resposta imediata pela qual nio
se seguiu na mesma ordem e comportamento da média do segmento. No que tange
ao faturamento, houve um acréscimo de 12,96% no decorrer do ano da crise com um
aumento de 10,04% da producao. Isso provou que a empresa conseguiu diversificar
seu mix de produtos sem baixar o valor agregado dos itens fabricados. J4 com o fator
treinamento, observou-se uma limitacio no que tange a sua aplicabilidade, tendo
em vista que esses treinamentos abrangem uma série de fatores os quais nao sio
apenas fatores relacionados a atividade. Cabe ressaltar que este trabalho limitou-se
a medicio estatistica e quantitativa de varidveis em funcio da producio. Para um
estudo mais elaborado seria interessante aprofundar as inter-relacbes em maiores
numeros de empresas de embalagens dentro desse periodo de tempo pesquisado
(2005-2007).

O processo mostra que as decisoes enquadraram o rumo da empresa a
um crescimento razodvel, superando o momento de crise vivido pelo segmento. As
particularidades de decisoes em nivel diretivo, que reposicionaram e modificaram o
curso organizacional, nio foram especificamente citadas nesse trabalho. O trabalho
apenas mostra através de andlises pontuais de varidveis que o intercurso crise nio
foi fator preponderantemente prejudicial a0 desempenho especifico da organizacio
analisada.

Em relacio ao impacto da produgio e produtividade?, observou-se que a
empresa obteve um aumento médio de 10,04% em seu volume produzido, sem
prejudicar seus niveis de produtividade, alcancando nesse periodo analisado de
32 meses uma produtividade média de 91,94%, ou seja, com perdas de processo
de aproximadamente 8,06%. Comprova-se, de certo modo, que a organizacio
conseguiu ampliar sua produgio sem que a mesma a deixasse mais onerosa em
termos de perdas.

ube; Fechamento das Perguntas de pesquisa referentes ao item 3.3
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Ji em relacio ao indice de produtividade, pode-se verificar que a
produtividade sofreu pouca variacio se comparada ao faturamento® e, no entanto,
¢ perceptivel que no més de menor produtividade e producio foi 0 més de menor
faturamento. Esse més em questio foi fevereiro de 2005, quando o faturamento
da organizacio foi R$ 3,8 milhdes com uma producio de 566 toneladas, com uma
produtividade de 87,56%.

Finalizando-se as questoes de pesquisa, observa-se a questdo mais dispar:
o0 impacto entre os treinamentos e a produtividade‘. O més com menor quantidade
de horas de treinamento foi janeiro de 2006, 0,20 h por funcionario; ji 0 més com
maior quantidade de horas de treinamento foi novembro de 2006, com 9,48 h.
Independente do volume dessas horas, nio houve comprovagao de relacoes causais
entre as varidveis. Parte desse fator deve-se a que os treinamentos aqui mencionados
sdo todos os eventos ministrados pela empresa, sejam técnicos e praticos voltados
ao trabalho, sejam treinamentos de cunho motivacional e integrativo. Por isso
houve tamanha discrepancia e auséncia de relacio entre as varidveis treinamento e
produgio.

Conclui-se que pontualmente as decisoes organizacionais fizeram a empresa
atravessar meses de turbuléncia, ao diversificar alternativas internas sem inviabilizar
o caixa, dando um incremento de 29,08% de valor agregado do faturamento em
relacio a producio.

No que tange as limitacoes, este trabalho tratou apenas de proposi¢coes
estatisticas com foco quantitativo. No artigo nao foram mencionadas as deliberacoes
em carter de estratégias comerciais e produtivas adotadas no periodo referente a
crise do recorte estudado. As demonstracoes e explicagoes foram fundamentadas em
cima de nimeros de varidveis-chave, mas caberia um aprofundamento em termos
qualitativos sobre as abordagens decisdrias desse processo.

Dessa forma, recomenda-se, para possiveis trabalhos futuros, a replicacio
deste estudo, abordando aspectos mistos entre os nimeros no periodo da crise
e questoes analiticas acerca das decisdes que reposicionaram as empresas de
embalagens que atravessaram a crise de 2006 da Agroindustria.
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