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RESUMO: O presente trabalho procurou investigar e analisar a percepg¢io deprofis-
sionais pds-graduandos sobre engajamento no trabalho (vigor, dedicacio e absor-
¢20). Para tanto, esta pesquisa estd pautada em um estudo descritivo e quantitativo
a partir da utilizacao do instrumento de coleta de dados Utrecht Work Engagement
Scale (UWES) de Schaufeli e Bakker (2003), aplicada em uma amostra de 147 pro-
fissionais pos-graduandos de uma instituicao de ensino superior privada. Os resul-
tados evidenciaram que a maioria dos profissionais pesquisados identificam-se com
seu trabalho, uma vez que as atividades que desempenham possuem significado e
proposito. Porém, estes profissionais também apresentaram-se com pouca dificulda-
de em desligar-se do trabalho, caracteristicas presentes na geracio Y.
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VITALITY, DEDICATION, ABSORPTION: ANALYSIS OF POST-
GRADUATE PROFESSIONAITS " PERCEPTION ON COMMITMENT
O WORK

ABSTRACT: The perception of post-graduate professionals on commitment to work
(vitality, dedication and absorption) is investigated. Descriptive and quantitative re-
search is based on the data collection tool called Utrecht Work Engagement Scale
(UWES) by Schaufeli and Bakker (2003), applied to a sample of 147 post-graduate
professionals of a private higher education institution. Results show that most pro-
fessionals identify themselves with their work since their activities have meaning
and target. However, they have scanty difficulty in quitting their job, typical of the Y
generation.

KEY WORDS: Professionals; Post-graduation; Commitment.
Mestranda em Administracio pelo Programa de Pds-Graduagio em Administracio da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), Brasil.

* Doutorando em Administracio pelo Programa de Pés-Graduacio em Administracio Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), Brasil. E-mail: adm.lucascharao@hotmail.com

™ Docente titular de Mestrado e Doutorado em Administragio Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
Brasil.



230  Vigor, dedicacdo, absor¢do: uma andlise da percep-cio de profissionais pos-graduandos...

INTRODUCAO

O modelo de gestao de pessoas vem passando por um continuo processo
de mudangas e modernizacio. Consequentemente, o mercado de trabalho passou
a exigir profissionais altamente qualificados, focados em resultados, resistentes as
pressoes — internas e externas - e que atendam as suas demandas e necessidades.

Neste sentido, de acordo com Souza et al. (2011), hd uma procura crescente
por pesquisas na drea de Gestao de Pessoas que busquem compreender sua estrutu-
ra e o desempenho de acordo com a perspectiva estratégica, partindo do pressupos-
to de que as pessoas sdo recursos valiosos e capazes de possibilitar maior vantagem
competitiva as organizacoes.

Knapik (2008) destaca que processos de remuneracio, valorizacio e se-
guranca aos empregados tém um papel importante no gerenciamento de pessoas,
proporcionando reconhecimento pelos seus esforcos, pela dedicacio a empresa.
Além disso, a criagdo ou ampliacao de politicas, acoes e praticas organizacionais que
influenciem positivamente o ambiente de trabalho pode, inclusive, produzir efeitos
significativos na prevencao do estresse e Sindrome de Burnout — exaustao por sobre-
carga de trabalho, esgotamento emocional - dentre outras iniciativas desta natureza
e ainda gerar ou aumentar o bem-estar no ambiente de trabalho (SCHAUFELI et al.,
2013).

Dessa forma, emerge nesse contexto o engajamento no trabalho, sendo pro-
posto por Bakker e Leitter (2010), como um fator positivo, relacionado ao bem-estar
e/ou a satisfacio caracterizada pelo elevado nivel de energia e uma forte ligacio com
o proprio trabalho. Paralelamente, Schaufeli et al. (2002), definem esse mesmo tema
como um estado mental positivo relacionado ao trabalho, caracterizado por vigor,
dedicagao e absor¢ao. Acrescenta-se ainda que organizacdes que investem em seus
profissionais e contam com seu engajamento sao mais competitivas, nio apenas por
serem mais produtivas, mas principalmente pela qualidade diferenciada nos servigos
e produtos que oferecem (SCHAUFELI et al,, 2013).

Frente a este cendrio, como apresentam-se 0s profissionais pds-graduandos
em seu ambiente de trabalho? Energizados, entusiasmados ou imersos no trabalho?
Sabe-se, que por meio da realizacio dos cursos de pos-graduagio os individuos tém

Revista Cesumar Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, v.22, n.2, p. 229-245, jul./dez. 2017 - ISSN 1516-2664



Artigos Originais Moura, Chardo-Brito e Lopes 231

aoportunidade de se atualizarem profissionalmente, expandir o rendimento salarial,
estender seus contatos e aprimorar os conhecimentos adquiridos na graduacio, além
de atender as exigéncias do mercado de trabalho. Logo, a proposta desta pesquisa
foi investigar e compreender as percepgoes de profissionais pos-graduandos sobre
engajamento no trabalho, tendo por objetivo especifico identificar as varidveis Vigor,
Dedicacio e Absor¢ao.

De um modo geral, o objetivo desta pesquisa pretende expandir a
conceituacao do tema e contribuir para a criacao de agoes e praticas de gestao de
pessoas no desenvolvimento humano e organizacional, visto que o engajamento
no trabalho produz diversos beneficios, tanto para os profissionais como para as
organizagoes, tornando-se uma das principais ferramentas para ambos atingirem o
Sucesso.

Sendo assim, a relevancia deste estudo pode provocar inimeras reflexdes
acerca do engajamento, pois embora possua um papel muito importante para
profissionais e organizacoes, esse tema ainda ¢ pouco explorado por autores
brasileiros e pela Administragio e Psicologia Organizacional. Portanto, o presente
estudo apresenta significincia na medida em que contribui na investigacio e andlise
desse fendmeno no contexto académico e gerencial.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 CONCEITO DE ENGAJAMENTO NO TRABALHO

O conceito de engajamento no trabalho € inicialmente atribuido a Kahn,
(1990), a0 reconhecer que profissionais engajados, manifestavam-se fisica, cognitiva,
emocionalmente e mentalmente focados no decorrer do desenvolvimento de suas
tarefas. Este autor destaca ainda, que a ocorréncia desse fenomeno era reconhecida,
porque pessoas engajadas apresentavam mais esforcos para as atividades e, por isso,
notava-se uma identificacio do individuo com o trabalho. Tal dedicacao produzia
resultados positivos tanto para a organizagio quanto para o profissional (SIQUEIRA
etal, 2014).
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Nesse mesmo contexto, Bakker et al. (2008) destacam que profissionais com
altos niveis de engajamento no trabalho atribuem mais energia e entusiasmo en-
quanto realizam suas tarefas, além de permanecerem mais focados no seu trabalho.
De modo geral, em profissionais com alto nivel de engajamento ‘o cansago ap6s um
dia dificil ou pesado se associa a satisfacio em realizar o seu trabalho porque elas
percebem que realizam coisas significativas, prazerosas e valiosas” (SCHAUFELI et
al,, 2013, p. 15).

Em outro momento, Maslach e Leiter, (1997) concluiram que profissionais
engajados também eram evidenciados por aspectos positivos, caracterizados por
energia, envolvimento e eficicia no desempenho de suas funcoes. Para os autores,
essa concepcdo relacionada a engajamento no trabalho assumia papel oposto res-
pectivamente as trés dimensoes do conceito de Burnout — exaustio, cinismo e que-
da no senso de eficicia profissional, (SIQUEIRA, 2014). Diante disso, outras evidén-
cias sobre esse tema foram discordadas e apresentadas por Schaufeli et al. (2002, p.
74), na qual verificava-se que Burnout e engajamento eram estados psicoldgicos in-
dependentes e indicavam caracteristicas Unicas e por isso, nao se constituiam como
sendo opostos.

Os autores Schaufeli et al. (2013) enfatizam da mesma forma, que
engajamento no trabalho ¢ diferente de workaholics, também chamados de viciados
no trabalho. Pessoas engajadas no trabalho se dedicam porque sentem prazer no
que fazem e nio porque sentem compulsio interna em fazé-lo, ji os workabolics
sdo pessoas que trabalham muito porque sio obcecadas e compulsivas pelo seu
trabalho. Assim, segundo Schaufeli, Taris e Van Rheden (2008), a maior diferenca
entre workaholics e engajamento no trabalho estd na motivacio para trabalhar e
reproduzir esfor¢os em suas atividades.

Dessa maneira, visando identificar o nivel de engajamento no trabalho,
conforme a concepcio citada acima, estudos foram desenvolvidos com a Utrecht
Work Engagement Scale (UWES), um instrumento de autorrelato que inclui trés
dimensodes, denominadas Vigor, Dedicacio e Absorcio, localizadas na tabela a seguir.
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Quadro 1. Varidveis do instrumento de autorrelato
VARIAVEIS CARACTERISTICAS

Define-se por altos niveis de energia mental, persisténcia
Vigor para vencer as dificuldades e desejo de investir esforcos
durante a realizacao das atividades no trabalho.

Elevado grau de comprometimento e entusiasmo
com uma atividade, o qual proporciona ao individuo
vivenciar a sensacao de prazer, inspiracio, desafio e
reconhecimento.

Dedicacio

Nivel intenso de concentracio e atencio, o qual o
Absorcio trabalhador perde a nocao do tempo e apresenta
dificuldade em desvincular-se do trabalho.

Fonte: Schaufeli e Bakker (2003).

Esse instrumento (UWES) também € apresentado na versio, portugueés bra-
sileiro, e foi traduzida pelos autores Angst, Benevides-Pereira, Porto-Martins (2009).
Aversio é composta por 17 itens, com escala tipo Likert de sete categorias, (de “0 =
nunca” até “6 = sempre”), composto por seis itens de Vigor, cinco itens de Dedica-
cao e seis itens de Absorcao.

A avaliacio do engajamento no trabalho prevé verificar o quanto o pro-
fissional encontra-se empenhado na realizacao das suas atividades. O instrumento
(UWES) ¢ validado em diversos paises e em todos os estudos foi utilizada Andlise Fa-
torial Confirmatéria, que produziu indices de ajustes para o modelo de trés fatores,
além de terem sido observados indices satisfatorios de precisio para as trés escalas
apresentadas (SIQUEIRA et al., 2014).

Na tabela a seguir serdo apresentadas algumas contribui¢oes de autores so-
bre a importancia do engajamento no trabalho.

Revista Ci r Ciéncias H e Sociais Aplicadas, v.22, n.2, p. 229-245, jul./dez. 2017 - ISSN 1516-2664



234  Vigor, dedicacao, absor¢ao: uma andlise da percep-cao de profissionais pos-graduandos...

Quadro 2. Contribuigoes de autores
ENGAJAMENTO NO TRABALHO

BAKKER; LEITER (2010) |Individuos engajados demonstram desempenho maior no trabalho e
exibem melhores resultados nos setores em que atuam;

SCHAUFELI (2013) Pessoas engajadas no trabalho sao leais as suas organizacoes e a taxa
de rotatividade de funciondrios é menor entre elas.

BAKKER; DEMEROUTI; Individuos engajados apresentam niveis superiores de
SANZ~VERGEL (2014) comportamento extra funcio, realizando a¢oes que vao além de suas
responsabilidades bésicas.

TRACY; MATTA; VICTORIA |Engajar-se com a profissdo compreende o engajamento com a
(2016) organizagio, a lideranca, o trabalho e as tarefas, o time e os colegas.

Fonte: Dados da pesquisa

Diante do exposto, observa-se que engajamento no trabalho traz muitos
beneficios para a organizacio e para o profissional, visto que, funciondrios que se
sentem mais engajados com seu trabalho apresentam niveis mais elevados de com-
prometimento afetivo e normativo. Além disso, as emocoes positivas vivenciadas
pelas pessoas no trabalho funcionam como uma espiral positiva, que se mantém de
forma continua e crescente através do aumento de recursos (do trabalho e indivi-
duais), que em geral, conduz para a elevagao do nivel de engajamento, produzindo
resultados efetivos e positivos, e consequentemente a satisfacao, motivacio e clima
positivo na organizagio, (TRACY; MATTA,; VICTORIA, 2016, SCHAUFELI et al., 2013).

3 METODOLOGIA

A proposta desta pesquisa ¢ investigar e compreender as percepcoes de
profissionais pds-graduandos sobre engajamento no trabalho, tendo por objetivo
identificar as varidveis Vigor, Dedicacio e Absorc¢io. Assim sendo, a metodologia uti-
lizada neste estudo foi de cunho quantitativo de natureza descritiva, ou seja, quando
almeja-se a descri¢do das caracteristicas de determinada populacio ou fenémeno,
ou entdo, o estabelecimento de relagoes entre varidveis, (GIL, 2011) e a técnica uti-
lizada para essa abordagem de pesquisa foi o método Survey.
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O estudo foi realizado em uma Instituicio de Ensino Superior Privada e con-
tou com a participacio de 147 profissionais pds-graduandos em diferentes cursos
de uma Instituicao de Ensino Superior Privada: Ciéncias da Sadde com 37, Ciéncias
Humanas com 24, Ciéncias Sociais com 51 e Ciéncias Tecnoldgicas com 35 p6s-gra-
duandos.

Na coleta de dados, foi aplicado o questiondrio de autorrelato sobre enga-
jamento no trabalho, Utrecht Work Engagement Scale (UWES) de Schaufeli e Bakker
(2003), sendo estruturadas 17 questdes com escala Likert, de sete categorias, (de “0
= nunca” até “6 = sempre”). Junto ao questiondrio foi entregue o Termo de Con-
sentimento Livre e Esclarecido, explicando ao pds-graduando o objetivo do trabalho
e das questoes, como também a solicitacio do retorno do mesmo assinado pelo
participante.

Para o preenchimento do instrumento nio foi necessaria a identificacio dos
participantes, uma vez que a pesquisa € de cardter sigiloso. Sendo que, para a coleta,
foram percorridas as salas de aula das turmas de p6s-graduacao da IES, onde foram
explicados os objetivos para os participantes do estudo para posterior preenchimen-
to do questiondrio da pesquisa.

Para a pesquisa quantitativa, foi utilizado a técnica de analise de frequéncia,
média, desvio padrio e andlise fatorial, sendo que, os dados obtidos foram analisa-
dos através do software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Primeira-
mente foram observados os dados do perfil da amostra e em seguidas as varidveis
referentes a engajamento no trabalho — Vigor, Dedicacio, Absor¢ao.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta etapa do trabalho apresenta-se a andlise dos dados retirados dos ques-
tiondrios aplicados aos p6s-graduandos da Instituicao de Ensino Superior Privada.
Nesse ponto, os resultados serdo divididos para melhor identificacio, anilise e inter-
pretacao dos dados. Primeiramente, serd levantado o perfil predominante da amos-
tra (varidveis, frequéncia e porcentagem) e em seguida apresentados os resultados
da andlise do engajamento no trabalho (itens, médias e desvio padrio).
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4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS
Através das andlises dos questiondrios, identificou-se o perfil predominante
da amostra composta por 147 profissionais pos-graduandos, como mostra a tabela

a seguir.

Tabela 1. Perfil dos entrevistados

VARIAVEIS DESCRICAO FREQUENCIA %

20 a 29 anos 99 67,34

Faixa etaria 30 a 39 anos 34 23,13

40 ou acima 14 9,53

o Feminino 104 70,75
Masculino 43 2

Casado(a)/Uniao Estavel 44 29,9

Estado civil Solteiro(a) 101 68,7

Outros (Separado ou Viiivo) 2 1,4

Até 1 ano 86 58,5

Tempo de profissao e/ou empresa fintre 2 ¢ 10 anos 10 S

Acima de 10 anos 12 8,16

Nao responderam 9 6,13

Até 20 horas 35 23,80

21 a 30 horas 11 7,48

Carga horaria semanal 31 a 40 horas 57 38,78

41 a 60 horas 33 22,45

Nao responderam 11 7,49

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme resultados apresentados na tabela, observa-se que a média da
faixa etdria ficou entre 20 a 29 anos, representando 67,34% dos respondentes,
seguido da faixa entre 30 a 39 anos (23,13 %). Em relacio ao género, verifica-se que
a maioria da amostra é composta pelo género feminino (70,75%) em comparacao ao
género masculino (29,25%).
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No que diz respeito ao estado civil, percebe-se que 68,7% dos participantes
sdo solteiros(as), seguido dos casados(a)/unido estivel (29,9%). Logo ap6s verifica-
se que o tempo de profissio e/ou empresa corresponde até 1 ano (58,50 %). Ja no
que se refere a carga hordria evidencia-se de 31 a 40 horas trabalhadas (38,78%).

Assim sendo, pode-se observar que os dados contidos na tabela revelam que
a maioria dos participantes eram do género feminino (70,75%), com idade média
de 20 a 29 anos (67,34%), sendo a maior parte solteiros(as) 68,7 %, com o tempo
de profissio e/ ou empresa de até 1 ano (58,20 %) e carga hordria de 31 a 40 horas
(38,78%).

4.2 ANALISE DO ENGAJAMENTO NO TRABALHO

Para melhor entendimento da andlise realizada, trés tabelas serdo apresen-
tadas a seguir com as respectivas varidveis, Vigor, Dedica¢do e Absorcao. O primeiro
quadro detalhado foi a variavel Vigor (V), composta por 6 itens, o segundo foi De-
dicagao (D) composta por 5 itens e por fim, a variavel Absor¢io (A), composta por 6
itens, assim como, a média e o desvio padrio correspondente a cada um dos itens.

Tabela 2. Varidvel Vigor, composto por seis itens

ITEM VIGOR MEDIA D.P.
Vi Em meu trabalho, sinto-me repleto (cheio) de 4,63 1,05
energia
No trabalho, sinto-me com forca e vigor
V2 italidade). 458 iz
V3 Quz.lndo me levanto pela manha, tenho vontade 4,65 1,07
de ir trabalhar.
Vi Pos§o continuar trabalhando por longos 4,68 1,14
periodos de tempo.
Em meu trabalho, sou uma pessoa mentalmente
Vs resiliente (versatil). 5,03 1,08
V6 No trabalho, sou persistente mesmo quando as 5,01 1,06

coisas nao vao bem.
Fonte: Schaufeli e Bakker (2003)
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Observa-se de acordo com o quadro 5, que a maior média estd localizada no item
V5 (5,03), referindo-se a “resiliéncia mental”, “no qual diz respeito a habilidade que
um individuo possui de adaptar-se positivamente perante situacoes estressantes e
adversas, emergindo das dificuldades como uma pessoa mais forte e competente”,
(TRACY; MATTA; VICTORIA, 2016, p. 42). Nesse contexto, Schaufeli et al. (2013),
descrevem pessoas que empregam a resiliéncia como estratégia de adaptacio positi-
va e sucessiva, geralmente sao engajadas, otimista e autoconfiantes.

0 segundo item a apresentar a maior média foi V6 (5,01), na qual evidencia-
se a persisténcia do individuo no trabalho, ou seja, aquele que insiste em algo, mes-
mo quando as coisas nio vio bem. Os resultados apontam também para um desvio
padrao baixo dessas questoes V5 (1,08) e V6 (1,06), onde revela-se menor dispersao
das respostas, isto ¢, nimero elevado de pessoas sentem-se do mesmo modo.

Em seguida, aparecem a terceira e a quarta maiores médias, na qual locali-
zam-se no item V3 (4,65), quando o individuo ao acordar pela manha sente vontade
de ir trabalhar e V4 (4,68) quando a pessoa pode continuar trabalhando por longos
periodos de tempo. Os resultados também apontam para as duas menores médias
nos itens V1 (4,63) e V2 (4,58), na qual referem-se a “energia” e “vitalidade”, isto é,
os individuos apresentam elevados niveis de energia e vitalidade enquanto traba-
lham. Também é importante salientar que desvio padrao dos itens V2 (1,14) e V4
(1,14), sdo iguais e os maiores apresentados no quadro, portanto pode ter ocorrido
oscilacdes em relacio as outras respostas.

Pode-se concluir por meio desta andlise detalhada que os profissionais
pos-graduandos que apresentaram médias altas do constructo em relacio a varidvel
Vigor, geralmente sio pessoas identificadas com elevados niveis de energia e resi-
liéncia mental, assim como, persisténcia para vencer as dificuldades e desejo para
investir esforcos enquanto trabalham.

Partindo do pressuposto, interessante observar que sao caracteristicas de
jovens que aspiram crescimento no mercado de trabalho, visto que, querem apro-
fundar seus conhecimentos, aumentar a capacidade profissional, diferenciar-se dos
concorrentes e proporcionar a chance de ganhos mais expressivos através de uma
pos-graduacio. Considerando o trabalho, o vigor relaciona-se a energia fornecida
nas atividades executadas. Para além disso, estio presentes a persisténcia, os esfor-
cos e a vontade ao dedicar-se em cada projeto (BAKKER; LEITER, 2010).
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Tabela 3. Varidvel Dedicagio, composto por cinco itens

ITEM DEDICACAO MEDIA D.P.

D1  Eu acho que o trabalho que realizo é cheio 5,12 1,20
de significado e propdsito.

D2 Estou entusiasmado com meu trabalho. 4,73 1,36

D3 Meu trabalho me inspira. 4,81 1,17

D4  Estou orgulhoso com o trabalho que 5,09 0,92
realizo.

D5 Para mim, meu trabalho é desafiador. 4,97 1,3

Fonte: Schaufeli e Bakker (2003)

A segunda varidvel detalhada foi a Dedicacdo (D), no qual observa-se de
acordo com o quadro 6, que o topico com a maior média esta localizada no item D1
(5,12), onde demonstra que o profissional é realizado, uma vez que o trabalho que
ele faz tem significado e proposito. Em seguida, com a segunda maior média estd o
item D4 (5,09), que comprova que o individuo tem orgulho do trabalho que realiza.
Observa-se também que este item apresenta o menor desvio padrio (0,92), dentre
todas as respostas.

Em terceiro e quarto lugares em que as médias sdo mais elevadas, aparecem
os itens D5 (4,97) “trabalho desafiador” e D3 (4,81) “trabalho me inspira”. Ja a ulti-
ma média analisada, por conseguinte a menor, estd no item D2 (4,73), referindo-se
a “entusiasmo no trabalho”; ou seja, supoem-se que os estudantes apresentam uma
motivacao reduzida ou falta de estimulo com o trabalho, no entanto, este item obte-
ve 0 maior desvio padrio (1,36) em relacio aos demais, demonstrando assim, uma
maior dispersao nas respostas.

Portanto, os profissionais pos-graduandos que apresentam elevadas médias
na varidvel Dedicagdo, normalmente, identificam-se fortemente com seu trabalho e
se orgulham, porque a experiéncia ¢ significativa, inspiradora e desafiadora.
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Tabela 7. Variavel Absor¢io, composto por cinco itens

ITEM ABSORCAO MEDIA D.P.

1. O “tempo voa” quando estou

AL rabalhando. 472 1,21

A2 2. Quando estou trabalhando, esqueco tudo 4,06 135
0 que se passa a0 meu redor.

A3 3 Sinto-me feliz quando trabalho 4,61 131
intensamente.

Ad 4. Sinto-me envolvido com o trabalho que 511 1,10
faco.

A5 |5. “Deixo-me” levar pelo meu trabalho. 4,43 1,21

A6 |6. E dificil desligar-me do meu trabalho. 3,94 1,5

Fonte: Schaufeli e Bakker (2003)

A terceira e dltima varidvel detalhada foi Absorcio, onde percebe-se que o
individuo esta envolvido com o trabalho que faz, pois o item A4 (5,11) apresentou
a maior média. Em seguida, aparece o item Al (4,72), no qual aponta que o “tempo
voa”, ou seja, quando o profissional estd no ambiente de trabalho ele perde a noc¢ao
do tempo.

A préoxima média mais elevada aparece no item A3 (4,61), na qual o indi-
viduo sente-se feliz quando trabalha intensamente. Em quarto e quinto lugares em
que as médias sio maiores aparecem os itens A5 (4,43) “deixo-me” levar pelo meu
trabalho e A2 (4,00), “quando estou trabalhando, esqueco tudo o que se passa ao
meu redor”. Isso demonstra que o profissional estd em um nivel intenso de concen-
tracdo e atencao e por isso, nada importa ao seu redor.

J4 o dltimo item analisado, consequentemente, aponta para a menor média
A6 (3,94), “é dificil desligar-me do meu trabalho”, ou seja, o profissional apresenta
dificuldade em desvincular-se do trabalho. Vale ressaltar que este item também apre-
sentou maior desvio padrio (1,59) demonstrando assim, uma maior dispersao nas
respostas.

Por fim, indo ao encontro das andlises pode-se constatar que os profissio-
nais pos-graduandos que apresentam médias altas na varidvel Absorcio, sentem que
estdo envolvidos com o trabalho que realizam, acabam por perderem a nocio do
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tempo, assim como evidencia o autor Chér (2014, p. 21), “ficamos absorvidos de
modo profundo, com foco e entrega. As horas passam e vocé nio percebe, ficando a
sensacao de que se passaram apenas alguns minutos”, assim como, sentem-se felizes
ao trabalharem intensamente.

De uma maneira geral, observa-se que a maior média entre todos os itens
das trés varidveis apresenta-se em Dedicagdo, no item D1 (5,12), “eu acho que o
trabalho que realizo € cheio de significado e prop6sito”, e que a menor média entre
todos os itens das trés varidveis apresenta-se em Absor¢io, no item A6 (3,94), “é
dificil desligar-me do meu trabalho”, ou seja, demonstra que dos 147 profissionais
que participaram da pesquisa, a maioria apresenta pouca dificuldade em desvincu-
lar-se do trabalho. Vale destacar que este item também apresentou o maior desvio
padrio (1,59) entre todos os itens, demonstrando assim, uma maior dispersao nas
respostas.

A tabela a seguir representa as médias gerais e os desvios padroes de cada
varidvel. Observa-se que as médias ficaram préximas e acima de 4.

Tabela 8. Média geral e Desvio Padrio das varidveis

VARIAVEL MEDIA D.P.
VIGOR 4,76 1,09
DEDICACAO 4,94 1,19
ABSORGAO 4,47 1,29

Fonte: Elaborada pela autora

De todo o contexto apresentado conclui-se, portanto, que os profissionais
pos-graduandos em seu ambiente de trabalho referindo-se as percep¢des sobre en-
gajamento, apresentaram a maior média na varidvel Dedicacdo (4,94), como mostra
o quadro 8. Em seguida aparece Vigor (4,76) em ultimo lugar aparece Absorcio
(4,47), que apresentou a menor média no geral.

Nota-se por meio da andlise dos resultados que a maioria dos profissionais
pos-graduandos pesquisados tem idade entre 20 a 29 anos, ou seja, sio jovens da
geracdo Y. De acordo com Lancaster e Stillman (2011, p. 18) “a geracio Y é formada
por jovens nascidos aproximadamente entre os anos de 1982 a 2000”. Os autores
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acreditam que esta nova geracao estd dominando o mercado de trabalho e continua
adquirindo novas experiéncias com sua disposicio em aprender e inovar para pro-
mover melhorias a0s processos, buscam sempre significados em suas tarefas para
saber a importincia de seu trabalho na organizagao.

Portanto, partindo do pressuposto que a dedicacio que estes profissionais
apresentam, possibilita uma forte identificacio com seu trabalho, envolvendo-se
completamente com o que fazem, experimentando um senso de significado, entu-
siasmo e desafio, a fim de atingirem os seus propositos.

Para os autores, Salanova et al. (2000); Schaufeli et al.(2002); Bakker e Lei-
ter (2010), a dedicacio estd na afeicio e consideracio em alto grau na realizacio
das tarefas; tem-se ainda, o gosto prazeroso pelo trabalho a medida que o vé como
desafiador e carregado de significados.

Por fim, Absor¢ao apresentou a menor média, ou seja, isso possibilita iden-
tificar que os estudantes pesquisados apresentam pouca dificuldade em desligar-se
do trabalho, como mostra a andlise do perfil dos entrevistados, o tempo de profissao
e/ou empresa de até 1 ano, partindo do pressuposto, que também pode ser consi-
derado uma caracteristica da geracio Y, que como destaca o autor Oliveira (2010), é
um individuo inquieto, impaciente, que deseja solugoes imediatas. Estd sempre em
busca de novos desafios e deseja subir na carreira constante e rapidamente, isto é,
do mesmo modo que possuem facilidades de se ajustarem as mudangas também nio
conseguem ficar muito tempo realizando a mesma atividade, buscam sempre novos
aprendizados e desafios, em troca aspiram reconhecimento e plano de carreira. As-
sim, “a simples troca de emprego ja nao estd associada apenas a beneficios financei-
ros e sim a falta de desafios coerentes para as expectativas dos jovens” (OLIVEIRA,
2010, p. 131).

Assim sendo, os resultados evidenciaram que a maioria dos profissionais
pos-graduandos identificam-se com seu trabalho, uma vez que as atividades que
desempenham possuem significado e propdsito, porém, esses profissionais também
apresentam pouca dificuldade em desligar-se do trabalho, caracteristicas presentes
na geracao Y.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer do estudo notou-se que profissionais engajados apresentam
melhores resultados e desempenho, atuam com comprometimento e estao conecta-
dos com os objetivos da empresa.

Portanto, tendo em vista que o objetivo geral desta pesquisa foi analisar
e compreender a percepcao dos profissionais pos-graduandos, pode-se interpretar
que o estudo atingiu os objetivos propostos inicialmente. Verificou-se que, de um
modo geral, o perfil dos entrevistados constitui-se em sua maioria por participantes
do género feminino, idade média de 20 a 29 anos, sendo a maior parte solteiros(as),
com o tempo de profissio e/ou empresa de até 1 ano, e carga hordria de 31 a 40
horas.

No que condiz a média geral das trés varidveis, Dedicacio foi a que alcangou
a maior média (4,94) em relaco a Vigor (4,76) que aparece em segundo lugar e
Absorcio (4,47) apresentando a menor média no geral. Nota-se, por meio da anili-
se dos resultados que a maioria dos profissionais pos-graduandos pesquisados tem
idade entre 20 a 29 anos, ou seja, idade dos jovens da geracao Y.

Partindo do pressuposto que a dedicacdo que estes profissionais apresen-
tam, possibilita uma forte identificacio com seu trabalho, envolvendo-se completa-
mente com o que fazem e experimentando um senso de significado, entusiasmo e
desafio, a fim de atingirem os seus propdsitos.

Assim como os estudantes que apresentaram a menor média em Absorcao,
isto quer dizer que a maioria nao apresenta dificuldades em desligar-se do trabalho
e/ou nio estio em um nivel intenso de concentragdo e atencdo. Podendo ser con-
siderado também uma caracteristica da geracdo Y, por ser uma geracao de pessoas
ansiosas e impacientes, quer dizer, do mesmo modo que possuem facilidades de
se ajustarem as mudancas, também nio conseguem ficar muito tempo realizando a
mesma atividade, buscam sempre novos aprendizados e desafios, em troca aspiram
reconhecimento e plano de carreira.

Por fim, o estudo apresenta relevincia pelo fato de que o engajamento no
trabalho, embora possua um papel muito importante para o profissional e para a
organizacao, ainda é pouco explorado pelas empresas e gestores, assim como, por
autores brasileiros e pela Administracao e Psicologia Organizacional.
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Portanto, esta pesquisa apresenta significincia na medida em que contribui
para investigacdo e andlise desse fenomeno no contexto académico e para futuras
praticas da gestao de pessoas nas empresas, levando em consideracio todo o bene-
ficio que o engajamento no trabalho pode proporcionar. Desse modo, em futuras
investigacOes sugere-se ampliar pesquisas sobre o tema, uma vez que, “pessoas en-
gajadas geram beneficios e consequéncias positivas para si, para seus colegas e para
a organizacao” (SCHAUFELI et al., 2013, p. 40).
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