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RESUMO: Elementar em qualquer area do conhecimento, a postura
criticado pesquisador, sgja ele das ciéncias exatas ou ndo, caminha ao
lado daobjetividade. Entretanto, até que ponto o estudioso dosfendmenos
comunicacionais consegue tratar seu objeto com isengéo? Enquanto
sujeito sociad e histérico, 0 pesquisador que assume como objeto um
produto midiético consegue sair daimersdo aqua foi submetido emtoda
a sua vida, por ser ele mesmo um produto da midia? Ao longo deste
artigo, pretendemos responder a estas perguntas, apontando as
perspectivas da Comunicagdo enquanto campo cientifico e suarelacéo
com o cotidiano de quem se debruca sobre ele.
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ABSTRACT: Elementary in any knowledge field, a researcher’s
critical posture, being from either the exact sciencesor not, isdevel oped
side by side to objectivity. However, to what extend the researcher of
communicationa phenomenacan deal with hig’her studying object with
exemption? As a socid-historic subject, can the researcher who hasa
media product as his studying object come out from the immersion
which has been submitted for al itslife, onceitself isaproduct of the
media? Through thisarticleweintend to answer those questions, pointing
out the Communication’s perspectivesasascientificfiedd anditsrelation
with the routine of whom works on that.

KEYWORDS: Researchin Communication; Critical Sense; Ordinary
Sense; Objectivity; Subjectivity.

INTRODUCAO

A objetividade é entendida como limite ao qual setende e a
gue nunca se chega terminantemente. (LOPES, 2001)

A critica contundente da realidade ndo € uma necessidade, é
um dever. (GROPPA, 2007)

Elementar em qualquer area do conhecimento, a postura critica do
pesqui sador, sgjaele proveniente das ciéncias exatas ou hdo, caminhaao
lado da objetividade. No estudo da Comunicacao, no entanto, abandonar
vaores, preconceitos, saberespopularesesubjetivoséessencid eaomesmo
tempo complicado, visto quemuitasvezes nasciénciashumanasapesguisa
precisair dém de resultados quantitativos ou fisicos. 1sso impde limites
guanto a generdizagtes (comuns em outras areas) e rigor de resultados
(CERVO; BERVIAN, 1976), o que ndo invaida as caracterigticas que
congtituem aComunicacdo como ciéncia.

Nestaperspectiva, osverbosjulgar, digtinguir, discernir eandisar devem
segpresentar narotinado pesguisador daComunicacdo. Assim, 0“ espirito
cientifico” se mostra por meio de posicionamentos criticos, objetivos e
racionais. Entretanto, até que ponto o estudioso dos fenémenos
comunicacionai sconseguetratar seu objeto comisencdo? Enquanto sujeito
socid e histérico, 0 pesquisador que assume como objeto um produto
mididtico consegue sair daimersdo a qua foi submetido em toda a sua
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vida, por ser lemesmo um produto damidia? Como mergulhar napesguisa
e se despir daguilo que estdintrinseco a sua pele, coracéo e mente?

Aolongo destetrabal ho, pretendemos responder aestas perguntas,
apontando as perspectivas da Comunicacdo enquanto campo cientifico
e sua relacdo com o cotidiano de quem se debruca sobre ele, e
explicitando alguns conceitos basicos inerentes a construcéo do
conhecimento cientifico. Entretanto, ndo se pretende agui esgotar a
problematica, que hadécadas tem ancorado opiniGes diversase muitas
vezes contraditérias sobre o tema. Mesmo que preliminar, a reflexdo
gue se segue buscadiscutir o papel do senso critico e da objetividade
no desenvolvimento de pesquisas em Comunicacao.

Faar em pesquisanestaéreado conhecimento implicaem conceituar
a Comunicacao, definir seu campo e objeto de estudo e apresentar 0s
sujeitos envolvidos em tal tarefa. Levando-se em consideracéo as
peculiaridades deste pesqui sador em Comunicagdo, concomitantemente
sujeito socio-histérico e produto damidia, ndo sepodeignorar apresenca
(eimportancia) do contexto imbuido de vaores eideologias em que se
inserem as pesquisas em Comuni cacao.

Diante desta situacdo, um contraponto entre senso comum e senso
critico e objetividade e subjetividade torna-se relevante, visto que o
pesquisador em Comunicagao esta envolvido em um cenario midiético
como qud jatem certos” sentimentos’ construidos. O idedl, quando nos
referimos a qualquer ciéncia, € desvincular-se dessa cultura; porém em
Comunicacdo a questdo € ainda mais delicada, porque envolve uma
consciénciacriticaparaenxergar aproblematizacéo do estudo emmeio
aidentificacdo pessoa com objetosmidiéticos.

I nterdependentes, os conceitos de objetividade e senso critico, quando
empregadosdurante as pesquisas, validam suacientificidade e, paratanto,
exigem um compromisso ético do pesguisador. Demito aimprescindive,
tal objetividade circunda a Comunicacdo, mesmo se considerarmos as
subjetividades do pesquisador, que, como produto midiético, muitasvezesé
gpaixonado einfluenciado por seu objeto deestudo. Discutir apossibilidade
deconquigtar achjetividade eo senso critico nas pesqui sssem Comunicacéo
€0 desafio a0 qual nos direcionamos a seguir.

2 PESQUISA EM COMUNICAGAO: CONCEITOSE OBJETO(S)

E inegavel a presenca da comunicagio na contemporaneidade, sga
nas relagbes humanas e inditucionais sgja no ambito académico. Desta
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forma, datorna-se objeto deestudo dediversasciénciase, enquanto campo
cientifico, ingtiga pesquisas. Porém, sua defini¢do permanece em debate,
eao hosreferirmosapesguisasem Comunicacdo, éfundamenta conhecer
seu objeto de estudo e suas caracteriticas como novo campo de saberes.

O termo comuni cacdo € comumente utilizado sem umaexatadefinicéo
desau significado. No dicionério, encontramos que comunicagdo significa

ato ou efeito de emitir, transmitir e receber
mensagens por mei o de métodos e/ou processos
convencionados, quer através da linguagem
falada ou escrita, quer de outros sinais, signos
ou simbolos, quer de aparelhamento técnico
especializado, sonoro e/ou visua (FERREIRA,
1994-1995, p. 165).

Ainda neste verbete da obra supracitada, encontramos que
comunicacdo € “a capacidade de trocar ou discutir idéias, de didogar, de
conversar, com vista ao bom entendimento entre pessoas’ (FERREIRA,
1994-1995, p. 165).

No entanto, Santaella (2001) expde que muitos autores enfatizam
a polissemia da palavra e tentam conceitua-la sem chegar a uma
definicdo restrita. Considerando-se os tragos comuns das diversas
conceituacdes, revela-se

uma definicdo ampla e gera de comunicacéo que
assmseexpressa: atranamissto dequa quer influén-
ciade uma parte de um sistema vivo ou maguind
para outra parte, de modo a produzir mudanca. O
que é transmitido para produzir influéncia sfo
mensagens, de modo que a comunicagéo esta
basi camente na capacidade para gerar e consumir
mensagens. (SANTAELLA, 2001, p. 22)

Concomitantemente, a comunicacdo € marcada pela interacdo entre
0s sujeitos interlocutores, ou sgja, entre 0 emissor (quem produz a
mensagem) e o receptor (quem recebe amensagem), permitindo quehgja
uma partilha de informacdo em determinado contexto socio-histérico.
Fazendo, entdo, a interseccdo entre a metalinguagem usada por aguns
tedricos da Comunicacao para definir o vocdbulo, chegamos ao conceito
préprio de que Comunicacéo € a troca e partilhamento, por meio da
externdizacdo, de valores e crengas pré-congruidos. Desta forma, os
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estudos em Comunicacdo ndo podem ignorar os aspectos externos ao o
comunicaciond, que residem como objetos de outras ciéncias. Conforme
caracteriza Prado (2003), a Comunicacdo se condtitui como campo em

CONStrucdo que perpassa outros Campos.

Comunicagdo € um saber que se vale de outros
objetos, outros métodos, novas abordagens e,
sobretudo, novos olhares, para construcdo de um
campo em permanente processo de mutabilidade.
A mutacdo extraordinariadas préticas e processos
comunicacionais coloca para os pesguisadores o
desafio dapermanente adequacdo deste campo ao
entornosocid. (BARBOSA, 2007, p. 2)

Edtacaracterigticatransdisciplinar do campo daComunicagéo também
€ assumida quando nos referimos ap objeto da comunicacdo, visto que
eeépolitropico: proliferaem problemasinterligados. Assm, néo hacomo
falar daComunicacéo sem recorrer aconhecimentosadvindosdeoutras
ciéncias. Congtrucfestedricasque permitammaior intervencao heurigtica
e socid serdéo as mais adegquadas para a producdo da epistemologia.
Bonfim (2001, p. 2) afirma:

O objeto comunicacdo, assim, consiste em um
“espaco” (campo) epistemol Ggico eminentemente
conflitual: 0 “espaco” privilegiado dos conflitos
sociaisno mundo moderno, ao qud secristalizaa
forma de violéncia prépria deste mundo — a
violéncia simbdlica, que flui de uma prética
comunicacional com caracteristicas agnésticas.

Alémdisso, umaepistemol ogiadaComunicacdo, naopinido deFerrara
(2003), torna-se distante porque permanecemosinterrogando as praticas
comunicacionaise osatores, limitando-nosaindagaces sobreosmeios,
0s canais e as mediaces.

Constréi-se ndo uma epistemologia da
comunicagdo, mas uma possivel e mutante
epistemol ogia das rel agbes comuni cativas entre
0s homens, entre as maguinas e os homens,
entre culturas e sociedades em processos de

mediacdo etroca (FERRARA, 2003, p. 62).
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A saida para a consolidacéo de uma epistemol ogia da Comunicacdo
produtora de conhecimento é considerar de forma critica os saberes ja
consgtituidos, no que se refere a teorias e praticas comunicacionals, e
estabel ecer did ogo entre os pesqui sadores com base em um compromisso
€tico, tendo a objetividade como caracteristica central de uma ciéncia.
Como ciéncia, a Comunicacdo tem condicdes de congtituir um saber
comunicacional, desde que o rel acione ao objeto.

Segundo Lapes (2001, p. 106), este objeto € multifacetado, uma vez
gue faz “referéncia a uma pluralidade de aspectos, problemas de
conhecimento individual, problema de ordem semantica e técnica, de
organizacdo socid , defungdesecondmicaseculturals, dedesenvolvimento.”
Entretanto, ndo se podem confundir objetosdaComunicacio com objetos
mididticos. Estes sfo condtituidos pelos meios de comunicacgo (rédio,
televisio, jornais, Internet) que transmitem informaces; ja os objetos da
Comunicacéo se estabelecem pelo did ogo, pdainterface entre os planos
cognitivos, principa mentedosujeitosinterlocutores. Deacordo com Duarte
(2003, p. 52), no ohjeto de Comunicacdo ha o encontro perceptivo entre
agentes e produtos cognitivos que emergem, sendo, portanto, maisamplo
gue os objetos midiaticos. As relagdes de troca que caracterizam este
objeto o tornam transdisciplinar em um campo também transdisciplinar.

Neste contexto, aformacomo o objeto daComunicacao se apresenta
para 0 pesquisador sugere um posicionamento ético ao mesmo tempo
fundamentd e utdpico, umavez que o objeto emerge de um saber tedrico
permeado de indagagdes sobre 0 mundo que envolve a Comunicagao.

Uma andlise critica do objeto comunicagéo e
assuncdo de sua complexidade como “ descons-
trutord’ do cinismo imediato das andlises néo-
criticassugere, em Ultimainsténcia, amobilizacdo
dacomunidade (viasenso critico emancipatério) e
de cada um de seus membros individuais para o
enfrentamento do cinismo imediato midiético nas
suas diversas formas e manifestagdes, e para a
construcdo de condicBes de possibilidade de uma
efetivacidadaniaautdnoma(SANTOS, 1991 apud

BONFIM, 2001, p.5).
O papel dos pesquisadores, destaforma, é essencid paraquesevalide

0 campo da Comunicagdo, porque “ ni la ‘ciencia’, la ‘academia’, €
‘mercado’, @ ‘estado’, la ‘sociedad’ 0 € ‘campo’ tienen més capacidad
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reflexiva y practica que la que le asignan sus agentes, o la correlacion
de fuerzas entre sus agentes’ (NAVARRO, 2003, p. 38).

2.10 SUJEITOEM COMUNICAGAO: O PAPEL DO PESQUISADOR

Os estudos em Comunicagdo, dém de contarem com um objeto de
pesquisa, englobam o contexto socid e histérico etodas as manifestacbes
culturais, econdmicase politicasque permeiam o cotidiano. Devido aisso,

0 pesquisador que se preocupacom acomunicacéo
deveperceber, pois, aacdo comunicativacomo um
amplo e complexo processo no qua seinscrevem
préticas (politicas, sociasediscursvas) demaneira
articulada(BARBOSA, 2007, p. 15).

Assim, os objetos da Comunicagdo estéo intimamente ligados a
sociedade, ou seja, aos sujeitos da comunicagéo.

En e campo de la comunicacion, la tension
esencial parece ser ontoldgica: su objeto es un
factor congtitutivo de lo humano, y al mismo
tiempo un instrumento para la consecucion de
fines particulares, histérico-sociales
determinados. Estamos hechos de comunicacion,
comoindividuosy como sociedades, perotambién
usamos la comunicacién para afectar
particularmente esta congtitucion. De ahi que la
comunicacion implique ingludibles imperativos
éticos. (NAVARRO, 2003, p. 36)

Edtatensfo af etaas pesquisasem Comuni cacao, visio que o pesouisador
vive em melo & comunicagdo, sendo afetado por €la e a mesmo tempo
transformando-a. Ent&o, € possivel o distanciamento socia do pesquisador
em relagdo ao objeto dacomunicacdo?A questdo éddlicada, tendo-seem
vistaque pesqui sascientificasexigem certo rigor metodol 6gi co. Entretanto,
“sem paix&o ndo haciéncia, e ando vinga, do mesmo modo que, sem esse
mistério, o dapaixéo, queésempreumaforgaestranha, ndo vingam muitas
outras coisas na vida’ (SANTAELLA, 2001, p. 126). Esta afirmacéo
pode acarretar ambigiidades quando pensamos no caréter impessod e
objetivo deumapesquisacientifica. A paix&o gpenascomo motivadorade
uma pesguisa no momento da defini¢do do tema pode ser vdida porque
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permite que o pesguisador desenvolvaseu traba ho frenteaumatemética
gueo agrada; todavia, quando pensamos nacientificidade de umapesquisa,
emsuaraciondidade, asubjetividade, implicitanapaix&o, podecomprometer
aformacomo determinada pesquisa é conduzida. Ao mesmo tempo, néo
sepodeignorar 0 envolvimento do pesguisador, umavez que este ndo se
distancia da sociedade.

A pretensa neutralidade académicaecientificaé
uma faécia, quando arigor se esté tratando de
temas que afetam individual e socialmente o
sujeito daqueletempo histérico. Ninguém falade
um mundo distante e no qual também ndo estgja
incluido. Nao hé objetividade possivel numa
tarefa no qual o pesquisar € um sujeito socia e
histérico(BARBOSA, 2007, p. 6)

N&o obstante, o posicionamento de Barbosa pode parecer radicd,
eximindo o pesquisador da obrigatoriedade de buscar objetividade na
pesquisa. Mesmo considerando-se que a objetividade plena sgja dificil
de ser atingida (como serd discutido posteriormente), ela deve ser
constantemente almegjada. Essa conquista caminha paralelamente ao
senso critico primordial no ato de pesquisar.

3 SENSO CRITICO: O DISCERNIMENTO DO OLHAR

Para se fazer ciéncia, a observacao critica é expressdo de ordem. Na
vida cotidiana o homem pode encarar arealidade de diferentes maneiras,
adotando ou ndo tal olhar critico. Aquilo que parece superficid pode,
enquanto fendmeno, gpresentar diferentespossibilidadesou visdescriticas
a0 mesmo tempo em gue também apresenta umavisao cinicaou rasade
observacdo da redidade. Se numa ponta da equacdo temos o homem
produtor do conhecimento cotidiano que explorasuaredidade, no outro
extremo algo smilar ocorre com o pesquisador, que segundo Cervo e
Bervian (1976, p. 15), deve edtar inserido em quatro niveis diferentes de
conhecimento: empirico, cientifico, filosifico eteol dgico. Nestetrabalho
nao nos deteremos nos dois Ultimos tipos de conhecimento, por entender
gue eles necessitam de mai's discussio do que é possive fazer agui.

Remetendo-nos novamente a Cervo e Bervian (1976, p. 15),
apreendemos gue o conhecimento empirico, também chamado de
conhecimento popular e aé vulgar, € aguele obtido sem métodos ou
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sistematizacdo. Ocorre a0 acaso, gpds algumas ou muiitas tentativas, e €
consderado o conhecimento do povo. Td afirmacdo encontraeco também
em Bonfim (2001, p. 1), ao afirmar que 0 Senso comum “ Situa-se entre 0
ndo sabido e o cinico. Entre 0 ndo-critico e anegacdo dacritica.”

Ao confrontarmos senso critico e senso comum, percebemos que o
conhecimento cientifico busca conhecer as causas e leis que regem os
fendmenos, fazendo-o por meio de um método bem-congtituido. A
fenomenologia, ou sga, 0 estudo descritivo de um fendmeno ou de um
conjunto de fendmenos definidos por oposicao as leis abstratas e fixas
gue os ordenam, tem como caracterigticas a certeza (podendo explicar
Seus motivos), o0 método e a sistematizacdo. Mas ndo se fecha aqui a
cadeiade componentes da pesguisa, poistambém sdo fundamentaispara
aciénciaaobjetividade e o espirito critico.

A partir das bases tedricas referendadas ao longo deste trabaho,
depreende-se que o espirito cientifico, na prética, tem umamente critica,
racional e objetiva. Neste sentido, 0 senso critico condtitutivo da ciéncia
tem seufoco em quatro agBesimprescindiveis julgar, distinguir, discernir e
andisar parapoder avdiar oselementosguecompdem determinadaquestéo
(CERVO; BERVIAN, 1976, p. 28). O papel da consciéncia critica serg,
entéo, o deconduzir o pesquisador arefinar seu julgamento e o deevolver
conceitos abstraidos de | eituras que se fazem externdizadas naformada
linguagem consciente, daqua emanao discernimento entreo queéessencid
eo que éacidenta. E importante lembrar também que a critica ndo pode
s&r vista de forma negativa, sendo smplesmente uma postura que busca
impedir aaceitacdo do que éfacil e superficid.

4 OBJETIVIDADE NA PESQUISA EM COMUNICACAO:
UTOPIA OU REALIDADE?

Conseguir manter aohjetividade eisencdo em pesquisasqueenvolvam
Comunicacdo é, de fato, um desafio aos pesquisadores. 1sso se deve a
questdes culturais, cujas raizes estdo no homem enquanto ser socid,
integrante de umacomunidade em que o0 poder damidiaécadavez maior.

A objetividade condtitui-se em umaquestdo muito mais semanticado
que processual . Cadaum dos mediaapresentacaracteristicas especificas
com, espaco socia interagente determinado, bem como valores e
repertério. O “internetés’; aetiqueta paraintervengdesviae-mail, chats
€/ou videoconferéncias; 0 envio de mensagens de texto e imagem via
celular e/ou computador em tempo readl; as transmissdes televisivas -
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entre outras tantas que atecnol ogia nos permite nesteinicio de século e
gue acabam por formatar olhares sobre o mundo contido no homem por
meio da comunicacdo midiatica dependem mais do significado que
adquirem do que da operacionalizacdo de seus recursos.

Iniciar uma pesquisa em Comunicacdo é colocar em pratica uma
isencdo queasvezespode parecer dificil deconseguir. Pesquisar significa
colocar 0 senso critico em prética e, junto com ele, a objetividade. A
grande questdo que se abre em face do exposto anteriormente é como
conseguir deixar apaixao delado paraanalisar criticamenteum meiode
comunicacdo, sgjadeoradio, ojorna, aTV ou mesmo alnternet.

N&o obstante, mesmo diante desses obstéculos de andlise que os
objetos da Comunicacdo nos impdem, € imprescindivel ter em mente
gue “aobjetividade é a condicéo basicada ciéncia. O quevaendo €0
gue algum cientista imagina ou pensa, mas aguilo que realmente &.”
(CERVO; BERVIAN, 1976, p. 28).

Ainda que muitos “suspeitem” da objetividade (considerando-a
inalcancavel ou até mesmo mito), ha que ter uma postura direcionada
paraela Neste sentido, Cervo e Bervian (1976, p. 28-29) defendem que

A objetividadetornaotrabaho cientificoimpessod

aponto de desaparecer, por completo, apessoado
pesquisador. [...] A objetividade do espirito
cientifico ndo aceita meias solugbes ou solugdes
apenas pessoais. O ‘eu acho’, 0 ‘creio ser assim'’

ndo satisfazem a objetividade do saber. [...] o
espirito cientifico age racionalmente. As Unicas
razoes explicativas de uma questao b podem ser
intelectuais ou racionais.

As‘razbes que arazdo desconhece, as ‘razbes

daarbitrariedade, do sentimento edo coragdo nada
explicam, nemjustificam no campodaciéncia.

Retomando a discussao em torno da objetividade aplicada ao objeto
“midid’, Lopes(2004) acrescentaque haumafortetendénciaatransformar
amidia—em especid aTV —em um deus aquem chegamos até aprestar
culto. A onipresencadatel eviso contribui paraque esse quadro seagrave
€, com o decorrer do tempo, passa-seacultuar ndo sd amidia, mastambém
aspessoasquefiguramnela. E o caso de* endeusar” atores, gpresentadores
de programas de entretenimento ou telgornais, cantores e outras figuras
gue tém aparicdo constante nos meios de comunicagéo de massa.
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Justamente por estar enquadrado nesse contexto ondeamidiaétratada
como divindade — afinal, desde os primeiros meses de vida somos
“mediados’ pelos media —, 0 pesquisador em comunicacdo midiética
encontradificul dade no momento de desenvol ver suapesguisa. Promover
a digingdo entre subjetividade (sua paix&o peo corpus) e objetividade
(enquanto trabalho cientifico) € uma das metas do pesguisador em
Comunicacao. Porém, seu trabalho ainda continuaaser prejudicado peo
fato de que a propria midia impde uma resigéncia a sua andise. Além
disso, como argumenta L opes (2004, p. 164):

Muitas vezes ndo é fé&cil dizer se determinada
escolha para pesquisa estd ou ndo situada no
campo, tal a diversdade de possibilidades e de
olhares sobre objetos empiricos que lidamos.
Transformé-|os em objetos tedricos nem sempre
étarefasimples, sobretudo devido aforte pressio
das préticas e tecnologias da comunicacéo que
Nnao necessitam, arigor, do seu examecritico para
funcionarem e serem socid mente aceitas.

Exercitar 0 senso critico na andlise de veiculos midiéticos exige o
questionamento do que é averdade, determinar o que € ou ndo “red”!, e
para isso temos que ter fortemente enraizado o conceito de redidade e
conhecer bem a redlidade que nos envolve. Temos que “ separar fato de
opinido, o que éred ‘de verdade’ do que é apenas fruto de uma visio
pessod ou de crencas de um grupo de pessoas.” (GLEISER, 2007, p. 09).

Ao entrarmos no campo da epistemol ogia da comunicacdo midiética
nosdeparamoscom aforte crencadequeo que sepassanamidiatelevisiva
€ expressdo daverdade pura, sem impressao pessod de seusprodutorese
detentores; o publico acostuma seu olhar a esvaziar seus pensamentos
sem qualquer exercicio de interpretacéo do espetaculo que o envolve.
Dado o padréo de quaidade do espetaculo, o publico limita seu senso
critico a responder trivialmente “gostel ou detestel” (LOPES, 2004, p.
175). Algunssujeitosaéensgamumacriticamaisdiversificada, queacaba
caindo no esquecimento, pelo fato de agueles sujeitos nNdo encontrarem
pares apropriados para a discussio de suas idéas’. O pesquisador da
comunicagdo € ao mesmo tempo 0 médico e 0 monstro em Seu Processo
de producdo académica

1 N&o € nosso intuito discutir o conceito filosofico de verdade e real.
2 Tal posicionamento é discutido na teoria da Espiral do Siléncio, de 1973, proposta
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Nesta perspectiva, 0s pesquisadores damidia na atualidade também
jafizeram parte desta massa dos que simplesmente amam ou detestam
tais emissdes. Essa aceitacdo acritica daguilo que costumamos chamar
de emissBes mididticas traz outro problema ao pesguisador: como
transformar suas avaliagtes de determinado objeto em teoria, umavez
gue anegacdo dosmei os, principal mente ao seu exame critico, existede
forma a suscitar até mesmo paixdes nagueles que seriam 0s maiores
interessados nessa avaliagdo - 0s receptores?

E por isso que, segundo Cervo e Bervian (1976), aconsciénciachjetiva
implica num rompimento corgjoso com todas as posices subjetivas,
pessoai s e mal-fundamentadas advindas do senso comum, do ponto de
vistadaproducgo cientifica. “ Paraconquistar aobjetividade cientifica, é
necessariaaliberacao de toda avisio subjetivado mundo, arraigadana
prépriaorganizacdo biol 6gicae psicol dgicado sujeito eaindainfluenciada
pelo meio social” (CERVO; BERVIAN, 1976, p. 28).

Neste contexto, mais uma vez aparece a discussao dos limites entre
aobjetividade e a subjetividade. O fato de o pesquisador estar inserido
num contexto de adoracdo da midia faz com que esse senso critico na
pesquisaem Comuni cacdo, esse rompimento corgjoso”, sgaprejudicado,
trazendo, muitas vezes, a pesquisa para o lado subjetivo da questéo.
Assim, por exempl o, Se 0 pesguisador aceita acriticamente determinada
programacao de umarede televisiva, poderd apresentar umatendéncia
aelogiar seu“ padrdo de qualidade” em detrimento de suas concorrentes.
Semelhante a este caso, podemos relatar outro exemplo; quando um
estudioso se propde a analisar um programa de rédio ou uma revista
impressa aos quai s sempre teve apreco, também encontra dificuldades
emidentificar possiveispontos negativosdo meio.

O percurso a ser seguido para se conseguir chegar a uma
“subobjetividade’ (consderando que quem escreve o faz com aguma
intencdo ou, pelo menos, faz escolhas, cunhamos este termo, em que a
objetividade preval ece sobre a subjetividade) €, num primeiro momento,
tentar o maximo distanciamento entre pesguisador e objeto pesquisado.
Essaseparacéo podegjudar asuscitar umolhar “limpo”, sem envolvimento
emociond entre o pesquisador e seu objeto. Mesmo que o produtor de
conhecimento tenha se formado, enquanto cidadd@o, numa sociedade
mididtica, é possivel que com o exercicio dapréticadapesquisaseu olhar
critico comece aser maisapurado. Entretanto, essando é umatarefafacil

pela socidloga alemé Elisabeth NoelleNeumann (1995), que se refere a relacdo entre os
meios de comunicagdo e a opinido publica
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ou que se consiga.completar em um curto espaco de tempo. E necessario
um trabal ho de reeducacdo do pesquisador paraque este possaatingir, ou
pelo menostangenciar, um patamar onde sgjapossive evitar acontaminacéo
das pesquisas com 0s preconceitos ja estabel ecidos pelo seu repertério
enquanto produto damidia A constante “ autofiscalizagao” do estudioso,
revendo periodicamente os olhares exercitados e até mesmo os métodos
empregados naandise, também pode favorecer o processo debuscapeo
senso critico e objetividade na pesquisaem Comunicacgo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Enquanto novo campo transdisciplinar, observa-se na Comunicacdo
umavisio sociol égica, quenaspadavrasdeWolf (1987), impde aspesquisas
vaores, estruturasocia e relacBes de poder. Diante disso, apesquisatraz
consigo e ementos ideol 6gicos que se somam a definicéo do objeto e a0
posicionamento do pesquisador. Este, enquanto sujeito social e da
comunicacdo, possui vaores que ndo podem ser ignorados no ato de
pesquisar. Embora pretenda ser objetivo e critico frente ao seu objeto de
pesquisa, 0 pesauisador continuavinculado ao seu contexto sbcio-hitérico
esuaidentidade de consumidor e produto damidia.

Apesar das dificuldades em conquistar a objetividade total e se
desvincular do senso comum, 0s pesquisadores precisam balizar suas
atengBesno senso critico paraefetuar pesquisasquevaidem acientificidade
deste novo campo de conhecimento. Criticar ndo significa negar, recusar
ou até mesmo demonizar osobjetosmidiéticos, masavaié-los, pontuando
suas caracteridticas, sua influéncia e seu publico consumidor. Assim, é
necessario articular esta andlise critica aos fendmenos da comunicacdo e
a0s seus sUjeitos, reconhecendo que estes, em muitos casos, estabelecem
uma relacéo de verdade absol uta com os contelidos vei culados e tendem
aendeusar apropriamidia e seus produtos.

Tendo-seem vistaque o pesgui sador em Comuni cacdo éum dossujeitos
dacomunicacéo, suatarefaéduplamente obstaculizada. Primeiro, encontra
dificuldades nadefinicao do seu campo e objeto deestudo, jaqueesteesta
inserido em seu cotidiano, passando, muitas vezes, despercebido a seu
olhar de pesguisador; segundo, € necessario adotar uma postura critica,
exercitandoum“olhar” isento em melo asuasituacdo deimerso no contexto
midi&tico. Cond deradaumadasexigénciascentificas, aisencdonapesquisa
em Comunicacdo € permeadade entraves, umavez que éténue afronteira
entreaobjetividade easubjetividade. A imersao midiéticado pesquisador
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pode permitir que suas subjetividadesinvadam o campo obj etivo dapesquisa,
aémdecondruir and aseexpectativas que podem conduzir o pesquisador
durante suaatividade cientifica

O caminho para conciliar esta imersdo e a pretendida isencdo nas
pesquisaséliterdmentede pedras, porém étrangitavel . Cabeao pesquisador
a &rdua missfo de trilhar os passos de sua pesquisa, desde a escolha do
tema e a definicao do problema até a construcdo tedrica e metodol dgica,
porgue, como ser dotado deautonomiacientifica, e poderase posicionar
criticamente diante de sua pesquisa, sem ignorar suas ideologias e seu
entorno socia. E o que chamamos de uma postura subobjetiva.

A questén“ Hasenso criti co e obyj etividade em pesaui sssem Comunica
¢a07" permanece com respostaindefinida; entretanto, épossivel ser critico
em comunicacdo mesmo quando nosso objeto de estudo nos éintrinseco.
O conhecimento popular pode setransformar eminvestigacao de pesquisa
A cientificidade da Comunicacdo, mesmo como campo em construgao, é
emergente, porque a busca pela objetividade ndo é abandonada. O
pesqui sador, como produto damidia e agente cientifico, ndo exerce duas
fungdes independentes. Sua subjetividade o acompanha, porém seu
posi cionamento i nvestigativo e critico deve ser 0 guianas pesquises.

Relendo Lopes (2001), a objetividade jamais € esquecida em uma
pesquisa cientifica, mesmo se apresentando como impossivel; e ao seu
lado, sempre caminhao senso critico.
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