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RESUMO: Devido as rapidas mudangas no mercado e a competi-
tividade acirrada, o modelo de organizacdo que aprende tornou-se
indispensavel as empresas que desejam se diferenciarem no mun-
do dos negoécios. As universidades ndo podem ficar alheias a esse
novo paradigma. O objetivo desta pesquisa foi verificar a cultura
de aprendizagem existente no Departamento de Administragdo
da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte. Para isso foi
realizado um estudo exploratério com os funcionarios do referido
departamento: professores e técnico-administrativos. O instrumento
de coleta de dados foi um questionario com perguntas fechadas cor-
relacionadas com as cinco disciplinas propostas por Peter Senge. O
universo da pesquisa foi de 36 funcionarios para uma amostragem
de 47% destes. Os dados coletados demonstram que 52,94% dos res-
pondentes julgam que, na maioria das vezes, as informagdes fluem
de maneira eficiente no departamento. Com relagdo a capacitacao,
47,06% responderam que havia preocupacdo com relacdo a capa-
citacdo de docentes, no entanto, quanto aos técnicos, precisam de
uma atengdo maior. Em relacdo a cooperagdo, 88,24% das respostas
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apontaram para um clima de cooperagdo satisfatério e, por fim, a
criatividade foi também analisada resultando uma porcentagem de
76,47% para um clima de cooperacgdo positivo no departamento.
Assim, pode-se constatar pelos resultados da pesquisa que existe um
ambiente com tendéncias propicias & aprendizagem organizacional,
porém, ha uma necessidade de se trabalhar os itens que obtiveram
uma porcentagem inferior, os quais ndo podem ser desconsiderados,
uma vez que sdo fundamentais para absor¢do e difusdo da aprendi-
zagem organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem Organizacional; Competiti-
vidade; Cultura.

LEARNING ORGANIZATION: AN ANALY-
SIS OF THE LEARNING CULTURE IN THE
ADMINISTRATION DEPARTMENT OF THE
RIO GRANDE DO NORTE UNIVERSITY

ABSTRACT: Due to the fast changes in the market and the in-
cited competitiveness, the organization model that learns became
indispensable to the companies which they desire to differentiate
in the business world. The universities cannot be oblivious to this
new paradigm. The objective of this research was to verify the
existing learning culture in the Administration Department of the
Rio Grande do Norte University. In order to do that, an exploration
study with the employees of the related department, was carried
through professors and administrative technicians. The data col-
lection was a questionnaire with co-related closed questions with
the five proposals subjects for Peter Senge. The universe research
was 36 employees for a sampling of 47% of these. The collected
data demonstrate that 52.94% of the respondents judge that most
of the time the information flow in efficient way in the department.
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With regard to the qualification, 47.06% had answered that they had
concern with regard to the professors’ qualification, however, as
regards the technicians, they need a bigger attention. In relation to
the cooperation, 88.24% of the answers had pointed with respect to
an atmosphere of satisfactory cooperation and, finally, the creativity
also was analyzed resulting a percentage of 76.47% for a positive
cooperation climate in the department. Thus, it can be evidenced for
the research results that there is an environment with propitious tren-
ds to the organizational learning, however, it has a need of working
the points that had gotten an inferior percentage, which cannot be
disrespect, therefore they are basic for absorption and diffusion of
the organizational learning.

KEYWORDS: Organizational learning; Competitiveness; Culture.

INTRODUCAO

O mercado em constante mutagdo vem proporcionando inume-
ros desafios as empresas que se veem impelidas a readaptar as suas
estruturas as novas formas de gestdo que vem se consolidando no
mundo organizacional.

Essa readaptagdo exige uma mudanca de postura e comporta-
mento por parte de todos os colaboradores que, conforme Marras
(2000, p. 315) “gerenciar mudancas no plano organizacional é um
dos maiores desafios entre os campos da Administragdo Estratégica
de Recursos Humanos”. Assim, esse talvez seja o maior desafio das
organizacdes: gerenciar e estimular mudangas pela empresa.

Com isso, dos modelos de gestdo emergentes advindos dessas
mudangas, ganha destaque a gestdo do conhecimento, que surge em
substituicdo aos modelos tradicionais de gerenciamento. Para Daft
(2002, p. 239) “na economia de hoje, o recurso economico basico
ndo ¢ mais o capital ou a mao-de-obra ou os recursos naturais, mas
o conhecimento”. Isso levou as organizacdes a sairem da era do ca-
pital tangivel para o capital intangivel, ou seja, o capital intelectual.
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O profeta do 6cio, Domenico De Mais (2000), afirma em sua obra
intitulada de “O dcio criativo”, que nunca se trabalhou tanto com o
cérebro como nos dias atuais; o trabalho bracal estd cada vez mais
escasso e, de fato, o que se percebe € uma crescente valorizagao das
atividades cerebrais nas organizacdes em detrimento a volatilidade
do mercado em que atuam.

A valorizagao do capital intelectual impulsiona as empresas de-
senvolverem uma cultura voltada para a aprendizagem organizacio-
nal, pois esta sera o diferencial do mercado que prevalecera nos dias
atuais.

Peter Senge (2001) traz a proposta de uma nova organizagao,
uma organizagdo que tem seus alicerces moldados no modelo de
aprendizagem, a organizacao que aprende. Parafraseando o proprio
autor, a empresa de sucesso no futuro sera a organizacio que apren-
de.

Esse modelo de aprendizagem esta baseado no desenvolvimento
de cinco disciplinas, denominadas por Senge (2001), de: o pensa-
mento sist€émico, o dominio pessoal, modelos mentais, a visdo com-
partilhada e a aprendizagem em equipe.

Porém, para que uma organizagdo se torne de fato uma organi-
zagdo que aprende, € preciso que ocorram mudangas, ndo apenas
estruturais, mas principalmente nas pessoas que a formam. “[...] as
mudancas necessarias ndo ocorrerdo apenas em ‘nossas organiza-
¢oes’, mas dentro de nos” (SENGE, 2001, p. 23). Assim, as organi-
zagOes poderdo entrar de vez na era do conhecimento.

As universidades, como instituigdes geradoras de conhecimentos
e saberes, em especial as voltadas para as ci€ncias administrativas,
veem-se na responsabilidade de transferir essa aprendizagem até as
empresas, alvo e objeto de estudo das mesmas.

Mas, para que haja essa transferéncia de conhecimento, faz-se
necessario que essa aprendizagem seja antes desenvolvida dentro
das proprias paredes universitarias, ou seja, na propria Academia.

Dessa maneira, ¢ preciso que a cultura de aprendizagem seja
incorporada a cultura académica da Instituicdo; para isso, precisa
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fazer parte do seu planejamento e, segundo Oliveira (1988 apud AN-
DRADE; AMBONI, 2004, p. 47) “planejar ndo ¢ uma tarefa facil no
ambiente universitario”, no entanto, ¢ preciso que se estabelecam
prioridades.

Para Andrade e Amboni (2004, p. 51), a aprendizagem organi-
zacional ja € mencionada como uma das Escolas de pensamento
estratégico a serem seguidas pelas universidades “o processo de
aprendizagem organizacional ¢ moldado por um desenvolvimento
continuo, centrado em cinco disciplinas”.

Diante do exposto, surge a seguinte problematica: o Departamen-
to de Administracao - DAD da Universidade do Estado do Rio Gran-
de do Norte possui uma cultura de aprendizagem desenvolvida?

Assim, objetivando responder ao problema supracitado, a pre-
sente pesquisa destina-se a verificar se 0 DAD/UERN possui uma
cultura de aprendizagem ja desenvolvida e, para isso, tomar-se-ao
por base as cinco disciplinas propostas por Peter Senge (2001) ja
citadas anteriormente.

2 DESENVOLVIMENTO

A pesquisa se classifica como uma pesquisa exploratoria, sendo
um estudo de caso no Departamento de Administragdo (DAD) da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN.

Caracteriza-se também por ser uma pesquisa descritiva, uma
vez que a realidade do objeto em estudo € apresentada e servira de
base para a realizacdo de estudos futuros. Exploratdria, pois objetiva
proporcionar uma maior interagdo com o problema da pesquisa, ga-
rantindo uma visdo ampla, mais aproximada da realidade de forma a
torna-la mais explicita possivel.

O referencial tedrico e a preparacdo dos instrumentos de coleta
de dados da pesquisa foram elaborados a partir de uma pesquisa
bibliografica através de material tratando sobre o tema em questao.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questiona-
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rio com 16 perguntas fechadas, sendo este dividido em duas partes: |
Parte — Com relagdo ao perfil do respondente (6 questoes); e 11 Parte
— Com relacdo a organizagdo de aprendizagem (10 questdes). Na II
Parte, utilizou-se uma escala de valores sendo, portanto, as opgdes
de resposta para cada questdao: SIM, AMV (A maioria das vezes), PV
(Poucas vezes) ¢ Nao. Essas questdes foram elaboradas tendo por
base as cinco disciplinas propostas por Senge (2001).

A populagdo da pesquisa, composta pelos professores e pelos
funcionarios técnico-admnistrativos do Departamento do Curso
de Administragdo da UERN, corresponde a 36 pessoas, sendo que,
desse total, 17 responderam ao questionario, correspondendo essa
amostragem a 47%.

Os dados obtidos através dos questiondrios foram analisados
qualitativa e quantitativamente, utilizando-se, para isso, a estatistica
descritiva. Para uma melhor apresentacdo dos resultados foram ela-
borados tabelas e figuras.

Os dados a seguir foram obtidos através de questiondrios respon-
didos por uma populacdo composta por 17 individuos (Docentes e
Técnicos-Administrativos do DAD — UERN). Para uma maior pre-
cisdo dos resultados e, consequentemente, melhor analise, os dados
foram transformados em percentuais considerando-se duas casas
decimais.

2.1 Com relagéo ao perfil do respondente

Na primeira pergunta procurou-se identificar o vinculo (con-
tratado ou efetivo) que os professores e técnicos-administrativos
apresentam com o DAD-UERN. Os dados estdo demonstrados na
Tabela 1.

Tabela 1 Distribui¢@o dos respondentes de acordo com vinculo com o DAD-
UERN.

Contratado Efetivo
5,88% 94,12%

Fonte: Elaboracdo dos autores de acordo com os dados da pesquisa (2007).

Revista Cesumar - Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas v. 15, n. 1, jan./jun. 2010, p. 81-97
ISSN 1516-2664



PEREIRA JUNIOR, A.; OLIVEIRA, H. V. 87

Verifica-se através da tabela acima que os respondentes apresen-
taram uma amostra bastante significativa de 94,12% como efetivo
do DAD-UERN e apenas 5,88% como contratado pelo departamen-
to. Assim, pode-se considerar que a grande maioria dos responden-
tes possui o conhecimento adequado e necessario para responder as
questdes da II Parte do questionario da pesquisa em virtude de, pelo
fato de serem efetivos, possuirem um conhecimento aprofundado do
DAD-UERN e, também, das atividades que sdo desenvolvidas pelo
mesmo.

Os resultados quanto ao género dos respondentes (masculino e
feminino) demonstraram haver uma grande homogeneidade quanto
a este aspecto, no DAD-UERN (Tabela 2). Deste questionamento,
verificou-se que 52,94% dos respondentes sdo do sexo masculino e
47,06% do sexo feminino.

Tabela 2 Distribui¢@o dos respondentes quanto ao género.

Masculino Feminino
52,94% 47,06%

Fonte: Elaboragao dos autores de acordo com os dados da pesquisa (2007).

O estado civil dos respondentes também apresentou certa ho-
mogeneidade, sendo 58,82% casado(a) e 41,18% solteiro(a), como
mostra a Tabela 3.

Tabela 3 Distribui¢@o dos respondentes quanto ao estado civil.

Solteiro(a) Casado(a)
41,18% 58,82%

Fonte: Elaboragdo dos autores de acordo com os dados da pesquisa (2007).

A grande maioria dos respondentes apresentou uma faixa etaria
entre 30 e 40 anos, sendo que 41,18% correspondem a uma faixa
etaria entre 30 € 35 anos € 29,41% entre 36 € 40 anos. Nenhum dos
respondentes apresentou uma faixa etaria até 23 anos, sendo esta
faixa etaria correspondente, portanto, a 0% (Tabela 4). Este resul-
tado € interessante no sentido de da margem para a realizacdo de
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estudos mais aprofundados de forma a identificar, por exemplo, o
comprometimento de novos profissionais com o mercado de traba-
lho e, principalmente, verificar a preocupagdo dos mesmos em se
manterem atualizados e capacitados para desenvolver aquilo que se
propuseram.

Tabela 4. Distribuicao dos respondentes quanto a faixa etaria.

Até€23 anos 0%
De 24 a 29 anos 5,88%
De 30 a 35 anos 41,18%
De 36 a 40 anos 29.,41%
De 41 a 46 anos 11,76%

Acima de 46 anos 11,76%

Fonte: Elaboragéo dos autores de acordo com os dados da pesquisa (2007).

Quanto ao tempo de servico no DAD-UERN, a maioria dos res-
pondentes apresentou um tempo de até 3 anos (64,71%). Apesar da
efetividade dos respondentes ter sido bastante significativa (Tabela
1), o percentual correspondente aos professores e técnicos-adminis-
trativos do DAD-UERN que estdo ha mais de 7 anos € relativamente
pequena (totalizam 29,41%, sendo 17,65% correspondente a um
tempo de servico de 8 a 11 anos e 11,76% a um tempo de servigo
acima de 11 anos). Esses dados podem ser observados na Tabela 5.

Tabela 5 Distribuic¢ao dos respondentes quanto ao tempo de servigo.

Até 3 anos 64,71%
De 4 a7 anos 5,88%
De 8 a 11 anos 17,65%
Acima de 11 anos 11,76%

Fonte: Elaboragao dos autores de acordo com os dados da pesquisa, 2007.

A grande maioria dos respondentes (52,94%) indicou ter mes-
trado completo quando foram questionados quanto ao grau de esco-
laridade (Tabela 6). Nenhum dos respondentes optou pelas opgoes:
segundo grau completo (0%), curso superior incompleto (0%), es-
pecializacdo incompleta (0%) e doutorado completo (0%). O que se
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pode concluir neste ponto ¢ que ha uma necessidade de aumentar o
numero de mestres e doutores no departamento tendo em vista um
melhor desempenho do mesmo.

Tabela 6 Distribui¢do dos respondentes quanto a escolaridade.

Segundo grau completo 0%
Curso superior incompleto 0%
Curso superior 5,88%
Especializa¢ao incompleta 0%
Especializa¢ao completa 23,53%
Mestrado incompleto 5,88%
Mestrado completo 52,94%
Doutorado incompleto 11,76%
Doutorado completo 0%

Fonte: Elaboragao dos autores de acordo com os dados da pesquisa (2007).
2.2 COM RELACAO A ORGANIZACAO DE APRENDIZAGEM

Os resultados obtidos nesta parte especifica da pesquisa de-
monstraram como os funcionarios do DAD-UERN se apresentavam
quanto ao desenvolvimento ou conhecimento de praticas relaciona-
das a aprendizagem organizacional.

Na primeira pergunta da segunda parte, procurou-se verificar
a existéncia, ou ndo, de um compartilhamento eficiente de infor-
magdes no DAD-UERN, figura 1. Para a maioria dos responden-
tes (52,94%), este compartilhamento existe apenas na maioria das
vezes, sendo que apenas 5,88% dos respondentes afirmaram haver,
realmente, um compartilhamento eficiente de informagdes. Ainda
assim, os resultados foram bastante satisfatorios.
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11,76% 5,88%

asim

BAMV

apVv

29,41% i
52,94% | BNAO

Figura 1 Compartilhamento eficiente de informacgdes.

O resultado referente & consonancia existente na busca dos ob-
jetivos do DAD-UERN ¢ demonstrado na Figura 2, no qual apenas
5,88% dos respondentes afirmaram a inexisténcia dessa consonan-
cia. Além disso, houve uma discordancia entre os respondentes, pois
29,41% afirmaram haver consonancia, 29,41% afirmaram a existén-
cia dessa consonancia na maioria das vezes € 35,29% afirmaram que
poucas vezes esta consonancia existe. Este resultado merece uma
investigacdo mais aprofundada, pois uma organizacdo voltada para
a aprendizagem organizacional apresenta uma visdo compartilhada,
na qual ocorre o estimulo para a unido do grupo em relacdo ao futuro
ou objetivo que se almeja. Dessa forma as questdes 1 e 2 referem-se
a disciplina “visdo compartilhada” proposta por Senge.

5,88%

29,41% | Bsm

35,29% BAMV

opv

29,41%

Figura 2 Consonancia na busca dos objetivos.

Nas figuras 3 e 4, estdo apresentados os resultados referentes a
preocupacao por parte do DAD-UERN em capacitar os seus docentes
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e técnicos-administrativos. Neste aspecto, 47,06% dos respondentes
afirmaram que o DAD-UERN apresenta uma preocupagdo quanto a
capacitacdo de seu corpo de docentes. Por ser um fator importante
na qualidade do ensino, esse percentual pode ser considerado baixo,
principalmente porque a metade dos respondentes (23,53%) afirmou
que essa preocupagdo ocorre apenas na maioria das vezes, podendo
comprometer ainda mais o processo ensino-aprendizagem (Figura
3).

11,76% o sim

17,65% 47,06% BAMV
opPv

23,53% NAO

Figura 3 Preocupacdo do DAD-UERN em capacitar seus docentes.

Com relagdo a capacitagao dos técnicos-administrativos, 47,06%
dos respondentes afirmaram que esta preocupagdo, por parte do
DAD-UERN, ocorre apenas poucas vezes, o que também pode con-
tribuir para uma prestacdo de servico de ma qualidade (Figura 4).

0% 17,65%
osim
47,06% BAMV
opv
oNAO
35,29%

Figura 4 Preocupacdo do DAD-UERN em capacitar seus técnicos-

administrativos.
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A quinta questdo abordou o favorecimento do trabalho em equi-
pe, justificado por ser uma caracteristica de suma importancia para
as organizagoes que trabalham ou estdo envolvidas com a aprendiza-
gem organizacional. Apesar dessa justificativa, apenas 29,41% dos
respondentes afirmaram que o ambiente do DAD-UERN favorece
o trabalho em equipe. Por outro lado, 41,18% afirmaram que este
favorecimento ocorre na maioria das vezes, sendo o percentual de
respondentes que afirmaram que este favorecimento do trabalho em
equipe ocorre poucas vezes bastante significativo, ou seja, 23, 53%
(Figura 5). Este resultado condiz com aquele apresentado na figura
1, no qual 52,94% dos respondentes afirmaram que o compartilha-
mento eficiente de informagdes ocorre na maioria das vezes, o que
denota o desfavorecimento do trabalho em equipe.

5,88%

23.53% 2941% | ggm

BAMV

41,18%

Figura 5 Favorecimento do trabalho em equipe.

O interesse dos docentes e técnicos-administrativos em desen-
volverem suas atividades num clima de cooperagdo foi outro fator
avaliado e os resultados estdo apresentados na figura 6. A grande
maioria dos respondentes (88,24%), afirmaram que trabalham ou
procuram trabalhar num clima de cooperagdo, € os poucos que nao
optaram por essa alternativa (11,76%), afirmaram que o fazem na
maioria das vezes. Este resultado ¢ bastante satisfatorio, porém nao
condiz com o resultado obtido na figura 5, na qual o percentual de
respondentes que afirmaram que o ambiente do DAD-UERN fa-
vorece o trabalho em equipe na maioria das vezes foi significativo
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(41,18%). Desse modo as questdes 5 e 6 estdo relacionadas com a
disciplina “aprendizagem em equipe”

0,
11,76% 0% 2 s

3AMV
apPv

oNAO

88,24%

Figura 6 Trabalho em clima de cooperagao.

A disciplina “modelos mentais” envolve reflexdes, esclare-
cimentos continuos e a visdo que cada individuo tem do mundo,
para, a partir dai, identificar como atos e decisdes serdo tomados e
administrados conforme suas concepgdes. Com base nessa ideia, a
questdo 7 abordou sobre a realizagao de atividades de forma criativa
e inovadora, ja que a visdo restrita dos modelos mentais ou paradig-
mas pode impedir a constru¢cdo de novos modelos de aprendizagem.
Os resultados estdo na figura 7. A grande maioria dos respondentes
(64,71%) afirmou que costumam trabalhar de forma criativa e ino-

vadora.
5,88% 0%
o SIM
29,41%

BAMV
opPv

64,71% .
O NAO

Figura 7 Trabalho de forma criativa e inovadora.

Na questao 8, ainda com base no pressuposto da disciplina
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dos modelos mentais, abordou o favorecimento do ambiente
de trabalho a criatividade. Apenas 17,65% dos respondentes
afirmaram que o ambiente de trabalho favorece a criatividade
(Figura 8). Este resultado €, de certa forma, contraditorio ao
obtido na figura 7, pois a grande maioria dos respondentes
(64,71%) afirmou que costumam trabalhar de forma criativa e
inovadora. E possivel trabalhar de forma criativa e inovadora
se o ambiente de trabalho no qual estou inserido ndo favorece
a criatividade? Portanto, este resultado ¢ relevante para a
realizacdo de pesquisas mais acuradas de forma a identificar,
por exemplo, como os profissionais trabalham com criatividade
e inovacdo, se no contexto organizacional (ambiente de
trabalho) esse clima de criatividade praticamente nao existe?

5,88%
0 17,65% 3 S
35,29% BEAMV
opPv
ONAO
41,18%

Figura 8 Favorecimento a criatividade.

O dominio pessoal ¢ outra das 5 disciplinas de Peter Senge.
Saber administrar e adequar as habilidades e limites pessoais ao
ambiente organizacional € essencial para a adequada realizagao
das atividades, de forma a obter os resultados desejados
criando, consequentemente, um ambiente organizacional
que estimule todas as pessoas envolvidas a alcangarem os
objetivos e metas almejadas. Por isso, a consciéncia de cada
profissional com relagdo ao seu controle emocional foi o fator
abordado na questdo 9. Embora o percentual de respondentes
que afirmaram ter esse controle na maioria das vezes ser um
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pouco expressivo (23,53%), a grande maioria dos respondentes
(76,47%) afirmou apresentar esse controle (Figura 9).

0%

a sim

BAMV

apVv

oNAO

76,47%

Figura 9 Apresenta controle emocional razoavel.

De forma mais acurada, a questdo 10 abordou, novamente,
o dominio pessoal. Procurou-se identificar se cada respondente
tinha, de acordo com o seu autoconhecimento, consciéncia
de seus limites, habilidades, conhecimentos, aptiddes e
qualidades. Neste aspecto, a grande maioria dos respondentes
(88,24%) afirmou ter consciéncia (Figura 10).

11,76% 0%

aSiM

BAMV

apPv

oNAO

88,24%

Figura 10 Consciéncia dos limites, habilidades, conhecimentos, aptiddes e

qualidades.

Assim, ¢ necessario que haja uma aplicagdo pratica das
disciplinas aqui apresentadas em nivel de departamento,
para que este desenvolva sua cultura firmada nos alicerces
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da aprendizagem organizacional, impulsionada pela quinta e
ultima disciplina, o pensamento sistémico, pois este compde
todas as outras. “Por isso, o pensamento sistémico € a quinta
disciplina, aquela que integra as outras” (SENGE, 2001, p. 45).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, observa-se que o DAD-UERN apresenta um
ambiente de trabalho propicio ao desenvolvimento de praticas
de aprendizagem organizacional. Porém, alguns aspectos
devem ser analisados e modificados, principalmente, pela
expressiva contradicdo de resultados sobre um mesmo
enfoque. Uma preocupacdo mais especial no tocante ao
desenvolvimento dessas praticas pode tornar a organizagao
mais competitiva por prestar, com a adocdo dessas praticas,
um servico de qualidade.
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