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RESUMO: £ fato que a sociedade tem passado por diversas transformacoes
as quais o direito deve sempre acompanhar. Recentemente, com o
advento das novas tecnologias, para se alcancar uma maior celeridade
processual, principalmente diante de uma sociedade tio conflitante, o
sistema judicidrio brasileiro passou a adotar algumas ferramentas dotadas
de inteligéncia artificial para auxiliar nas mais diversas formas, como por
exemplo, a contagem de prazos processuais. Dessa forma, com o intuito de
dar seguranca juridica as partes e a0 processo em si, veio a Resolugio 332
de 2020 do Conselho Nacional de Justica a fim de recomendar diretrizes
éticas para a utilizacao dessas ferramentas no juridico brasileiro. Assim, o
presente estudo se concentrou em estudar as ferramentas de inteligéncia
artificial em funcionamento nos judicidrios do territorio brasileiro,
bem como o intuito da referida resolu¢io do CNJ e seus efeitos. Para a
realizacio dessa pesquisa foi utilizado o método hipotético-dedutivo, com
a técnica da pesquisa bibliografica, empregando o tipo exploratdrio, com
abordagem qualitativa.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial; Resolucio 332 do CNJ;
Celeridade Processual.

ABSTRACT: Itis a fact that society has gone through several transformations
which the law must always accompany. Recently, with the advent of new
technologies, in order to achieve greater procedural speed, especially
in the face of such a conflicting society, the Brazilian judicial system
started to adopt some tools equipped with artificial intelligence to assist
in various ways, such as, for example, counting of procedural deadlines.

! Doutor em Direito Publico pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), Sio Leopol-
do, RS, Brasil. Professor do Mestrado em Direitos Humanos da Universidade Regional do Noroes-
te do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUL, Tjui, RS, Brasil).

o

Académica do Mestrado em Direitos Humanos da Universidade Regional do Noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul (UNIJUI). Brasil.

o

Académico do Mestrado em Direitos Humanos da Universidade Regional do Noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul (UNIJUI). Brasil.



Thus, in order to provide legal certainty for the parties and the process
itself, Resolution 332 of 2020 of the National Council of Justice came to
recommend ethical guidelines for the use of these tools in Brazilian law.
Thus, this study focused on studying the artificial intelligence tools at
work in the judiciary in the Brazilian territory, as well as the purpose of
the aforementioned resolution of the CNJ and its effects. To carry out this
research, the hypothetical-deductive method was used, with the technique
of bibliographic research, using the exploratory type, with a qualitative
approach.

KEY WORDS: Artificial Intelligence; Resolution 332 of the CNJ; Procedural
Speed

RESUMEN: Es un hecho que la sociedad ha atravesado varias
transformaciones que la ley debe acompanar siempre. Recientemente, con
el advenimiento de las nuevas tecnologias, con el fin de lograr una mayor
celeridad procesal, especialmente frente a una sociedad tan conflictiva,
el sistema judicial brasilefo comenzé a adoptar algunas herramientas
equipadas con inteligencia artificial para asistir de diversas formas, tales
como, para ejemplo, recuento de plazos procesales. Asi, con el fin de
brindar seguridad juridica a las partes y al propio proceso, la Resolucion
332 de 2020 del Consejo Nacional de Justicia lleg6 a recomendar pautas
éticas para el uso de estas herramientas en la legislacion brasilena. Asi,
este estudio se centro en estudiar las herramientas de inteligencia artificial
en funcionamiento en el poder judicial en el territorio brasilefo, asi
como el propdsito de la mencionada resolucion del CNJ y sus efectos.
Para la realizacion de esta investigacion se utilizd el método hipotético-
deductivo, con la técnica de investigacion bibliografica, utilizando el tipo
exploratorio, con enfoque cualitativo.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial; Resolucion 332 del CNJ;
Celeridad Procesal.
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INTRODUCAO

A sociedade em aspectos gerais ¢ extremamente complexa. E fato que ao longo dos anos, com as inimeras
transformacoes sociais as quais a populacao estd imersa, a realidade do mundo acaba por se alterar (e se transformar)
conforme tais evolugdes, bem como os préprios comportamentos humanos e relagoes sociais se intensificam.
Consequentemente, novos anseios € novos tipos de conflitos também ganham espaco e assim, as relacdes humanas
tém sido impactadas cada vez mais nesse comego de século XXI, principalmente, em detrimento da ascensao de novas
tecnologias no cotidiano da sociedade, e em especial a utilizagao da Inteligéncia Artificial (IA) nas mais diversas dreas
sociais. As IA, como também sdo chamadas, sao tecnologias programadas para desempenhar uma determinada funcao,
que com base nos seus proprios processos de aprendizagem, de tentativa e erro, vai otimizando o seu funcionamento.

Muitas vezes, por causa dessa crescente quantidade de conflitos, os judicidrios ao redor do mundo estao
abarrotados de processos e demandas das mais diversas espécies. Por isso, o Poder Judicidrio brasileiro, por exemplo,
levando em considera¢io uma sociedade extremamente conflitante, comecou a pensar em novas opcoes para melhor
atender a essas demandas, bem como oferecer celeridade processual a elas, de modo com que a criagio de projetos
para uso de tecnologias inteligentes para verificar a tempestividade dos processos de determinado tribunal, analisar
as metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), entre as mais diversas tarefas, estio sendo elaborados
ao redor do territério nacional inteiro.

Como ponto para discussio desse estudo, levanta-se o seguinte problema: como ocorre a utilizacio de
ferramentas de inteligéncia artificial no poder judicirio brasileiro e qual o intuito da resolucio 332 do CNJ? Para
responder esse problema, apresenta-se aqui a hipdtese de que, muitas ferramentas presentes no poder judicidrio
brasileiro sdo movidas por algoritmos, de forma que ajudam em diversas fungdes, como por exemplo, a contar prazos
processuais para dar certa celeridade ao judicidrio. Com a possibilidade de surgir cada vez mais IA neste ambito, muitas
questoes e dentre elas, muitas polémicas, comecaram a ser levantadas, uma vez que a aplicacio de uma ferramenta
de IA no Ambito da justica deve ser extremamente cautelosa, de modo que nao venha a prejudicar os jurisdicionados
nem a prestacao juridica em si do sistema judicial. Desta forma, o CNJ, através da Resolu¢io 332 de 21 de agosto de
2020, preocupou-se em estabelecer diretrizes tanto para o desenvolvimento das ferramentas de inteligéncia artificial,
como para o proprio uso no Poder Judicidrio. Para isso, a presente pesquisa tem por objetivo geral estudar a utilizagio
das ferramentas de inteligéncia artificial no sistema de justica brasileiro, bem como fazer uma andlise da Resolucio
332/2020 do CNJ, e tem por objetivos especificos: a) entender sua evolugao, aplicacio e importancia no cendrio atual;
e b) abordar nog¢oes e fundamentos éticos da utilizacao da IA no sistema judicial e o respeito aos direitos fundamentais
dos agentes envolvidos.

Parao desenvolvimento deste estudo foi empregado o método de pesquisa tedrico, com metodologia hipotético-
dedutivo. A técnica de pesquisa € bibliografica e a presente pesquisa ocorreu através do tipo exploratorio, tendo uma
abordagem qualitativa. Os procedimentos especificos utilizados foram: a) separagio de materiais pertinentes ao tema;
b) anilise e fichamento dos materiais; c) reflexdo das leituras e, por fim; d) a construcio do presente artigo cientifico.
O objetivo que aqui se persegue € o de entender como vem ocorrendo a utilizacio das inteligéncias artificiais no poder
judicidrio brasileiro e a necessidade da regulacio do seu desenvolvimento e do seu uso.

1.1 QUARTA REVOLUCAO, IA E O ESTADO

O termo “quarta revolucdo industrial” foi cunhado inicialmente pelo engenheiro e economista alemio
Klaus Martin Schwab* no Férum Economico Mundial, onde destaca-se como uma de suas principais caracteristicas
a definitiva convergéncia de inovagdes tecnoldgicas em nivel fisico, bioldgico e digital capazes de modificar a forma
como as pessoas convivem, o modo como se trabalha, se consome e se diverte, em uma auténtica revolugio.’

4 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucio Industrial. Sio Paulo: Edipro, 2016.

5> CZYMMECK, Anja. A Quarta Revolucao Industrial: Inovagdes e Desafios. Cadernos Adenauer, ano XX1. Rio de Janeiro: Fundacio Konrad Adenauer, abril
2020, p. 07.
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Com isso, remete-se a0 termo Industria 4.0 que por sua vez, foi introduzido na Feira de Hannover na Alemanha
em 2011 para se referir ao conjunto das inovagoes tecnolégicas que desempenharam um papel significativo no préximo
ciclo econdmico. Tais tecnologias seriam responsdveis por um salto tecnoldgico que garantiria a automatizacao de
todos os processos de producao.® Nesta lgica, ressalta-se a nogao de “fabricas inteligentes” possiveis gracas a quarta
revolucdo industrial situada em uma realidade onde os sistemas fisicos e virtuais de fabricagio cooperam de forma
global e flexivel.”

A quarta revolucio digital portanto, ndo diz s respeito a sistemas e mdquinas inteligentes devidamente
conectadas, mas também de um escopo muito mais amplo, onde novas descobertas ocorrem simultaneamente, e
assim o que torna tal revolucio fundamentalmente diferente das anteriores ¢é essa fusio de tecnologias e a interacio
dos dominios fisicos, digitais e bioldgicos.® Com relagio a categoria digital, deve-se destacar a presenca de elementos
como a computacdo em nuvem, a Big Data e a Inteligéncia Artificial, que podem ser usados como Tecnologias da
Informacio e Comunicacio (TICs).”

Tendo essas consideracoes, antes de abordarmos o assunto das novas tecnologias “inteligentes”, € necessario
esclarecermos o que € Inteligéncia Artificial, mesmo que as pessoas convivam e se utilizem dela diariamente, muitas
vezes acabam por nio saber do que realmente se trata. Essa desinformagio, esse conceito erroneo, se dd principalmente
pela fantasia criada pelos filmes de Hollywood. Exemplo disso é o Exterminador do Futuro, que teria convencido um
grande numero de pessoas que robds malignos podem aniquilar a humanidade.”

De fato, é necessirio entender que esses sistemas sio completamente diferentes do imagindrio. Alids,
ainda nio foi alcancada uma super inteligéncia robotica capaz de realizar fungoes de acordo com o seu desejo,
ou seja, a IA realiza apenas aquilo que foi programada para fazer. A inteligéncia artificial se encontra em constante
presenca no cotidiano dos seres humanos. Hi tempos € possivel perceber sua interacdo com as mais variadas dreas do
conhecimento, de modo que vem a utilizar de diversos conceitos, como € o caso do machine learning — aprendizado
das mdquinas —, para a realizagio de tarefas repetitivas que acabaria, por demandar a utilizagio de esfor¢os humanos.
Porém, em muitos casos os sistemas de IA apresentam capacidade de realizar essas mesmas atividades em tempo e
com custo inferiores."!

Mais especificamente, machine learning ¢ um grupo de algoritmos que buscam moldar abstracdes de alto
nivel de dados, detectar padroes e determinar a realizacio de tarefas'?. Outra forma de aprendizado de maquinas é
0 Deep Learning que trabalha para realizar tarefas como reconhecimento de fala, identificacio de imagem e realizar
projecoes, e ao invés de organizar as informacdes para atuarem através de equacoes predeterminadas, esse aprendizado
determina padroes basicos dessas informagoes e ensina os computadores a desenvolver-se através da identificacao
dos padroes em camadas de processamento. A verdade € que o termo “Inteligéncia Artificial” é plural e cheio de
significados possiveis: a) compreende sistemas que pensam como € no lugar de seres humanos; b) sistemas que
pensam e atuam como seres humanos; e, ¢) sistemas que substituem ou reproduzem tarefas de raciocinio humanos e
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até mesmo o agir humano."” De forma geral, hd o uso de modalidades de algoritmos (softwares) em hardwares, a partir
de um input de valores de entrada (dados), para fins de aplicagoes da tecnologia de IA.™

Embora o debate acerca da Inteligéncia Artificial pareca algo recente, se trata de uma pratica que jd era cunhada
na obra Eu Robo de Isaac Asimoyv, e foi impulsionada (tendo como seu primeiro marco oficial) o teste de Turing que se
tratava de um de “jogo de imitacio” onde um participante humano e uma miquina deviam desempenhar as mesmas
respostas, sem a descoberta da verdadeira natureza de cada um,” logo, se o interrogador niao puder distinguir a
maquina do ser humano, entao, pode supor-se que a maquina seja inteligente.'® Nesta 16gica, é possivel compreender
algumas das principais caracteristicas da Inteligéncia Artificial, sendo uma delas a operagio de uma rede neural afim
de imitar a capacidade humana, através da representagio autonoma de conhecimento e raciocinio automatizado.

Seguindo o raciocinio, historicamente os Estados acumulam grande nimero de informacoes acerca dos
individuos, entretanto, com as inovagoes tecnoldgicas observadas nas ultimas décadas, o cotidiano de tais agentes
encontra-se impactado diariamente. Em paralelo a isso, tal desenvolvimento tecnoldgico enseja a intensificagio do
fluxo de informagdo na sociedade."” Ainda, a interpretacio juridica ¢ desafiada nesse ambiente complexo e impde
reflex6es sobre 0 escopo da dogmdtica juridica tradicional, reinterpretada a luz de deveres de protecio que o Estado
assume nesse complexo e plural contexto'® em meio a uma sociedade heterogénea. O Poder Judicidrio brasileiro ja
vem empreendendo iniciativas de fomento ao uso da andlise estatistica para a otimizagdo de resultados — a chamada
Jurimetria,” sendo que essa situacio também ndo ¢ diferente na iniciativa privada.

Em resposta a grande quantidade de conflitos e demandas judiciais que deles surgem, para que o poder
judicidrio nao fique extremamente sobrecarregado (como o mesmo ji vem sendo) é realmente necessirio que se
pense em solucoes em face da enorme quantidade de disputas judiciais através de inovacoes que melhor possam
responder os anseios da sociedade atual. As inovacdes que aqui sio retratadas podem ser voltadas a utilizacio das
novas tecnologias, na forma de ferramentas que possam beneficiar a prestagio juridica de uma forma mais célere.
Com a pandemia de COVID-19, que em 2020 assolou o territorio brasileiro de forma brutal, a utilizacio de meios
tecnoldgicos no judicidrio mostrou ser cada vez mais necessiria. Diante todos os problemas e medidas de isolamento
para conter 0 novo coronavirus, o Sistema de Justica do Brasil encontrou seu funcionamento através de uma solucio
tecnoldgica, com o uso de programas de computadores, como por exemplo, aplicativos de video-chamadas que
possibilitaram que audiéncias previamente agendadas fossem mantidas. E, para tanto, o CNJ acordou um Termo de
Cooperacio (n. 07/2020) com a Cisco-Webex para padronizar as formas que essas audiéncias deveriam prosseguir.?
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2 1A E JUDICIARIO

Novas tecnologias geram novas expectativas quando a atuacio do Estado no século XXI, que deve nio somente
ser eficiente, mas também eficaz na garantia de direitos de uma sociedade complexa.” De acordo com Borges, Moura
e Ayzama* as normas estabelecem as relacoes no sistema juridico e as relacdes juridicas por sua vez, passaram a ser
vistas como decorrentes de um sistema normativo que é produzido por sujeitos que se relacionam entre si. Os meios
digitais, portanto, e seus dispositivos eletronicos podem ser colocados como reguladores das relagoes ou podem
servir definitivamente como substitutivos dos sujeitos.

Os Estados, para Zullo, Torres e Aragjo® tém vislumbrado a utilizacio de tecnologias da informacio e
comunica¢do, como a IA por exemplo, afim de gerir melhor a mdquina publica uma vez que o mesmo se depara
cotidianamente com entraves que podem inviabilizar determinada funcio que € inerente a si. Ainda, além de ma gestao
e existéncia de obsticulos burocriticos, a administracio publica se depara recorrentemente com grandes desafios
relacionados a corrupgio, e logo a utilizacio de tecnologias inovadoras nesse cendrio se alinham as suas necessidades
de otimizacao — mas isso ndo significa que a utilizacio de tais aparatos também nio ensejam uma revisitagao a alguns
dos paradigmas do proprio Estado de Direito.

Tendo esse entendimento prévio € valido destacar que a virtualizacio das demandas judiciais foi um passo
extremamente importante. Em decorréncia desse entendimento, surgiu a utilizagio de sistemas mais elaborados
tecnologicamente que comecaram a ser vistos com outros olhos, ou seja, houve uma ascensio da discussao acerca da
necessidade de sistemas de inteligéncia artificial no judicidrio. Assim, observa-se o surgimento e desenvolvimento do
trabalho de laboratérios de inovacio que buscam modernizar e proporcionar maior efetividade no Poder Judicidrio
através das redes de inova¢io.*

A utilizacdo de Inteligéncia Artificial no Poder Judicidrio é algo que ja vem sendo discutido em diversos
paises ao redor do mundo. Um exemplo disso € a European Comission for the Efficiency of Justice que em setembro
de 2018 elaborou uma conferéncia para discutir sobre essa temdtica. A referida conferéncia reuniu académicos e os
mais diversos representantes de instituicdes dos paises pertencentes ao bloco europeu para que se prosseguisse
com a discussao que tratava de IA e prazos jurisdicionais, justica preditiva, qualidade de prestagio, mecanismos de
cooperagao e, obviamente, aspectos éticos para o uso de Inteligéncia Artificial.”

Peixoto e Silva® trazem o entendimento de que existem duas possibilidades sobre a aplicacao de Inteligéncias
Artificiais no Poder Judicidrio. Uma € o uso da tecnologia para conter ou combater as IA maliciosas que visam atingir
a prestacao juridica, comprometendo todo o funcionamento e um sistema efetivo de justica. Outra, € a possibilidade
de 1A como forma de dar mais celeridade aos processos e casos no poder judicidrio devido a grande quantidade de
demandas, até mesmo como um mecanismo de otimiza¢io de alguns servidores que acabam focados em atividades
repetitivas e pouco estratégicas pela grande quantidade de processos existentes.

A automacio de algumas atividades de instituicoes de justica ao redor de todo o mundo jd estd acontecendo.
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£ um fenémeno parecido com o que foi a informatizacio hd alguns anos atrds. E um fato que o judicidrio atual estd
sobrecarregado, e hi algum tempo ji se sabe que as tarefas administrativas, tanto aquelas voltadas para o direcionamento
de processo quanto as de servicos de apoio a atividade jurisdicional necessitam de uma grande quantidade de tempo,
de esforco e de recursos. E isso abre espaco para a discussao do uso da IA no poder judiciario.”

Na verdade, a IA ji vem sendo utilizada em algumas instituicoes de justica do Brasil. Um exemplo disso é
o sistema Bem-te-vi, utilizado pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST). Esse sistema que se utiliza de inteligéncia
artificial, foi programado para desempenhar a fun¢io de andlise automatica da tempestividade dos processos que
chegam ao TST, pois cerca de 3% desses — aproximadamente 10 mil agoes — sao intempestivos. Desse modo, o sistema
Bem-te-vi é quase 100% preciso avisando ao servidor a possibilidade de determinado processo ser intempestivo,
economizando uma grande quantidade de tempo para andlise dos processos.”

Esse sistema que foi desenvolvido pela Coordenadoria de Estatistica e pela Secretaria de Tecnologia da
Informacio e Comunicacio do proprio TST opera a partir de vérios filtros que permite tanto 0s ministros como os
servidores a ter o conhecimento rdpido de quantos processos estio relacionados a um determinado tempo, bem
como ha quanto tempo eles se encontram no local. Além disso, ainda ha a possibilidade de analisar se a quantidade
de julgados estd de acordo com as metas do CNJ. Além do mais, constatou-se que, da forma com a qual a ferramenta
acelerou o tempo de tramitacio de processo nos 27 gabinetes dos ministros, aumentou a produtividade do Tribunal,
tornando até mais eficientes as analises das acoes trabalhistas.”

Outro grande exemplo do emprego de tais tecnologias € o que ocorre no Tribunal de Contas da Unido com
o seu Laboratorio de Informagoes de Controle (Labcontas) que conta com rob6s como “Alice” (andlise de licitagoes e
editais), “Sofia” (sistema de orientagdo sobre fatos e indicios para o auditor) e “Monica” (painel que monstra todas as
compras publicas).” O Judicidrio também tem agregado tecnologias envolvendo Inteligéncia Artificial, sendo o mais
emblemitico exemplo o presente no Supremo Tribunal Federal (STF) que recentemente anunciou o projeto “Victor”.
Recentemente o STF implantou essa nova ferramenta de indexacio e pesquisa de jurisprudéncia com utilizacio de IA
para facilitar o acesso dos usudrios as decisoes da suprema corte, através de um ambiente digital intuitivo e eficiente,
que inclusive coleta dados sobre o comportamento dos usudrios.*!

Ja 0 STJ desenvolveu por sua vez o sistema Socrates 2.0, voltado a identificacdo e fornecimento de informacoes
relevantes contidas no recurso especial, tais como os permissivos constitucionais pelos quais o recurso foi interposto,
precedentes, dispositivos legais tidos por violados e até mesmo controvérsias apresentadas. Mas € claro que também
nao se pode deixar de mencionar a existéncia de um Socrates 1.0, cujo desenvolvimento se dd pelo mesmo tribunal
no projeto e-Juris, utilizando métodos baseados em agrupamentos de textos similares e algumas denominacoes
especificas além do ja conhecido Corpus927 em parceria com a Escola Nacional de Formacio e Aperfeicoamento de
Magistrados (ENFAM) sendo esse popular sistema de busca de jurisprudéncia.”
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Conforme Zullo, Torres e Aradjo* essa ferramenta foi desenvolvida em parceria com a Universidade de
Brasilia (UnB) e ¢ provavelmente o maior projeto académico brasileiro de aplicacio de IA no judicidrio. No tribunal,
tal ferramenta atuard de forma com que serd capaz de atenuar o montante de oficios manuais afim de rastrear com
precisao casos de repercussio geral.

A verdade € que tal topico referente a utilizacio de novos aparatos tecnoldgicos, especialmente aqueles
que envolvem Inteligéncia Artificial, estdo ganhando cada vez mais espago no Judicidrio. O maior exemplo disso € a
Resolucio trazida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) que veio a normatizar a utilizacio dessa tecnologia. Por
isso, se faz necessirio o conhecimento do funcionamento de sistemas de Inteligéncia Artificial e quais os impactos que
ela pode criar nas relagdes do Poder Judicidrio, tanto com as Instituicoes democrdticas, como a prépria sociedade em
si. >

No Brasil, apds 72 projetos implementados ou em desenvolvimento foi editada pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) a resolucio 332 que dispde sobre a ética e transparéncia na producdo e uso de IA no Judicidrio.”” O
referido ato normativo foi inspirado em cinco principios fundamentais intitulados “Carta Etica Europeia sobre o
uso da Inteligéncia Artificial nos Sistemas Judiciais e seu Ambiente” da Comissdo Europeia para Eficiéncia da Justica
(CEPE]) DO Conselho da Europa e na “Recomendacio do Conselho sobre Inteligéncia Artificial da Organizacio para
a Cooperacio e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).* O CNJ, com isso, pretendeu, em detrimento da celeridade e
economia processual o uso de algoritmos e de processos que envolvem o Machine Learning na prestacao jurisdicional
dentro dos limites legais e que respeitem direitos fundamentais.

Nas consideracoes da Resolucio de n°® 332/2020 reconhece-se a ascensio da tecnologia dotada de IA e como
ela pode contribuir com o funcionamento do Poder Judicidrio. Mas, para isso, tanto na criagio como no uso das
IA, os tribunais deverdo, obrigatoriamente, observar se essas ferramentas operam com pleno respeito aos Direitos
Fundamentais. Para a tomada de decisdao, um tema que gera polémicas sobre o uso dessas tecnologias, caso venha
acontecer, deverd obedecer critérios éticos, como a transparéncia dos resultados dos algoritmos, bem como a nio
discriminagdo seja por qualquer caracteristica. Ainda hd a preocupacio acerca dos dados que serao usados no
processo de machine learning deverio ser seguros, e de preferéncia governamentais; e, além disso, se preocupa com
a privacidade dos dados dos usuarios.”’

Os objetivos da Resolucio se encontram no Capitulo I, das disposi¢des gerais, mais especificamente no
artigo 2°, o qual explica que as ferramentas de IA no judicidrio visam o bem-estar das partes juridicas, bem como
uma prestacio da jurisdicio de forma mais justa, além de auxiliar na forma de descobrir métodos que facilitem
e possibilitem o alcance desses objetivos. E, logo na sequéncia, no artigo 3°, foram abordados alguns conceitos
basicos sobre Inteligéncia Artificial, de forma bem breve e simples, divididos em seus incisos, como por exemplo o0s
conceitos de Algoritmo, Modelo de IA, Sinapses, Usudrio (qualquer pessoa que venha a utilizar a ferramenta), Usudrio
interno (servidores ou colaboradores) e Usudrio externo (pessoas que mesmo sem ser membros mantém uso da
ferramenta como por exemplo: jurisdicionados, advogados, ou defensores, etc.). Defini¢oes suscintas, mas talvez
muito importante para aqueles que pouco sabem sobre os sistemas inteligentes.*®
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O Capitulo II trata do respeito aos direitos fundamentais, o qual vai do artigo 4° ao 6°. Neles estao estipulados
que a utilizagdo das ferramentas de IA no sistema de Justica deverdo observar compatibilidade imprescindivel com
os direitos fundamentais, tanto os firmados em tratados, como os protegidos constitucionalmente. Além disso, é
necessrio que haja uma seguranca juridica, de forma com que nos casos iguais, os tratamentos sejam iguais, lembrando
sempre de observar a forma de tratamento dos dados sensiveis e o segredo de justica.

Na a sequéncia, o capitulo III, no artigo 7° e seus paragrafos, trata da importincia da nio discriminacao
de qualquer natureza por parte das Inteligéncias Artificiais que venham a ser utilizadas, o capitulo IV versa sobre a
necessidade publicidade e transparéncia, o capitulo V adentra no tema da governanga e da qualidade, o capitulo VI
da seguranca, o capitulo VII do controle do usudrio, o capitulo VIII aborda temdtica da pesquisa, do desenvolvimento
e da implantacio de servigos de IA, o capitulo IX se refere a prestacio de contas e da responsabilizacio caso haja
condutas contrarias dos algoritmos a resolugio e, por fim, o capitulo X explica que todas as disposicoes da resolucio
se aplicam inclusive aos projetos de IA em desenvolvimento, mas como também os que ja estivessem em uso.”

Essa resolucio mostrou-se extremamente oportuna, dado o momento em que o judicidrio brasileiro vive,
onde a utilizacdo de IA ji é realidade em alguns tribunais. Porém, mesmo sabendo disso, ainda ha um longo caminho
hd se percorrer para o aprimoramento do uso dessas novas tecnologias no sistema de Justica.”’ A utilizacio de tais
mecanismos também estd presente em iniciativas como a do Formuldrio Nacional de Risco e Protecio a Vida (FRIDA),
criado pelo Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) para prevenir e enfrentar crimes praticados no contexto
da violéncia doméstica e familiar em face da mulher.*!

Além do mais, pensando acerca da utilizacio desses sistemas, entre o otimismo exagerado e o alarmismo, hd
consenso de que a utilizacdo de tais tecnologias geram debates sobre suas implicacdes inclusive na relagio cotidiana
do Estado com os cidadaos. Uma caracteristica problematica do processo decisorio por meio de algoritmos baseados
em Machine Learning € a sua falta de transparéncia, dita como “opacidade” do algoritmo, sendo esse um objeto de
andlises e debates.

O uso de algoritmos apresenta riscos ditos como “ndo evidentes” como: a) a opacidade na sua forma
de atuacio; b) data sets viciados; e até mesmo, c) possibilidade de promoverem discriminagio ainda que bem
estruturados.”” Lembrando que essa opacidade no sistema apresenta certa dificuldade de controle tanto sobre o
desenvolvimento da tecnologia, como sobre o funcionamento dos algoritmos de machine learning, pois eles mesmo
acabam se programando e aprendendo com o Big Data que utilizam como base, ficando assim, dificil de entender a
sua operacao para o alcance do resultado alcancado e, consequentemente, a sua correcao.

Por isso que o CNJ traz a preocupacio do processo de machine learning e aborda a importancia de as
Inteligéncias Artificiais respeitarem os direitos fundamentais, e que nio sejam discriminatérias, pois, de fato, nio
se pode potencializar problemas estruturais ja existentes através da tecnologia; logo, as IA devem ser utilizadas com
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responsabilidade e da forma mais justa possivel. Ainda, para Pires* a IA devera oferecer suporte a Inteligéncia Bioldgica,
proporcionando resultados excepcionais e inimagindveis, mas jamais imitar ou sobrepor o pensamento humano.

Vale destacarmos que, no Brasil é quase que unanime o entendimento de que a tecnologia de IA niao deve
ser vista como uma substituta ao juiz, ji que o humano deve ter a dltima palavra, entretanto, diversos doutrinadores
alertam que esse pode ser o futuro. De acordo com Pires® alguns estudos direcionam suposta imparcialidade de
julgamento produzidos por mdquinas ou até mesmo equivocos na utilizacio de ferramentas inerentes ao sistema
algoritmico utilizado.

Ainda, a falta de transparéncia do processo decisorio dos algoritmos choca-se com os principios da
administracao publica e que, mais do que a simples violacio do principio da privacidade (constante no art. 37 da
Constituicao Federal de 1988) e tal falta de transparéncia pode comprometer a legitimidade democritica da decisio
estatal debates. Mas, sob outra perspectiva, pode-se ponderar que a utilizacio de IA pode, e deve, servir de forma
satisfatdria para agrupar casos semelhantes para que possam ter a mesma solugio (e mesma métrica) para assim, evitar
decisoes repetitivas.?’

Mas, de fato, falar sobre a utilizacio de IA no Poder Judicidrio ¢ algo novo. E um fenémeno que vem sendo
pensado somente agora. Isso se percebe pelo fato de que dos 27 tribunais estaduais, até o ano de 2020, apenas 15
possuiam projetos de IA reconhecidos. Destes 15 projetos, 5 foram desenvolvidos pela Softplan para o uso nos estados
do Acre, Alagoas, Amazonas, Ceard e Mato Grosso do Sul. Mas, ainda ha outros projetos que estio em funcionamento
como o Horus, que opera no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios, as ferramentas Agil e Radar no
Tribunal de Justica de Minas Gerais, o Sinapses no Tribunal de Justica de Rondonia, o sistema Elis no Tribunal de
Justica do Pernambuco e o Berna no Tribunal de Justica de Goids. E, além da ferramenta citada acima que é usada pelo
TST, o sistema Victor para o STF e o sistema Socrates para o STJ, ji se encontram em pleno funcionamento.

De acordo com Pires,” a Fundacio Getulio Vargas (FGV) desenvolve pesquisas por intermédio do Centro
de Inovacido, Administracao e Pesquisa do Judicidrio (CIAP]) e seus resultados foram apresentados no I Forum sobre
Direito e Tecnologia onde dentre os resultados preliminares comunicou-se que

[...] a pesquisa teve inicio em outubro de 2019 e, em maio de 2020, concluiu a primeira etapa. Foram pesquisados 59 dos
91 tribunais brasileiros no seguinte universo: Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justica (STJ), Tribu-
nal Superior do Trabalho (TST), Tribunais Regionais Federais (TRFs), Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs) e Tribunais
de Justica (TJs), tendo chegado a amostra de 96, 25%, resultando em 72 projetos que envolvem Inteligéncia Artificial.*®

Visando otimizar esforcos e custos (e para uniformizar procedimentos dos TRTs) o Conselho Superior da
Justica do Trabalho expediu em 2017 a resolucio 185 que institui o Sistema Processo Judicial Eletronico (PJe) visando
padronizar seu uso, governanca e gestio do sistema judicial eletronico.

Entio, em razio de todas essas questoes, o CNJ, igualmente buscando abarcar a governanga para adogio das
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tecnologias nos tribunais (que estejam a si subordinados) editou a Resolucio 332/2020 que trouxe em seu escopo 0
art. 10, que dispde sobre IA de forma mais precisa. Para Pires®' inimeros sio os beneficios trazidos pela tecnologia aos
tribunais, dentre eles: a) trocar horas de trabalho repetitivas por segundos; b) facilitar o trabalho do juiz ao agrupar
casos semelhantes; ¢) identificar padroes e acompanhar o andamento de processos; d) construcio de estratégias
inteligentes de controle interno dentre outras.

Em que pese fundamental importincia da Resolucio n. 332, nao se pode perder de vista que as diretrizes do
CNJ apenas se referem a uma esfera administrativo-disciplinar, ndo possuindo forca de lei e que podem ser alteradas
a cada nova composicao do 6rgio. Neste sentido € que se torna necessirio a edi¢io de disciplinamento da matéria
por via legislativa. Nota-se, assim, que o uso de IA ¢ ainda muito restrito na realidade do judicidrio brasileiro. Mesmo
que alguns tribunais ja tenham alguns projetos de cooperagio, os sistemas ainda estio em uma fase de testes muito
recente. E uma quantidade infima desses projetos se encontram em funcionamento, pelo fato da maioria ter sido
desenvolvido a partir do ano de 2019.”* O uso da Inteligéncia Artificial, embora recente, encontra-se em expansio no
Poder Judicidrio do Brasil sendo utilizado nio somente na otimiza¢io do desempenho de atividades ordinatérias, mas
também no auxilio a tomada de decisoes.>

Mas, ainda € necessario abordar o fato de que a utilizacio de IA no judicidrio apresenta uma série de vantagens
relacionadas a velocidade que fungoes repetitivas sio exercidas, rapidez com que as demandas sio julgadas, o menor
custo de recursos humanos e materiais, e tudo isso com o desenvolvimento do machine learning para os trabalhos
repetitivos, também é possivel reduzir a incidéncia de erros. Porém, € necessario levar em consideragio que no momento
que as tecnologias dotadas de inteligéncia artificial ainda nio permitem a substitui¢io de magistrados humanos por
sistemas inteligentes. Pois, de fato, muitos processos sio extremamente complexos € podem ir muito além daquilo
que se alcanca com algoritmos de aplicacio, sendo necessaria as sensibilidades e habilidades de contextualizacio que
as IA ainda nao possuem.>* Em contraste a isso, existem especialistas que afirmam que a IA toma decisdo orientada
por dados, evitando qualquer intuicio, o que seria uma vantagem para as decisoes judiciais. Porém, reconhece-se
que a intuicao também ¢é um elemento de tomada de decisao, com base em dados concretos, mais especificamente,
experiéncia pessoal. Ademais, os dados que a IA usa como base, os quais sio provenientes de decisdes anteriores,
nio sio completamente desprovidos de intuicoes, sentimentos e até mesmo preconceitos. Verifica-se que o maior
problema do embasamento das decisoes por algoritmos seria a utilizacio de dados desconhecidos, tanto os que
alimentam o sistema, quanto os inconscientes de juizes.”

Vale ressaltarmos também - e de forma breve, que a Camara dos Deputados aprovou no dia 29 de setembro
de 2021 o Projeto de Lei 21/20, que estabelece fundamentos e principios para o desenvolvimento e a aplicacio da
inteligéncia artificial no Brasil, listando diretrizes para o fomento e a atuagio do poder publico no tema. A matéria
legal ¢ de autoria do deputado Eduardo Bismarck do Partido Democritico Trabalhista (PDT) de estado do Ceara foi
aprovado na forma do substitutivo da relatora, deputada Luisa Canziani do Partido Trabalhista Brasileiro (PTB) do
estado do Parand. O projeto legal em si define como sistemas de inteligeéncia artificial as representacoes tecnoldgicas
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oriundas do campo da informdtica e da ciéncia da computacio. Cabera privativamente a Unido legislar e editar
normas sobre a matéria.’® O texto aprovado aponta varias diretrizes para atuagio da Unido, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios em relacio ao uso e fomento dos sistemas de inteligéncia artificial no Brasil; e dentre
estas, destacam-se o dever de estimular a criagio de mecanismos de governanca transparente e colaborativa com a
participacdo de representantes de virios setores € com isso promover a cooperacao internacional e a aparatos que
facilitem a interoperabilidade entre os sistemas e a harmonizacio da legislacio a esse respeito ao estimular a adogao
de instrumentos regulatdrios que promovam a inovagio.

Por fim, é importante mencionarmos que a precisao dos sistemas inteligentes, bem como a transparéncia do
funcionamento dos algoritmos sio medidas extremamente necessirias para a sua implementacio no setor publico.
Outra coisa importante ¢ que as premissas legais devem ser extremamente claras, de forma que cada iniciativa de
automacao no Poder Judicidrio do Brasil observe limites éticos. Aderindo uma forma gradativa e prudente dessas
iniciativas do uso da tecnologia, novas tecnologias no sistema judicidrio poderao se desenvolver, ou seja, ao invés
de alarmar a populagido sobre as decisoes totalmente automatizada, estudos mais aprofundados sobre o uso seguro
da IA devem ser produzidos nio so pelas entidades privadas, mas também pelas entidades publicas para o melhor
aproveitamento.”’ Além de todos esses cuidados que devem ser levados em consideracio para o desenvolvimento
da IA, e todos aqueles que possam construir uma base para a tomada de decisio, existem requisitos fundamentais
que o sistema devera respeitar, como € o caso da explicacio da decisio, ou seja, a transparéncia algoritmica. O
caminho seguido pela miquina para chegar a determinada decisao deve ser explicivel nao apenas na linguagem de
programacio, mas também pela logica juridica, a qual estd diretamente ligada com o que se entende por Estado de
Direito, de modo que a condicio de conhecimento do contexto social e publico seja satisfeito, o que ainda as IA nio
fazem.®

3 CONCLUSAO

Conforme abordado, a sociedade se encontra em constante evolucio e é impactada cada vez mais pelo advento
de novas tecnologias, que por sua vez, fazem cada vez mais parte do cotidiano até mesmo nas tarefas mais simples. As
mais diversas dreas do conhecimento humano, justamente por se encontrarem impactadas por tais tecnologias, estao
buscando nao s6 adaptar-se a elas como também as utilizam em seus processos, visando o aprimoramento de suas
funcoes e atuacio na sociedade, e isso nao ¢ diferente no Direito.

O sistema legal encontra-se diretamente atrelado as consequéncias da utilizacio das tecnologias, tendo em
vista o papel de importancia que elas ji ocupam na vida dos agentes sociais. Tendo isso esclarecido, o poder judicidrio
precisa nao somente oferecer respostas a sociedade quanto as demandas que surgem de tais aparatos tecnoldgicos
como também estd 0s incorporando em seus processos.

A 1A, portanto, tem se apresentado como alternativa em diversos casos por oferecer diversas aplicagoes
e alternativas para garantir maior celeridade processual, bem como possui potencial de automatizar até mesmo a
tomada de decisoes. Entretanto, nessa mesma logica, paralelamente, uma crescente preocupacio quanto aos limites
da aplicacio da IA em tais processos ganha destaque, alarmando até mesmo os maiores entusiastas da drea

£ possivel concluir que a utilizacio de IA j4 é uma realidade na sociedade, e apresenta perspectivas interessantes
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aos agentes que cada vez mais encontram-se atrelados a elas. Nesse sentido, torna-se imprescindivel por parte do
sistema judicial abarcar tais impactos que tem origens sobretudo sociais bem como, € inevitivel, nio aderir a tais
processos tendo em vista suas inimeras possibilidades de aplicagoes e destinagoes.

Dessa forma, a hipdtese inicialmente apresentada foi confirmada, pois a partir do conhecimento de que
novas IA estdo sendo aplicadas para auxiliar o poder judicidrio, a Resolu¢io 332/2020 do CNJ vem para consolidar
tal entendimento — o de que a utilizacio de tecnologias (sobretudo a IA) ja é uma realidade no Brasil. Ao longo
do presente ensaio cientifico foi possivel observar as inimeras vantagens que tais processos de automacio podem
oferecer aos entraves que o poder judicidrio estd imerso, podendo garantir maior celeridade processual e seguranca
juridica por exemplo, a0 ser programado para que decisoes contrdrias nao ocorram em casos fiticos semelhantes.

Ainda, hd de se considerar que devem ser respeitados preceitos fundamentais dos agentes que nio devem ser
resumidos apenas a nimeros, mas sim, seres detentores de dignidade. Até mesmo principios da administracao publica
(como o da publicidade) ainda podem ser prejudicados pela “opacidade” de tais sistemas, e esses sio empecilhos a
serem enfrentados.

Outra discussao que foi apresentada, foi quanto a autonomia de tais sistemas dotados de IA, e até que ponto
evolutivo eles podem alcangar. Conclui-se com base nesse estudo que as mdquinas agregam muito a prestacao
jurisdicional e até mesmo ao acesso a justica (e a situagdo pandémica demonstra isso) entretanto nao devem substituir
os saberes e conviccoes humanas ao serem empregadas, muito embora sejam capazes de elaborar sentencas. Logo, tais
algoritmos programados devem atuar ao lado do homem e contrarios a ele.

A mdquina é capaz de ultrapassar o saber humano no que tange, inclusive, a jurisdi¢io? Sio outras questoes
a serem enfrentadas futuramente, mas o que importa estudar e considerar finalmente aqui sao as suas inimeras
possibilidades de atuar ao lado dele a fim de garantir a informatizagio e adequagio do Judicidrio a sociedade atual,
que se encontra imersa na logica digital.
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