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RESUMO: Um dos principais desafios enfrentados pelo Estado e pela
sociedade nos tempos atuais ¢ a inclusio digital dos grupos vulnerdveis e
das minorias. Assim, a pesquisa tem por escopo abordar a inclusdo digital
como um meio de promocio dos direitos da personalidade e apresentar
os objetivos e prioridades da Politica Nacional de Educagao Digital (LEI
N° 14.533/23), a fim de analisar seu potencial efetivo. Norteia a pesquisa
a seguinte questdo problema: a Politica Nacional de Educacao Digital é
um instrumento de promocio efetiva da inclusio digital? Para isso, utiliza
o método dedutivo e emprega a metodologia de revisio bibliografica.
Como resultado, tem-se, em suma, que inobstante o zelo do legislador, em
priorizar o letramento digital e informacional, bem como uma educagao
voltada para o protagonismo dos usudrios, a politica se mostra timida
quanto as medidas praticas de distribuicio das tecnologias de informagao
e comunicagao (TICs), essenciais para a inclusao digital.
PALAVRAS-CHAVE: Politica Nacional de Educacio Digital; Inclusio
Digital; Grupos vulneraveis; Minorias; Direitos da personalidade.

ABSTRACT: One of the main challenges faced by the State and society
today is the digital inclusion of vulnerable groups and minorities. Thus,
this research aims to approach digital inclusion as a means of promoting
the rights of personality and to present the goals and priorities of the
National Policy on Digital Education (LAW No. 14.533/23), in order to
analyze its effective potential. The research is guided by the following
problem: is the National Policy on Digital Education an effective instrument
for the promotion of digital inclusion? To this end, it uses the deductive
method and employs a literature review methodology. As a result, we
have, in short, that in spite of the legislator’s zeal to prioritize digital and
informational literacy, as well as an education focused on the protagonism
of users, the policy is shy regarding the practical measures of distribution
of information and communication technologies (ICT5), essential for
digital inclusion.
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RESUMEN: Uno de los principales desafios del Estado y de la sociedad
actual es la inclusion digital de grupos vulnerables y minorias. Asi, la
investigacion tiene como objetivo abordar la inclusion digital como medio
de promocion de los derechos de la personalidad y presentar los objetivos y
prioridades de la Politica Nacional de Educacion Digital (LEY n® 14.533/23),
con el fin de analizar su potencial efectivo. La investigacion se orienta
por la siguiente pregunta problema: ées la Politica Nacional de Educacion
Digital un instrumento para la promocion efectiva de la inclusion digital?
Para ello, utiliza el método deductivo y emplea la metodologia de revision
bibliogrifica. Como resultado, es posible concluir que, a pesar del celo del
legislador en priorizar la alfabetizacion digital e informacional, asi como
una educacion centrada en el protagonismo de los usuarios, la politica es
timida en cuanto a las medidas pricticas de distribucion de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC), esenciales para la inclusion digital.

PALABRAS CLAVE: Politica Nacional de Educacién Digital; Inclusion
Digital; Grupos Vulnerables; Minorias; Derechos de la personalidad.
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INTRODUCAO

A educagio nos tempos atuais tem trilhado novos rumos, uma vez que as tecnologias de informacio e
comunicag¢do (TICs) estao sendo cada vez mais utilizadas no processo de ensino e aprendizagem. Esse processo em
torno das tecnologias de informacao e comunicacio (TICs), tem gerado repercussoes benéficas, ao passo que tem
facilitado o transito de informagio, de acesso a materiais, videoaulas, livros e outros mais. Todavia, para ter acesso
a essas facilidades é necessario estar inserido no ambiente digital e essa insercio se dd nio apenas pelo acesso a
internet, mas também pelo acesso as ferramentas e infraestruturas das TICs, assim como pelo letramento digital e
informacional.

Os grupos vulnerdveis e as minorias sio historicamente marcados pelas desigualdades, sendo vitimas de
diversas fontes de desigualdades que ocasionam na marginalizacio de grupos e pessoas, independente do espaco-
tempo da sociedade. Apesar do ambiente digital e as tecnologias de informa¢io e comunicacio constituirem meios
para reducio de desigualdades, o que se verifica na atualidade ¢ uma distribuicio desigual das ferramentas, estrutura
e capacidade de uso. Fato que ocasionou o surgimento de mais uma fonte de desigualdade de exclusio: a digital.

Em 11 de janeiro de 2023 foi promulgada a Lei n® 14.533/23 que institui a Politica Nacional de Educagio
Digital (PNED). O texto da Lei faz mencao a prioridade de politicas publicas relacionadas ao acesso da populacio
brasileira a recursos, ferramentas e praticas digitais voltadas, em especial, para as populagoes mais vulneraveis.

Diante disso, tem-se como problemdtica de pesquisa a seguinte questao problema: a Politica Nacional de
Educacio Digital é um instrumento de promocio efetiva da inclusio digital?

Para tanto, a pesquisa divide-se em trés secoes. Na primeira secdo, analisa-se a configuracio da sociedade
da contemporaneidade, tendo por objetivo investigar a pessoa diante desse contexto social, que é digital. Na
segunda secdo, aborda-se a inclusdo digital e a relacio com os direitos da personalidade, tendo por escopo investigar
quais direitos sao atingidos pela desigualdade e exclusao digital, abordando, em especial, a tutela dos direitos da
personalidade a partir da inclusdo digital. Por fim, na dltima se¢io apresenta a Politica Nacional de Educagio Digital,
instituida pela Lei n°® 14.533/23, a fim de investigar, a partir da exposicao das prioridades e objetivos da Politica, seu
potencial efetivo no combate a desigualdade e exclusio digital.

Utiliza-se 0 método de abordagem dedutivo, pois parte-se de conclusdes gerais para entdo chegar as
premissas particulares. Como técnica de investigacdo, emprega a revisio bibliogrifica nio sistemdtica nacional, por
meio de artigos, livros, fisicos e eletronicos, dissertacoes e teses aplicdveis a temdtica, disponiveis em bases de dados
de plataformas nacionais e estrangeiras, como EBSCObost, Google Académico, SSRN, banco de teses e dissertacoes da
USP, SciELO e o Portal de Periodicos da CAPES.

A pesquisa justifica-se em razio da crescente incorporacio das tecnologias de informacio e comunicagio no
processo de ensino e aprendizagem, a necessidade de voltar o olhar para os grupos vulneraveis e minorias diante da
nova sociedade e devido a atualidade da Politica Nacional de Educacio Digital instituida neste ano (2022). Ao final,
espera-se apontar caminhos que norteiam novas reflexoes sobre a temdtica e contribuir para a necessidade de se
repensar a tutela dos direitos da personalidade no contexto digital.

1.1 ANECESSARIA COMPREENSAO DA PESSOA NO CONTEXTO DIGITAL

A sociedade caminha cada vez mais para um contexto digital, em que as relacoes interpessoais foram
transportadas para o ambiente digital, tornando o acesso as tecnologias de informagio e comunicacio (TICs)
indispensadveis para o exercicio da cidadania, para o desenvolvimento da personalidade e efetivacio dos direitos da
personalidade, em especial, ao direito a cidadania e a integridade psiquica.

E possivel afirmar que a partir da década de 1970 um novo paradigma tecnoldgico passou a ser constituido,
tendo como base a tecnologia da informacio. Esse movimento foi um segmento especifico da sociedade norte americana
que concretizou um estilo de producio, comunicacio, gerenciamento e vida, porém, a tecnologia da informacio se
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propagou e foi apropriada por novas culturas, formas de aplicagio e uso o que, por sua vez, produziram inovagoes
tecnoldgicas, acelerando e ampliando as mudangas no ambito social, cultural, politico e outros mais'.

O paradigma das tecnologias de informagio e comunicacio marcou a inauguracio da era informacional, um
periodo de mudangas disruptivas, que o distingue dos demais modos de produgio. Isto porque, no processo produtivo
do modo agririo a fonte de incremento de excedente resulta dos aumentos quantitativos da mao de obra e dos
recursos naturais (em especial a terra). Ji, no modo de desenvolvimento industrial, a principal fonte de produtividade
reside nas novas fontes de energia e na capacidade de descentralizacio do uso de energia ao longo dos processos
produtivos e de circulagio. Por sua vez, no modo informacional de desenvolvimento, a fonte de produtividade é
encontrada na tecnologia de geracio de conhecimentos, de processamento da informacio e comunicacao®.

Sendo assim, a nova sociedade, estd associado a concentragio dos mecanismos de producao no tratamento,
processamento e utilizacio da informagio como for¢a motriz da economia, assim como esta ligado a otimizacio do
acesso a informacio e ao conhecimento, aos novos paradigmas negociais e as novas formas de interacoes de individuos
situados em diversas localidades, ou seja, um rompimento das barreiras de espago-tempo®.

E inegdvel que a internet alterou tudo aquilo que a sociedade conhecia acerca da comunicacio, uma vez
que a internet “integra mundialmente bilhoes de computadores, foi capaz de aproximar pessoas, diminuindo longas
distancias e reduzindo o tempo de transmissao de uma informacio™. Em razio disso, a pessoa da nova sociedade,
também pds-moderna, € fluida, tem como prioridade a alteridade e a liberdade, assim como ¢é considerada nativo
digital.

Tem-se que, o deslocamento das responsabilidades de escolhas para os individuos, a destruicao dos sinalizadores
e a remog¢ao dos marcos histdricos sio os principais fatores por tris do processo de mudanca da modernidade para a
pos-modernidade. Estd se passando da fase “s6lida” — fundamentacio e clareza — para a fase “fluida”. Os fluidos sdo
assim chamados devido a incapacidade de manter a forma por muito tempo, ou seja, sio sujeitos indefinidos, nio
sendo possivel saber o que se espera deste .

Ocorre que, apesar de o novo contorno social ser digital, existem grupos e pessoas em condicio de exclusao
ou desigualdade digital. Isso porque umas das principais caracteristicas da economia da sociedade brasileira ¢ o
elevado grau de desigualdade de renda e de riqueza, identificado tanto pela distribuicao funcional da renda (reparticao
da renda nacional entre saldrios e lucros), quanto pela distribuicao pessoal de renda (distribuicao da renda pessoal do
trabalho segundo o estrato de distribuigio)®.

Assim, a distribuicio desigual das tecnologias de informacio é resultado de uma cadeia de fatores
historicamente estruturados, isto porque hd determinados grupos, como aqueles residentes na drea rural, em regioes
como o Norte e Nordeste, bem como as pessoas de baixa renda e grau de escolaridade que sofrem com um somatério
de desigualdades, sendo-lhes acrescido mais um: a exclusao digital.

Desta forma, conjuntamente com a incorporacio macica da Internet e das tecnologias de informacio
e comunica¢do, hd uma nova marginalizacio com as transformacoes tecnoldgicas: a digital. Em outras palavras, a
conectividade, as facilidades da Internet, as novas formas de exercer a cidadania, em especial por intermédio do e-Gov,
e de desenvolver os atributos formadores da personalidade nio atingem a todos, em especial os grupos vulneraveis
€ as minorias.

! CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Trad. Roneide Venancio Majer. 23 ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2021, p. 65.
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0 termo “divisao digital”, em seu significado usual, diz respeito a desigualdade de acesso a Internet, ou seja,
entre aqueles que tém acesso a Internet e os que nio tem’. Todavia, para além dessa divisdo, hi também a separacio
entre aqueles que estdo inseridos no ciberespaco, ou seja, a desigualdade existente entre aqueles que sao usudrios da
internet, todavia encontram-se em desigualdade digital, em razao da falta de letramento digital e de estrutura para o
acesso e utilizagao (celular, computador, notebook e outros).

Segundo, Boaventura de Sousa Santos, a desigualdade e a exclusdo na modernidade ocidental, sio sistemas de
pertenca hierarquizada, isto significa que, no sistema de desigualdade, a pertenca ocorre pela integracao subordinada,
enquanto no sistema da exclusao, a pertenca se da pela exclusio.® Deste modo, na hierarquia da desigualdade o
individuo que estd embaixo, estd dentro e € indispensavel, todavia, no sistema hierirquico da exclusio, quem estd
embaixo estd fora, e prevalece nesse sistema o principio da segregacio.

A respeito da pertenga no espaco eletronico, tem-se que:

Em primeiro lugar, no que respeita ao acesso ao espaco electronico, € ja claro que as auto-estradas da infor-
macio nio vao servir por igual todos os paises, todas as cidades, todas as regioes, todos 0s grupos sociais
que constituem a sociedade global. Também aqui, e tal como sucedeu na sociedade civil nacional, comega a
desenhar-se uma distin¢o entre a sociedade civil intima, que serd abundantemente servida pela auto-estradas
da informacio, e uma sociedade civil incivil, que ficard fora delas. [...] A emergéncia do ciberespaco fard com
que, para algumas das dimensoes de sua reproducio social, esses grupos sociais subordinados transitem do
sistema de desigualdade para o sistema de exclusao’.

Deste modo, hd com o surgimento do espago eletrdnico um aspecto que distingue a desigualdade e a
exclusio na modernidade ocidental, pois nesse novo espaco-tempo aquele que tem acesso a rede e conhecimento das
informacoes nao tem interesse em compartilhar com quem estd embaixo, porém, dentro. Contexto que ocasiona na
marginalizacdo digital de grupos e pessoas em vulnerabilidade social.

Assim sendo, hd pessoas ou grupos no contexto digital da nova sociedade que estao em condicio de exclusio
ou desigualdade digital, encontrando-se em um contexto de ofensa aos direitos da personalidade, em especial ao se
tratar do acesso e uso da tecnologia voltada para a educagio.

2 A RELACAO ENTRE A INCLUSAO DIGITAL E OS DIREITOS DA PERSONALIDADE

Ao trabalhar a incluso digital como um instrumento de efetivagao dos direitos da personalidade de grupos
vulneraveis, € importante, primeiramente, compreender a inclusio social realizada por meio da inclusdo no ambiente
digital, assim como quais grupos sio considerados vulnerdveis, para assim abordar a relevincia das medidas de
inclusdo na efetivacao dos direitos da personalidade desses grupos.

E abordado nessa pesquisa a inclusio digital como um meio de inclusio social, uma vez que aqueles que
nao tém acesso 2 internet, ou as ferramentas/estruturas nio sio apenas excluidos digitais, mas, antes de tudo, sio
excluidos sociais. Isso porque, a auséncia total (ou parcial) de acesso as TICs significa na realidade estar fora da nova
sociedade e dos principais fluxos de informacoes™.

Conforme serd melhor analisado no préximo topico, a Politica Nacional de Educagio Digital - Lei n°® 14.533/23",
aborda em diversos momentos, a necessidade de uma educacio voltada para o ambiente digital, tanto para as questoes

7 CASTELLS, Manuel. A Galixia Internet: reflexdes sobre a Internet, negdcios e a sociedade. Zahar, 2003.
8 SANTOS, Boaventura de Sousa. A gramatica do tempo: para uma nova cultura politica. 3. ed. Sao Paulo: Cortez, 2010.
® SANTOS, Boaventura de Sousa. A gramatica do tempo: para uma nova cultura politica. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

1 MEDEIROS, Isabella Coelho. O ciclo da inclusao digital: social-digital-social. Brazilian Journal of Development, v. 7, n. 8, p. 75705-75714, 2021. Disponi-
vel em: https://www.brazilianjournals.com/index.php/BRJD/article/view/33721. Acesso em: 03 fev. 2023.

T BRASIL. Lei n°® 14.533/23, de 11 de janeiro de 2023. Institui a Politica Nacional de Educagio Digital. Brasilia, DF: Didrio Oficial da Unido, 2023.
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voltadas para o combate de desinformacio, quanto para a capacidade de programacio e protagonismo das criancas
e adolescente no processamento de seus dados. Esse caminhar demonstra que ha diversas formas de compreender a
inclusao digital, seja de acesso, letramento digital e apropriagao.

Nesse sentido entende Cristina Kiomi Mori'? ao apresentar trés formas de compreender a inclusio, sendo: 1)
inclusio digital como acesso; 2) inclusio digital como alfabetizacio digital; e 3) inclusio digital como apropriacio de
tecnologias.

Em suma, a primeira vertente tem como enfoque a distribuicdo e garantia do acesso as TICs, como, por
exemplo, computadores, celulares e outras formas de transmissio de dados, de acesso a Internet e de conexao entre
dispositivos. J4 a segunda vertente tem como prioridade o letramento digital, ou seja, uma educacio voltada para o
ambiente digital e suas inimeras possibilidades. O letramento digital é na nova sociedade primordial, em especial,
no combate a desinformacio propagada em massa, o que dificulta o controle estatal, em especial em um contexto de
bolhas informacionais. Assim, € preciso capacitar a pessoa/usudrio para que este consiga sozinho utilizar a internet e
checar as informacoes recebidas. Por fim, a dltima vertente, estd relacionada a apropriacio das TICs, que tem como
prioridade a compreensio dos usudrios acerca dos significados técnicos das ferramentas, pois, deste modo, serd
possivel transportar o usudrio/consumidor para o usudrio/inventor."

Nas palavras de Cristina Kiomi Mori', as trés vertentes podem ser resumidas como: inclusao digital = acesso
as TICs; inclusao digital = alfabetizacio digital e inclusao digital = apropriacio das TICs.

Desta forma, percebe-se que a inclusio digital estd intimamente relacionada ao desenvolvimento da pessoa
em sociedade, uma vez que hd uma intima relacio do acesso a Internet e do (des)conhecimento das tecnologias de
informacdo e comunicacio (TICs) com a vida cotidiana dos individuos e o seu direito social de cidadao®. A intima
relacao do acesso e utilizacao da Internet com o desenvolvimento da personalidade, se d4, entre outras razoes, porque
estar conectado e interagir na cibercultura permite ao usudrio uma visao de espaco-tempo, tornando-o incluido nas
discussoes sobre as decisoes e informacoes que afetam o seu direito a cidadania.

O desenvolvimento da personalidade de forma saudivel e equitativa compreende uma série de fatores, pois
diz respeito a formagio dos atributos da pessoa em si mesmo e em suas projecoes sociais. Em especial, ao tratar do
desenvolvimento da personalidade e efetivacio dos direitos da personalidade de pessoas e grupos vulnerdveis, é
importante entender que estes grupos estio em condicao de disparidades em face dos demais grupos sociais, bem
como que sao atingidos por diversas fontes de desigualdades.

Dirceu Pereira Siqueira e Lorenna Roberta Barbosa Castro, apresentam em sua pesquisa a distincio entre

grupos vulneraveis e minorias, atribuindo aos grupos vulnerveis as seguintes caracteristicas:

Grupos vulnerdveis: nao hd uma identidade, um traco em comum entre os individuos como fator que os
atraem; sio grupos compostos pela sociedade de uma maneira geral. A exemplo, consumidores, litigantes,
sindicatos, deficientes, o acusado penal. Compreende-se que sao individuos suscetiveis de ser feridos, ofen-
didos ou atacados [...] Minorias: traco cultural comum presente em todos os individuos, originando grupos
especificos, sio sujeitos ligados entre si, dai a denominacio “minoria” [como especificacio]. Entretanto,
nem sempre diz respeito a um grupo que possui 0 menor nimero de pessoas, pelo contririo, por vezes s10
numerosos. A exemplo, indigenas, homossexuais, negros, criancas, idosos'.

2 MOR], Cristina Kiomi. Politicas publicas para inclusdo digital no Brasil: aspectos institucionais e efetividade em iniciativas federais de disseminacio de
telecentros no periodo 2000-2010. 2011. Tese (Doutorado em Politica Social). Universidade de Brasilia, Brasilia, 2011. 351 p. Disponivel em: https://repo-
sitorio.unb.br/handle/10482/10560. Acesso em: 03 fev. 2023.

* MORI, Cristina Kiomi. Politicas publicas para inclusio digital no Brasil: aspectos institucionais e efetividade em iniciativas federais de disseminacio de
telecentros no periodo 2000-2010. 2011. Tese (Doutorado em Politica Social). Universidade de Brasilia, Brasilia, 2011. 351 p. Disponivel em: https://repo-
sitorio.unb.br/handle/10482/10560. Acesso em: 03 fev. 2023.
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5 LENHARDT, Augusto; FONTANA, Eliane. Politicas publicas de acesso a internet: a (possivel) cobranca de dados e a consequente mitigacio do acesso a
internet no pais. In: Semindrio nacional demandas sociais e politicas publicas na sociedade contemporinea, 2016, Santa Cruz do Sul. Anais. Santa Cruz do
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16 SIQUEIRA, Dirceu Pereira; CASTRO, Lorenna Roberta Barbosa. Minorias e grupos vulneraveis: a questao terminoldgica como fator preponderante para
uma real inclusdo social. Revista Direitos Sociais e Politicas Publicas, Centro Universitirio UNIFAFIBE, Bebedouro, p. 110, 2017. Disponivel em: https://
portal.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicaspubyarticle/view/219. Acesso em: 03 fev. 2023.




Diante disso, é possivel perceber que no campo tedrico hd diferencas significativas quanto as caracteristicas
de cada grupo, sendo grupo vulneraveis género, e minorias sua espécie. Minorias, subdivide-se, também, em minorias
étnicas, raciais, religiosas, sexuais, mulheres, criangas, entre outros"’.

Ainda, acerca do tema Marcelo dos Santos Basto ensina:

Minorias e grupos vulneraveis nio sio expressoes sindOnimas, mas pela circunstincia de seus integrantes
encontrarem-se nas mesmas situacoes faticas de discriminagio, intolerancia e fragilidade, por parte de uma
parcela da sociedade, torna-se irrelevante a diferenciacao conceitual e relevante sim, a tutela jurisdicional que
se pode oferecer a esses excluidos'.

Percebe-se que hd um traco em comum nas duas categorias: a condicio de excluido; fato que ocasiona a
marginalizacio desses grupos, tornando-os vitimas das diversas fontes de desigualdade social historicamente
estruturadas. Isso impossibilita que a pessoa pertencente a um grupo vulnerdvel ou a uma minoria social nio detenha
forca para buscar pelo reconhecimento ou efetivacio do seu direito.

No decorrer da Lei de Politica Nacional de Educacio Digital, ha mencio a populagao vulneravel, bem como a
indicacdo de prioridade de criangas e adolescentes (minorias), o que por sua vez, evidencia que o ambito de protecio
da Politica abarca tanto os grupos vulneraveis, quanto as minorias. Isso é um aspecto importante da Lei, pois inobstante
a diferenca quanto a conceituacio e tragos especificos de cada grupo, na pritica essas pessoas e grupos estao mais
suscetiveis a sofrer violacoes de seus direitos, e serem deixados as margens social®.

A exclusio digital causa prejuizo ao desenvolvimento da personalidade e ofende os direitos da personalidade,
em especial, o direito a cidadania, 2 integridade psiquica e o direito a2 educacio. Sendo assim, a inclusdo digital
possibilita o desenvolvimento da personalidade de forma equitativa e promove os direitos da personalidade, uma vez
que insere os grupos vulneraveis e minorias na nova sociedade, possibilitando o acesso as facilidades proporcionadas
pelas tecnologias de informacio e comunicacio.

Tendo como enfoque os direitos da personalidade desses grupos, compreende-se que os direitos da
personalidade advém da maxima positivada na Constituicio Federal, referente a protecio da dignidade humana, a fim
de que seja assegurado a todos uma existéncia digna.

Carlos Alberto Bittar, ensina que os direitos da personalidade sio aqueles direitos reconhecidos a pessoa
humana em si mesma e em suas projecoes na sociedade, cuja previsio no ordenamento juridico tem por objetivo
resguardar os valores inatos do homem, como a vida, a integridade fisica, a integridade psiquica, a intimidade, o
segredo, o respeito, a honra e outros mais®.

Nas palavras de Adriano de Cupis:

Por outras palavras, existem certos direitos sem os quais a personalidade restaria uma susceptibilidade com-
pletamente irrealizada, privada de todo o valor concreto: direitos sem os quais todos os outros direitos subje-
tivos perderiam todo o interesse, a pessoa nao existiria como tal. S30 esses os chamados ‘direitos essenciais’,
com os quais se identificam precisamente os direitos da personalidade?'.

Deste modo, de forma sucinta, consideram-se direitos personalissimos todos os direitos que se destinam
a dar conteudo a personalidade e sem 0s quais a mesma restaria irrealizada. Possuem uma esfera extrapatrimonial a

17 SIQUEIRA, Dirceu Pereira; CASTRO, Lorenna Roberta Barbosa. Minorias e grupos vulneraveis: a questao terminoldgica como fator preponderante para
uma real inclusio social. Revista Direitos Sociais e Politicas Publicas, Centro Universitirio UNIFAFIBE, Bebedouro, p. 110, 2017. Disponivel em: https://
portal.unifafibe.com.br/revista/index. php/direitos-sociais-politicaspub/article/view/219. Acesso em: 03 fev. 2023.

18 BASTOS, Marcelo dos Santos. Da inclusio das minorias e dos grupos vulnerdveis: uma vertente eficaz e necessiria para a continuidade da ordem juridica
constitucional. Revista Brasileira de Direito Constitucional, v. 18, n. 1, p. 66, 2011.Disponivel em: http://www.esdc.com.br/seer/index.php/rbdc/article/
view/258. Acesso em: 03 fev. 2023.

19 BRASIL. Lei n° 14.533/23, de 11 de janeiro de 2023. Institui a Politica Nacional de Educacio Digital. Brasilia, DF: Didrio Oficial da Unido, 2023.

% BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. 8. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2015.

21 CUPIS, Adriano de. Os Direitos da personalidade. Trad. Afonso Celso Furtado Rezende. Sao Paulo: Quérum, 2008. p. 24.
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pessoa, onde “[...] o sujeito tem reconhecidamente tutelada pela ordem juridica uma série indeterminada de valores
nao redutiveis pecuniariamente, como a vida, a integridade fisica, a intimidade, a honra, entre outros™.

Os direitos da personalidade tém como objeto de protecio os atributos que formam a personalidade da
pessoa. Por sua vez, os atributos que compdem a personalidade derivam de uma série de fatores relacionados as
particularidades de cada pessoa como um ser em si mesmo e em suas projecdes sociais. Assim, nesse caminhar de
desenvolvimento da personalidade nao é possivel dissociar a pessoa das tecnologias, isso porque, sao ferramentas
que oferecem infraestruturas de acesso a diversos direitos e garantias fundamentais a pessoas, como a educagio, a
cidadania, ao lazer, a saude e outros mais.

Sdo aqueles direitos reconhecidos a pessoa humana em si mesma e em suas projecoes na sociedade, cuja
previsio no ordenamento juridico tem por objetivo resguardar os valores inatos do homem, como a vida, a integridade
fisica, a integridade psiquica, a intimidade, o segredo, o respeito, a honra e outros mais®.

H4 no ordenamento juridico um rol exemplificativo dos direitos considerados como da personalidade,
todavia a tutela da pessoa para que seja efetiva nao estd adstrita ao rol dos arts. 11 a 21 do Cédigo Civil, uma vez que
em razdo da dignidade humana ser o epicentro normativo (art.1°, III, da CF/88) a omissio do legislador com relacio
a alguns direitos nao impede a sua tutela como direito da personalidade®.

Assim, para que os atributos da personalidade da pessoa seja tutelado € preciso que a tutela desses direitos
seja realizada de acordo com a concretude humana, uma vez que “[...] a tutela da personalidade humana exige nio
apenas a prote¢ao dos seus bens interiores, mas também o resguardo e a preservacao do espaco vital exterior de cada
homem” ».

A tutela dos direitos da personalidade da pessoa compreende, deste modo, aqueles direitos essenciais a
propria compreensao da pessoa, cuja tutela, promocao e efetivacio esteja intimamente ligada ao desenvolvimento
de sua personalidade de forma livre e plena. Nas palavras de Dirceu Pereira Siqueira e Bruna Caroline L. de Souza:

[...] faz-se de suma importancia que a prote¢io e efetivacio dos direitos da personalidade estejam em cons-
tante aperfeicoamento pelo ordenamento juridico, nio apenas em razio da personalidade humana estar em
constante evolugio, mas também porque determinados direitos, que exigem politicas publicas para a sua
concretizacao, encontram-se como basilares para que se tenha garantido o livre e pleno desenvolvimento da
personalidade humana, tais como o direito a educacio, a satide, a alimentagio, 2 moradia, etc.

Deste modo, encontra-se como desafio contemporaneo a protecio desses direitos, em especial nesta pesquisa,
o direito a cidadania, a integridade psiquica e a educacio, frente a exclusdo digital de grupos vulneraveis e minorias.
Especialmente quanto 2 insercio da pessoa no ciberespaco e o letramento digital e informacional, a fim de propiciar-
lhe autonomia para o livre desenvolvimento de sua personalidade.

Como efeito, tendo em vista que aqueles que encontram as margens do ambiente digital, tém o direito a
cidadania, a integridade psiquica e a educacgao ofendidos, se faz necessario tutelar a pessoa em sua humanidade, ou
seja, a pessoa em concreto, contemplando tudo aquilo que for necessirio para que ela desenvolva os atributos que
compoe a sua personalidade.

Assim sendo, € analisada a seguir a Politica Nacional de Educacio Digital, tendo como enfoque seus objetivos
e prioridades, e se até 0 momento constitui um instrumento efetivo de inclusio digital e de promocio dos direitos da
personalidade.

22 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil: parte geral, v. 1. 3o Paulo: Saraiva, 2014, p. 186.
3 BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. 8. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2015.

# SCHREIBER, Anderson (Coord.). Direito e Midia. Sao Paulo: Atlas, 2013, p. 15.

% CAPELO DE SOUZA, Rabindranath Valentino Aleixo. O direito geral de personalidade. Coimbra: Coimbra Editora, 2003, p. 516.

% SIQUEIRA, Dirceu Pereira; DE SOUZA, Bruna Caroline Lima. Democracia e efetivagio dos direitos da personalidade: uma relagio de interdependéncia?
Revista Brasileira de Teoria Constitucional, v. 8, n. 1, 2022, p. 34.




3 A POLITICA NACIONAL DE EDUCAGAO DIGITAL (LEI N° 14.533/23): CONSIDERACOES ACERCA DE SUA
EFETIVIDADE

Em 11 de janeiro de 2023 foi promulgada a Lei n°® 14.533/23 que institui a Politica Nacional de Educacio
Digital (PNED). O texto da Lei ja no primeiro artigo faz mencio a prioridade de politicas publicas relacionadas ao
acesso da populacio brasileira a recursos, ferramentas e praticas digitais voltadas, em especial, para as populacoes
mais vulnerdveis’.

A PNED apresenta como eixos estruturantes e objetivos: a) a inclusio digital; b) a educacio digital escolar;
C) a capacitacdo e especializacao digital; d) a pesquisa e desenvolvimento (P&D) em Tecnologias da Informacio e
comunicacdo (TICs). Em seguida a Lei passa a mencionar as estratégias prioritdrias dentro de cada eixo, sendo assim
mostra-se importante para maior compreensao da PNED mencionar alguns desses objetivos®.

Dentro do critério da inclusio tem-se como medidas prioritdrias:

I - promocio de competéncias digitais e informacionais por intermédio de agoes que visem a sensibilizar os
cidadaos brasileiros para a importancia das competéncias digitais, midiaticas e informacionais;

IT - promogao de ferramentas on-line de autodiagnodstico de competéncias digitais, midiaticas e informacio-
nais;

III - treinamento de competéncias digitais, mididticas e informacionais, incluidos os grupos de cidadaos mais
vulneraveis;

IV - facilitacio ao desenvolvimento e ao acesso a plataformas e repositorios de recursos digitais;

V - promocio de processos de certificacio em competéncias digitais;

VI- implantacio e integragdo de infraestrutura de conectividade para fins educacionais, que compreendem
universalizacao da conectividade da escola a internet de alta velocidade e com equipamentos adequados para
acesso 2 internet nos ambientes educacionais e fomento ao ecossistema de contetdo educacional digital, bem
como promocio de politica de dados, inclusive de acesso mdvel para professores e estudantes®.

Ainda, o art. 3°% e seus incisos, faz mencao ao letramento digital e informacional, bem como a capacitacio de
uso voltada a computacio, programacio, robdtica e outros mais. Destaca questoes envolvendo o tratamento de dados
e a promocio do acesso as ferramentas e infraestrutura, em especial para criancas e adolescentes.

Ademais, importante mencionar o disposto no art. 5°*! com rela¢io ao eixo de Pesquisa e Desenvolvimento em
Tecnologias da Informagao e Comunicagio (TICs), cujo principal objetivo é promover e desenvolver TICs acessiveis e
inclusivas, por meio da implementacao de programas de incentivo as atividades de pesquisa e inovagao tecnoldgica,
promogao de parceria entre o Brasil e centro internacionais de ciéncia e tecnologia e incentivo a0 armazenamento e
disseminacao de conteddos cientificos digitais na lingua portuguesa.

27 BRASIL. Lei n° 14.533/23, de 11 de janeiro de 2023. Institui a Politica Nacional de Educagio Digital. Brasilia, DF: Didrio Oficial da Unido, 2023.
8 BRASIL. Lei n° 14.533/23, de 11 de janeiro de 2023. Institui a Politica Nacional de Educagio Digital. Brasilia, DF: Didrio Oficial da Unido, 2023.
¥ BRASIL. Lei n° 14.533/23, de 11 de janeiro de 2023. Institui a Politica Nacional de Educacio Digital. Brasilia, DF: Didrio Oficial da Unido, 2023.

30 Art. 3° O eixo Educacio Digital Escolar tem como objetivo garantir a insercdo da educagio digital nos ambientes escolares, em todos os niveis e modalida-
des, a partir do estimulo ao letramento digital e informacional e a aprendizagem de computagdo, de programacio, de robética e de outras competéncias
digitais, englobando:

V. direitos digitais, que envolve a conscientizaco a respeito dos direitos sobre 0 uso e o tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais), a promocio da conectividade segura e a protecio dos dados da populacio mais vulneravel,
em especial criancas e adolescentes;

31 Art. 5° O eixo Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias da Informacio e Comunicagio tem como objetivo desenvolver e promover TICs acessiveis e
inclusivas.

$1° Constituem estratégias prioritirias do eixo Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias da Informagio e Comunicagio:

' implementagio de programa nacional de incentivo a atividades de pesquisa cientifica, tecnoldgica e de inovacio voltadas para o desenvolvimento de TICs
acessiveis e inclusivas, com solucdes de baixo custo;

1. promocio de parcerias entre o Brasil e centros internacionais de ciéncia e tecnologia em programas direcionados ao surgimento de novas tecnologias e
aplicacoes voltadas para a incluso digital;

- incentivo a geracio, organizacio e compartilhamento de conhecimento cientifico de forma livre, colaborativa, transparente e sustentavel, dentro de um
conceito de ciéncia aberta,

V. compartilhamento de recursos digitais entre Instituicoes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagio (ICTs);

V- incentivo a0 armazenamento, a disseminagio e a reutilizacio de contetdos cientificos digitais em lingua portuguesa;

VI criagdo de estratégia para formacdo e requalificacio de docentes em TICs e em tecnologias habilitadoras.
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E possivel perceber pela leitura do todo da PNED, em especial voltando o olhar para a populacio vulnerivel,
que a Lei reforca a ideia de promocio da educagio voltada para a rede, ou seja, do letramento digital e informacional.
Ainda, é possivel perceber que a Lei reforca que a busca por inclusio digital é uma tarefa que necessita ser realizada
pelo Estado e pela sociedade, conjuntamente, bem como da necessidade de politicas de conscientizacio dos usuarios
com relacio ao ambiente digital.

Enfrenta-se na atualidade a questdo da disseminacio desenfreada de desinformacao, principalmente por meio
de envio de mensagens instantineas (Whatsapp e Telegram) e nas redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter). O
controle informacional se apresenta cada vez mais dificil, ao passo que a desinformacio se apresenta como um dos
grandes males da atualidade. A fadiga informacional ¢ uma realidade que tem ocasionado ao usuirio/consumidor
das tecnologias de informacio um cansaco informacional, devido ao excesso de informacio disponibilizada a todo
momento nas midias digitais e redes sociais, fato que dificulta o controle da quantidade de informacdes disseminadas
nas redes e veracidade do conteiido compartilhado®.

Com relagio ao letramento digital e informacional, sabe-se que ¢ importante meio contra a desinformacio
propagada no ambiente digital. A educacio voltada para a rede é imprescindivel, tanto para atribuir aos usudrios
empoderamento, ou seja, tanto a capacidade técnica de uso das ferramentas tecnologias, quanto para atribuir-lhe a
capacidade de identificar contetidos (des)informativos nos meios de comunicagio de massa e o protagonismo com
relacio aos seus dados pessoais.

O ato de informar constitui um ato de influenciar comportamentos, tanto para o letramento digital e
informacional, quanto para a desinformacio. Desse modo, a informacio traz em si repercussoes positivas e negativas,
ou seja, € capaz de direcionar o agir humano de um modo ou outro, de acordo com o seu conteido.

Tendo em vista que a desinformacio significa a “informacio verificivel como falsa ou enganosa que tem o
potencial de causar dano ao publico, como enfraquecer a democracia ou prejudicar a saide publica” . Tem-se que
o poder que uma (des) informacio terd sobre o comportamento de uma pessoa, depende da capacidade digital/
informacional de cada um. E por essa razio que priorizar politicas de letramento digital e informacional se apresenta
como fundamental na contemporaneidade, pois € por meio de uma educacio voltada para a rede que a pessoa assume
papel de protagonista de suas acoes, sendo capaz nio somente de manusear as ferramentas tecnoldgicas, mas de
identificar o contetdo e informacoes disseminados por meio destas.

Assim, atribuindo a pessoa/usudrio o protagonismo informacional, garante que ela seja capaz de checar as
informacoes recebidas, bem como compreenda para que e de que forma seus dados sio armazenados, processados
e utilizados.

Outro aspecto relevante da Lei diz respeito a conscientizacio dos direitos sobre o uso e tratamento de dados
pessoais, em especial para a populacio mais vulnerdvel, uma vez que as empresas privadas utilizam de manobras
cada vez mais imperdiveis para atrair, coletar, gerenciar e processar dados pessoais. As justificativas sio diversas, seja
por questio de seguranca, melhoria na qualidade dos servicos, e tantas outras manobras que desencadeiam na coleta
de dados dos usudrios. Isso em um contexto de pessoas vulneraveis, seja economicamente ou educacional, acarreta
implicacoes maiores, uma vez que sa0 pessoas que estio mais suscetiveis. Diante disso, quando se trata de protecio de
dados, o consentimento permanece na centralidade, sendo o protagonismo do titular o meio mais eficaz de garantir
a autodeterminacdo informativa.

Assim, o consentimento constitui a exteriorizacio do fundamento da autodeterminacio informativa e no
contexto pratico vai além de elemento de construcio de seu sentido, mas trata-se de instrumento de efetivacio. A Lei
Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) atribui especial importancia ao consentimento e autonomia

32 HAN, Byung-Chul. Psicopolitica: o neoliberalismo e as novas técnicas de poder. Trad. MauricioLiesen. Belo Horizonte: Editora Ayiné, 2018, p. 104.

% O BRASIL ESTA SOFRENDO UMA INFODEMIA DE COVID-19. AVAAZ, 2020. Disponivel em: https://secure.avaaz.org/campaign/po/brasil_infodemia_coro-
navirus/. Acesso em: 03 fev. 2023.




do cidadao/usudrio, pois “uma vez cientificado a respeito do fluxo de seus dados pessoais, possa controld-lo por meio
do consentimento” *,

Ademais, com relagdo ao inciso VI do art. 2° da PNED, quanto a implantacio e integracio de infraestrutura
de conectividade para fins educacionais, compreendendo a universalizacio da conectividade da escola a internet de
alta velocidade, equipamento adequados para o acesso a internet, fomento de politicas de dados e acesso movel para
alunos e professores, toca em uma questio indispensavel, qual seja: a inclusdo digital, uma vez que para além de
oferecer dispositivos, ¢ necessdrio proporcionar as criancas e adolescente uma estrutura digna de acesso, bem como
de equipamentos.

Assim, para que a pessoa/usudrio seja protagonista e aja de forma a compreender os contetidos disponibilizados
na rede, € preciso primeiro que - em especial o piblico da lei (estudantes e professores) - tenham acesso a internet e
as ferramentas/estruturas das tecnologias de informagio e comunicagio, e segundo que eles conhecam e entendam a
l6gica da rede.

A pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio
— Cetic.br, TIC- Educacio referente a0 ano de 2021, com os docentes do ensino Fundamental e Médio, revela que
uma das principais dificuldades enfrentadas pelos docentes na conducio de atividades educacionais remotas foi a
falta de dispositivos, como computadores ou telefones celulares, e de acesso a Internet no domicilio dos alunos
(86%), percentual que chegou a 91% entre os professores que lecionam em escolas puiblicas (municipais, estaduais e
federais)®.

Diante desse cendrio, os professores relataram que foi necessdrio inovar com outros recursos, sendo que entre
as estratégias utilizadas os materiais impressos foram o recurso mais utilizado pelos docentes (92%). Aulas gravadas em
video, como videoaulas (72%), também estiveram entre os recursos mais adotados por educadores de todas as redes
de ensino. Importante indicador estd relacionado aos meios de comunicacao utilizados pelos professores para manter
contato com 0s alunos, sendo que 91% dos professores afirmaram utilizar aplicativos de mensagens instantineas para
tirar dividas dos alunos durante as atividades remotas™.

A pesquisa aponta ainda, que as dificuldades de conexio e de apropriacio das atividades educacionais entre os
alunos podem ter influenciado a selecio de recursos didaticos pelos professores. Isto porque, entre os docentes que
lecionam em escolas de dreas rurais, 55% haviam utilizado ambientes ou plataformas virtuais em atividades remotas
com os alunos, percentual que foi de 71% entre os docentes que lecionam em escolas localizadas em dreas urbanas.
Desse modo, a pesquisa reconhece que foi essencial o esfor¢o empreendido pelos educadores para a continuidade da
oferta de atividades educacionais e de atendimento aos estudantes durante o periodo de pandemia. Inobstante a isso,
93% dos docentes reportaram que houve uma defasagem da aprendizagem dos alunos®’.

Assim, percebe-se que o contexto pandémico vivenciado em 2020 e 2021 evidencia a necessidade de politicas
de acesso e capacitacio tanto dos professores, quanto dos alunos. E nesse sentido que a Politica Nacional de Educacio
Digital aparenta estimular, ou seja, um processo de conscientizacio, um caminhar de educar voltado para o ambiente
digital.

Entretanto, tendo em vista a problemdtica da pesquisa — a Politica Nacional de Educacio Digital é um
instrumento de promocio- efetiva- da inclusdo digital? — nota-se, com a ressalva necessdria de ser uma Lei recente,

34 BIONI, Bruno Ricardo. Protegio de dados pessoais: a fungio e os limites do consentimento. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021, p. 130.

% CETIC. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacio e comunicacio no Governo Eletronico 2021. Resumo Executivo: Pesquisa TIC Educacio 2021.
Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2021. Disponivel em: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://cetic.br/media/docs/
publicacoes/2/20221121124500/resumo_executivo_tic_educacao_2021.pdf. Acesso em: 03 fev. 2023.

36 CETIC. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacio e comunica¢io no Governo Eletronico 2021. Resumo Executivo: Pesquisa TIC Educagio
2021. Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2021. Disponivel em: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://cetic.br/
media/docs/publicacoes/2/20221121124500/resumo_executivo_tic_educacao_2021.pdf. Acesso em: 03 fev. 2023.

37 CETIC. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagio e comunicacio no Governo Eletronico 2021. Resumo Executivo: Pesquisa TIC Educagio
2021. Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2021. Disponivel em: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://cetic.br/
media/docs/publicacoes/2/20221121124500/resumo_executivo_tic_educacao_2021.pdf. Acesso em: 03 fev. 2023.
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que a PNED se apresenta timida, pois, inobstante a relevancia de educar, é pressuposto primeiro desse processo
de letramento digital e informacional, mencionada virias vezes na Lei, o acesso as tecnologias de informacio e
comunicacao, ji que diante de um cendrio de exclusio e desigualdade digital, tio somente a previsio da educagio
digital ndo trard efeitos praticos de inclusdo digital, ja que falta a populacio vulnerdveis os dispositivos e estrutura.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Inicialmente vislumbra-se que nos tempos atuais tem-se experimentado intimeras facilidades proporcionadas
pelas tecnologias de informagdo e comunicagio (TICs), uma vez que hd uma incorporacio macica dessas ferramentas
nos principais setores da sociedade. Dessa forma, as TICs tém exercido um importante papel no processo de ensino e
aprendizagem, em especial durante a pandemia da Covid-19, o que torna o acesso e utilizacio dessas ferramentas um
meio necessdrio para o livre desenvolvimento da personalidade.

Ademais, verifica-se que para além das benesses proporcionadas pelas TICs, hd também os percal¢os
enfrentados, em razao da desigualdade e da exclusio digital, em especial, por atingir os grupos vulneraveis e minorias,
que ja vivenciam um contexto de marginalizacio e opressio historica. Deste modo, com base nos dados apresentados,
verifica-se que foi elencado pelos professores, dentre as inumeras dificuldades do processo de ensino e aprendizagem
por meio das TICs, a desigualdade de distribui¢io, acesso e utilizacio dessas ferramentas, tanto pelos proprios
docentes, quanto pelos alunos.

Como efeito, constata-se que, a partir de uma abordagem macro da relagio da inclusao digital e dos direitos da
personalidade, que aqueles que se encontram as margens do ambiente digital, tém o direito a cidadania, a integridade
psiquica e 2 educacao ofendidos. Sendo assim, para que haja a promocio desses direitos, se faz necessirio tutelar a
pessoa em sua humanidade, ou seja, a pessoa em concreto, contemplando tudo aquilo que for necessario para que
ela desenvolva os atributos que compoem a sua personalidade, ou seja, é necessario incluir essa pessoa no ambiente
digital.

Por fim, verifica-se que a Politica Nacional de Educacio Digital - Lei n® 14.533/2, com a ressalva necessaria
de ser uma Lei recente, se apresenta timida com relagio ao seu potencial efetivo de constituir um instrumento de
inclusio digital, pois, inobstante a relevancia de educar, é pressuposto primeiro desse processo de letramento digital
e informacional, o acesso as tecnologias de informacio e comunicagio, ji que diante de um cendrio de exclusio e
desigualdade digital, tio somente a previsao da educacio digital nio trari efeitos praticos de inclusio digital, ja que
falta a populacio vulneravel os dispositivos e estrutura necessario.
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