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RESUMO: O assédio moral é um dos tipos de violéncia que podem
ser observados dentro do ambiente de trabalho e que ocasiona
prejuizos ndo s6 para a vitima, como também para a sociedade, o que
se evidencia com a judicializacio. O presente trabalho tem como
objetivo analisar a ocorréncia do assédio envolvendo docentes nas
instituicoes de ensino, busca apresentar os aspectos conceituais € o
modo como ocorre, além de identificar os sujeitos dessa relacio
abusiva e as suas consequentes variacoes. Utilizou-se pesquisa
bibliografica e andlise da jurisprudéncia do TRT da 24* Regido, Estado
do Mato Grosso do Sul, a fim de tracar um paralelo entre a doutrina e
os casos concretos de professores. Como principais resultados,
estabeleceu-se uma relagio entre os tipos de provas mais eficientes
para a comprovacio da relacio do assédio, além das decisoes
favoraveis para a comprovacao de indenizacio a titulo de dano moral
para a vitima.

PALAVRAS-CHAVE: Assédio moral; Professores; Provas; Instituicoes
de ensino.
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ABSTRACT: Moral harassment is one of the types of violence that can be
observed within the workplace and that causes harm not only to the victim,
but also to society, which is evident with judicialization. The present work
aims to analyze the occurrence of harassment involving teachers in
educational institutions, seeking to present the conceptual aspects and the
way it occurs, in addition to identifying the subjects of this abusive
relationship and its consequent variations. Bibliographical research and
analysis of the jurisprudence of the TRT of the 24th Region, State of Mato
Grosso do Sul, were used in order to draw a parallel between the doctrine
and the concrete cases of teachers. As main results, a relationship was
established between the most efficient types of evidence for proving the
relationship of harassment, in addition to favorable decisions for proving
compensation for moral damage to the victim.

KEYWORDS: Moral harassment; Teachers; Evidence; Educational
institutions.

RESUMEN: El acoso moral es uno de los tipos de violencia que se pueden
observar dentro del ambito laboral y que causa dafo no solo a la victima, sino
también a la sociedad, lo cual se evidencia con la judicializacion. El presente
trabajo tiene como objetivo analizar la ocurrencia de acoso que involucra a
docentes en instituciones educativas, buscando presentar los aspectos
conceptuales y la forma en que ocurre, ademds de identificar los sujetos de
esta relacion abusiva y sus consecuentes variaciones. Se utilizd la
investigacion bibliogrifica y el andlisis de la jurisprudencia del TRT de la 24
Region, Estado de Mato Grosso do Sul, con el fin de trazar un paralelo entre
la doctrina y los casos concretos de los docentes. Como principales
resultados se establecio una relacion entre los tipos de prueba mas eficientes
para acreditar la relacion de acoso, ademds de decisiones favorables para
acreditar la indemnizacién por dano moral a la victima.

PALABRAS CLAVE: Acoso moral; Maestros; Evidencia; Instituciones
educativas.
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INTRODUCAO

O trabalho trata de uma das mais antigas priticas da humanidade, tendo vérios objetivos, inclusive
um valor social. Dentre as diversas ocupagoes na sociedade, encontra-se o profissional da educacio,
responsavel pela transmissdo de conhecimentos e formacio dos demais integrantes da sociedade com o
intuito de manter e elaborar os saberes, especificos e gerais.

Com o desenvolvimento da humanidade e do trabalho, foi-se exigindo cada vez mais do exercicio
profissional no decorrer da historia, bem como as alteracoes sofridas pelo ambiente de trabalho. Apds
periodos criticos da historia, a observagio de direitos especificos foi abordada, dando voz a problemas
enfrentados pelos trabalhadores, qual seja: a pressio excessiva e a cobranga mental, posteriormente definida
como assédio moral.

Passou-se a estudar mais a fundo sobre essas praticas, os seus elementos de composi¢ao, o seu modo
de atuacio de diferentes maneiras em diferentes sujeitos, e os danos causados de forma direta na vitima. E, de
forma indireta, em toda a sociedade que a cerca, elucidando-nos sobre os riscos decorrentes da pratica.

Evoluiu-se de tal modo que a andlise em conjunto com a mudanca de percepcio dos direitos,
permitiu a protecao dentro do ordenamento juridico contra a pratica, e que apesar da evolugdo, ainda carece
de atengdo. Isso porque, a composicao de elementos que comprovem o assédio moral tende a acontecer de
modo soturno e implicito, manifestada por atitudes que costumariam ser rotineiras.

Por meio de pesquisa bibliografica, que tomou por base os principais autores que dissertam sobre
a temadtica, nas dreas juridicas e da psicologia, permitiu-se a andlise dos pontos arguidos nos processos
judicializados, cuja discussao se refere ao resguardo dos direitos amparados pela legislacio em relacio ao
assédio moral sofrido, atento, sobretudo, as particularidades enfrentadas pela categoria dos docentes.

Em atencdo ao descrito, o presente trabalho objetiva a andlise da incidéncia do assédio moral
sofrido pelos professores, observando os direitos violados e suas consequéncias judiciais atrelada a
possibilidade de reparacio na esfera juridica pelos danos sofridos. Em concomitancia, com a elucidagio
acerca da dificuldade de comprovacio do assédio em juizo na procura de maneiras a se evitar eventuais
injusticas, a partir das decisoes advindas das institui¢oes judicidrias responsaveis pelo julgamento da lide.
Para tanto, verificou-se o tratamento jurisprudencial conferido pelo Tribunal Regional do Trabalho - TRT da
24* Regiao, Estado do Mato Grosso do Sul, nos ultimos cinco anos para os casos envolvendo assédio moral
e o grupo dos professores.

Sob tais circunstincias, busca-se responder ao seguinte questionamento: quais as consequeéncias
juridicas trazidas pela judicializacdo do assédio moral na categoria dos professores e as possiveis acoes para
coibir a prtica e sua eventual reiteracio?

2 ASSEDIO MORAL: CONCEITO, CONTEXTO HISTORICO E AS INSTITUICOES DE ENSINO

Ao longo da histdria, a relacio do homem com o que ele define e entende como trabalho passou
por significativas mudancas, em razido dos mais variados motivos. A partir do movimento causado pela
Revolucio Industrial, na segunda metade do Século XVIII, essa relagio tomou novos rumos, uma vez que
se asseverou a0 mesmo tempo que distanciou o empregado do empregador, devido a uma acirrada
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competitividade criada pela necessidade de geracao de nimeros. Por esse motivo, foi deixado de lado a
preocupagao com o bem estar daquele, principalmente no tocante a satide mental do mesmo.

S6 houve acoes que visassem a higidez mental do trabalhador, por meio da assinatura e da posterior
aceitacdo geral da Declaracio Universal dos Direitos Humanos em 1948 que determinava o bem-estar social
como uma das balizas do direito fundamental e em movimentos sindicais em todo o mundo, principalmente
nos EUA e na Europa. Isso porque, eram regioes onde se encontrava o maior potencial industrial do mundo,
que tomaram forca apds as Grandes Guerras, e teve ponto crucial na década de 60, com reivindicacoes das
classes relativas ao equilibrio entre trabalho e saide mental.

No Brasil, como consequéncia de séculos de precarizacio do meio ambiente de trabalho, tal assunto
veio a tona nos ultimos anos dando possibilidade de discussio da problemdtica, e trazendo a luz um novo
desafio para os legisladores que tiveram de inovar na Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT) prevendo o
que anos depois viria a ser conhecido como Assédio Moral.

Antes de tudo, deve-se analisar separadamente cada uma das componentes do termo. Por “assédio”
se entende, dentre outros significados, a insisténcia inconveniente, persistente e duradoura em relagio a
alguém, perseguindo, abordando ou cercando essa pessoa. J no entendimento de “moral”; ha uma ddvida
e discussao maior, mas se prende a um dos mais simples significados, como aquilo que pertence ao espirito,
a0 interior, aos valores e/ou a dignidade do homem.

Da fusdo entre os dois entendimentos, é possivel compreender que o assédio moral se trata da
exposicio do sujeito a situagoes constrangedoras, duradouras e repetitivas durante o exercicio de uma
atividade, geralmente acontecendo em relagoes, em que estd presente o elemento da subordinagio
hierdrquica. Todavia, nem sempre é 0 que ocorre.

Conceitua Mauricio Godinho Delgado, o assédio moral como:

A conduta reiterada seguida pelo sujeito ativo no sentido de desgastar o equilibrio emocional do
sujeito passivo, por meio de atos, palavras, gestos e siléncios significativos que visem ao
enfraquecimento e diminuicio da autoestima da vitima ou a outra forma de desequilibrio ou
tensao emocionais graves'.

Observa-se aqui a definicio, ainda que de forma abstrata dos elementos que caracterizam o assédio,
quais sejam: a reiteracdo da conduta e a lesao ao intimo da vitima por meio de algumas acoes e/ou omissoes
intencionais.

Doutro modo, descreve o fendmeno um dos mais respeitados nomes sobre o tema, a psiquiatra,
psicanalista e psicoterapeuta Marie-France Hirigoyen?, entende o assédio moral como sendo:

Toda e qualquer conduta abusiva manifesta-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos,
gestos, escritos que possam trazer danos a personalidade, a dignidade, ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

Neste trecho, a especialista detalha sobre as formas que a pratica pode ocorrer, tal qual as maneiras
como o assédio afeta a vitima, nas varias facetas que compoe a moral do ser humano.

Corroborando os conceitos apresentados dentro da jurisdicio brasileira, a jurisprudéncia de alguns
tribunais confirma o aduzido pelos doutrinadores supracitados, por exemplo, o Tribunal Regional do
Trabalho da 11* Regido a seguir:

! DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 16. Ed. Sio Paulo. LTr, 2017. p. 1375.
2 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: A violéncia perversa. 17. ed. Rio de Janeiro. Editora Bertrand Brasil, 2019. p. 65.
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ASSEDIO MORAL NO TRABALHO. REITERA(;AO DA CONDUTA. FINALIDADE DE EXCLUSAO.
NAO OCORRENCIA. Segundo a melhor doutrina, o ilicito de assédio moral no trabalho é
caracterizado, principalmente, pela abusividade da conduta, pela natureza psicoldgica do
atentado 2 dignidade psiquica do individuo, pela reiteracio da conduta e pela finalidade de
exclusio. No caso dos autos, nio emerge do conjunto probatério a reiteragio da conduta, nem
a finalidade de exclusio do empregado. Assim, ndo ha falar em assédio moral no trabalho.
Recurso Ordindrio conhecido e nio provido’.

A decisdo, sob outro enfoque, cita mais taxativamente quais os itens substanciais para que seja feita
a designacdo legal da respectiva conduta, tornando-a, de fato, numa relagio de assédio, fato nio ocorrido
devido a falta de comprovacio das particulas elementares do fato caracterizador.

Sob outro prisma, Dejours® confirma que as patologias do assédio sio fundamentalmente referentes
a solidao. Entende-se por patologias da solidao, “uma forma de adoecimento decorrente do contexto scio-
histérico e da organizacio de trabalho na qual se manifestam e que afetam as relagoes sociais e de trabalho™.
Possiveis consequéncias podem ser destacadas, decorrentes das acoes enfrentadas por esses profissionais
em face da problemdtica que enfrentam, barrando em um problema que atrapalha a judicializacio do
problema.

Caracteriza-se, mas nao exclusivamente, a a¢des que visam a manipulacio, imposicio de culpa,
intimidacao, humilhacio, e punicio das vitimas por meio atitudes implicitas, travestidas de funcoes
“comuns” ao trabalho da vitima. Sio exemplos priticas como atribuir erros que nio ocorreram ao
trabalhador, pedir a execucao de tarefas que nada tenham a ver com a fungoes do empregado ou que possam
ser consideradas intteis, atribuir trabalho de maneira excessiva, mudanga de hordrios de trabalho, ou forca-
lo a ficar trabalho de maneira além do seu expediente comum, entre outras. Além de acoes mais explicitas
de assédio como ofensas, xingamentos, insinuagoes e provocagoes diretas ou como forma de boato para os
demais empregados.

De acordo com a Organizagio Mundial da Satide®, o assédio moral ocorre mais frequentemente, em
situacdes nas quais existe hierarquia muito bem marcada. Em tais ambientes se torna mais comum a
hostilidade ao trabalhador no seu ambiente laboral e a dominagio do medo da violéncia que se perfaz
através do assédio moral, do medo da possibilidade da perda de emprego ou pelo medo da punigdo. Para
ilustrar, temos a condenacao do Banco Santander a0 pagamento de danos morais, em virtude de exposicio
a situacoes “humilhantes, vexatdrias e com rigor excessivo”, configuradas como assédio moral praticado
pela geréncia de uma de suas agéncias na cobranga de metas’.

3 TRT 112 Regido - Tribunal Regional do Trabalho 11 Regido (2* Turma). Recurso Ordinario n® 00007227020145110015.
Disponivel em: https://pje.trt11.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0000722- 70.2014.5.11.0015/2. Acesso em: 5 out.
2021.

4 DEJOURS, C. Subjetividade, trabalho e acio. Revista Producdo, v. 14, n. 3, p. 27-34, 2004. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S50103- 65132004000300004&Ing=en&nrm=iso> Acesso em:
30 set. 2021.

> FERREIRA, J.B. Patologias da soliddo. In: VIEIRA, F.; MENDES, A. M.; MERLO, A.R.C. Dicionario critico de gestio e

psicodinamica do trabalho. Vieira, Fernando de Oliveira (org.). Curitiba: Jurud, 2013.

OMS - Organizacion Mundial de la Salud. Sensibilizando sobre el acoso psicoldgico en el trabajo Serie Proteccion de la

Salud de los Trabajadores, n. 4. Genebra, 2004.

TRT 21% Regido. Dano moral: Santander é condenado por colocar gerente em situagoes humilhantes e vexatdrias. Disponivel

em: https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/dano-moral-santander-e-condenado-por-colocar-gerente-em-situacoes-

humilhantes-e#: ~:text=Portal%20TRT21,-

Buscar&text=A%20Primeira%20Turma%20do%20Tribunal,vexat%C3%B3rias%20e%20com%20rigor%20excessivo%E2%80%

9D. Acesso em: 11 set. 2024.
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De forma bruta, tem-se conhecimento que praticas que hoje constituem a série de acoes que se
definem como assédio moral no trabalho seria tio antigo quanto o proprio trabalho, ressalvadas as
particularidades historicas, e assumem maneiras diferentes, bem como diferentes intensidades. Tal é
perceptivel em andlise de artigos da CLT, que ja na década de 40, discutia- se formas de protecao, que serio
vistas mais profundamente adiante, contra o assédio mesmo que o conceito ainda fosse primario e em fase
de elaboracio.

Tomou mais forca o entendimento aprofundado do assunto no Brasil e dentro do ordenamento
juridico, a partir da Constituicio Federal de 1988, apoiado nas balizas que foram trazidas pelo Principio da
Dignidade Humana. E, principalmente, na virada do milénio, quando a ampla variedade de violéncia nio-
fisicas ganha mais destaque e atengdo da sociedade em geral e, consequentemente, dos legisladores e dos
tribunais, uma vez que o tema conversa diretamente com as questdes ligadas a psiqué humana e como afeta
0 comportamento.

O assédio moral é constituido por dois tipos de personagens que o integram. De um lado, hd a
figura do assediador, a pessoa responsivel pela conduta abusiva, fazendo-se valer das fraquezas do outro
personagem para afetd-la por meio de palavras e atitudes, por repetidas vezes e de forma continuada ao
longo do tempo, o que acaba por minar o emocional do assediado e acarreta reagoes exacerbadas em
resposta, de modo a desestabilizar o outro sujeito dentro do ambiente de trabalho.

Muitas vezes, também € possivel identificar situacoes, em que o assédio € velado atrds de agressio
passiva. Existem casos, por exemplo, que o assediador acredita legitimamente que pode impor cobrancas
abusivas a0 empregado. Isso surge muito da ideia equivocada de que o empregado ¢ uma propriedade do
empregador e que este pode lhe tratar como bem entender.

No lado oposto, tém-se a figura do assediado, a pessoa, ou conjunto de pessoas, abusadas
psicologicamente pelo agressor, € que se mostram fragilizadas e vulnerdveis, diante do processo de
desvalorizacio do seu trabalho e da sua propria pessoa.

Para além do conceito simples do assédio moral, é preciso compreender as suas principais
classificacoes, porque essas diferencas constituem parte importante do entendimento acerca do modo pelo
qual funciona tal pritica.

A primeira classificacdo, trata-se da verticalidade/horizontalidade, a qual remete a ideia dos niveis
de hierarquias dentro do trabalho. Ou, na segunda hipdtese, se acontece entre aquelas pessoas que se
encontram no mesmo “patamar” a nivel de trabalho.

A segunda modalidade se percebe nos assédios que sio englobados pela classificacio vertical
anteriormente vista, pois as divide de acordo com o sentido da verticalidade em que ela ocorre: se ¢ feita da
hierarquia maior para a inferior, a qual é a mais comum e simples, também chamada de mobbing®. Doutro
modo, pode acontecer no sentido inverso, apesar de ser mais raro de se encontrar, o assédio dos
subordinados, normalmente em um nimero maior, para com o individuo que se encontra em posi¢io
superior.

Outra diferenciacio que pode ser feita, ¢ em relacio a quantidade de pessoas envolvidas nesse
processo, se ¢ entre dois individuos, ou se em algum dos polos dessa relagio (ou mesmo nos dois) existe
um grupo de pessoas, sendo possivel que todos os empregados de uma empresa facam parte da rede do

Denominagio dada pelo Dr. Heinz Leymann psicdlogo e cientista médico alemao que, na década de 80, comegou a estudar
o fendmeno do assédio moral a partir de experiéncias verificadas por outros estudiosos em grupos de criancas em idade
escolar que tinham comportamentos hostis, cujas manifestacdes comecaram a ser percebidas, vinte anos depois, no ambiente
de trabalho. O termo é derivado da palavra mob do inglés, que significa horda ou bando.
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assédio. A forma mais comum de assédio coletivo, denominada estrutural, ou organizacional, trata de meios
que as empresas usam, fazendo os empregados disputarem entre si, criando um ambiente hostil, propicio
a origem de pequenas relacoes de assédio dentro de uma relagio maior ji existente.

Em decorréncia dessa pratica recorrente e habitual, as vitimas desenvolvem virios problemas em
torno desses assuntos, indo para além do prejuizo fisico e psiquicos causados pelo assédio a vitima, de igual
modo a destruicio da sua imagem atacando principios e direitos fundamentais, implicando em danos de
ordem fisica, moral e existencial, que contribuem para o desgaste do profissional em questio.

E incontestivel, que o problema do assédio moral seja uma realidade evidente no Brasil, nos mais
diversos setores de trabalho que se possam encontrar, sob a face da cada vez maior competitividade que se
encontra no mercado de trabalho. Os mais diversos profissionais em suas respectivas dreas podem ser
atingidos, conquanto, é preciso que seja feito um enfoque em regioes excepcionais, que por motivo, ou
outro, como o maior nimero de contato entre pessoas, podem receber pressao em excesso, transformando-
os em ambientes caracteristicos e propicios para o surgimento dessa forma de assédio, como os campos da
educacio e da saude.

No trabalho em questio, ater-se-4 somente a esfera que abarca a drea da educacio, que apesar disso,
trata de abundantes assuntos e fartas varidveis, uma vez que essa drea estd ligado a um grande nimeros de
habitantes do pais, seja direta (discentes e docentes, nos mais variados graus), ou indiretamente (pais de
alunos menores de idade, entre outros).

Segundo Farber’ “a severidade de sindromes entre os profissionais de ensino €, hoje, superior a
dos profissionais da saude”, e detalha que se trata de “uma categoria especialmente exposta a0s riscos
psicossociais como agressoes e conflitos interpessoais, conflito e ambiguidade de papéis, sobrecarga, falta

de controle sobre os resultados, etc’™

. Decorrente da precdria situacio a qual se encontra a classe, que
acaba por implicar em um problema estrutural de debandada de profissionais formados, que partem em
busca de outras posicoes de trabalho, que terminam limitando a diversidade de especialistas dentro da
categoria.

Por outro lado, a2 medida que houve o progresso da sociedade, tende a exigir mais, tanto do
profissional da educacio, quanto da respectiva instituicio responsavel. Para além, “o professor tem ainda
de se adaptar as constantes alteracoes introduzidas no sistema educativo, pelos sucessivos governos”™",
tendo de se equilibrar as condi¢oes impostas imperativamente, o que pode minar a criatividade, ou restringir
a liberdade profissional, tendo como consequéncia direta o desestimulo da atuagio do trabalho do docente.

Explica, sucintamente, Esteve, essa mudanca:

Tém ocorrido, principalmente a partir dos anos 70, grandes mudangas sociais ¢ mudangas na
educacio que influenciam a forma como o professor ¢ percebido atualmente. Assim, a passagem
de um ensino de elite para um ensino de massas tem exigido do professor uma constante
adaptacio das suas estratégias de ensino face as caracteristicas individuais dos alunos. Por outro
lado, também se modificou a consideracio social pelo professor. O professor do ensino primario
e, sobretudo, o professor do ensino secundario com formagao universitiria possuiam, ainda ha
poucos anos, um elevado status social e cultural, enquanto que atualmente se verifica uma

FARBER, B.A. Sindrome de Burnout e satisfacao no trabalho: Um estudo com professores Universitirios. In: BENEVIDES-
PEREIRA, Ana Maria T., organizadora. Burnout: quando o trabalho ameaca o bem estar do trabalhador. Sdo Paulo: Casa do
Psicélogo, 2002. p. 191.

CEZNE, Andrea Narriman; BALENSIEFER, Dirleia Aparecida. Assédio moral a professores e a sindrome de burnout:
Implicagées juridicas no ambito trabalhista. XII Seminario Nacional Demandas Sociais e Politicas Pablicas na Sociedade
Contemporanea. Edicio 2016. p. 13.

11" MARTINS, J. M. M. T. Burnout na profissio docente. Dissertacio de Mestrado em Psicologia da Sadde. FP.C.E.U.P,, Porto. 2008. p. 24.
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desvalorizacio social da profissio docente. Também as relagdes entre os professores € alunos
sofreram mudancas profundas. Se antes o professor tinha todos os direitos e o aluno sé deveres,
atualmente, e de uma forma igualmente injusta, o aluno pode permitir-se, com alguma
impunidade, a diversas agressoes verbais, fisicas e psicoldgicas aos professores e aos colegas.”

O escritor, traz uma explicacio profunda sobre a mudanca na imagem dos professores com o passar
dos anos e qual o seu papel assumido, o qual passou de um insigne prestigio ante o corpo social dada a
influéncia sobre a formacio técnica e cultural da base da comunidade, até chegar num momento de
constante desvalorizacdo, cujos fatores desencadeadores se traduzem nas alteragoes promovidas pelo
imagindrio social acerca do papel da docéncia e das maneiras de sua atuacio.

E possivel perceber como a figura do professor sofreu uma dristica mutacio no decorrer das
décadas, mas que principalmente fragilizam a sua imagem. Ocorre com a categoria, situacdes que nao sio
comuns a outros setores trabalhistas e que contribuem para o maior nivel de incidéncia do mobbing sob
tais trabalhadores.

Denota-se que as relacoes de assédio no ambiente educacional, protagonizadas pelos professores
sdo constituidas, na maior parte dos casos, por situacoes adversas. Cita-se que, como primeira das situacoes
adversas, a relacao direta com os consumidores do servico que a institui¢do, por meio do professor, entrega
a eles, quais sejam os pais e alunos

O professor, mesmo que de forma nio intencionada, é quem esti exposto aos problemas
enfrentados no cotidiano, problema catalisado pelo fato que o consumidor direto do servico prestado pela
instituicdo, que se trata em grande parte das vezes de menor de idade no contexto social das escolas e
colégios prestadores da educacio bdsica, tanto no dmbito puiblico quanto privado.

Tal fato se acrescenta de forma anoémala ao assédio vertical ascendente, atento ao fato que nesse
caso, ndo sio subordinados da relacio de trabalho, mas sim a quem se presta o servio.

No contexto da pesquisa supracitada, foi possivel observar que a principal fonte de assédio moral
no trabalho docente indicadas pelos proprios profissionais sio os alunos, com cerca de 1/3 (33%) do
universo de respostas dos docentes.

Ainda de acordo com a pesquisa supracitada, 19% dos educadores apontaram que o assédio parte,
dos pais de alunos, relacio pouco comum de assédio vivida por profissionais de outros setores. Por outro
lado, diferente do insulto constante e demais acoes de prejuizo direto que sio os mais comuns no assédio
movido pelos discentes, esses pais costumam partir para outra abordagem: o ataque a honra do profissional
em face da instituicdo de ensino.

Tal situacio pode ser agravada, dentre outros fatores, pela omissio da propria institui¢io de ensino
que coloca o professor para lidar com questoes de aprendizado de maneira direta com a familia do aluno,
sem a intermediacdo de uma coordenagio pedagdgica, por exemplo.

3 DANO MORAL E SUAS IMPLICACOES JURIDICAS

Em razio de ser uma prética capaz de gerar danos a outra pessoa, tal relacio recai sobre o sistema
judicidrio. Intenta-se o reconhecimento do dano moral sofrido pela vitima, ao passo que se busca a
identificacio dos responsiveis pelo efetivo dano, de modo a observar a legalidade do pedido e,

12 ESTEVE, José Manuel. O mal-estar docente: a sala de aula e a saide dos professores. Sao Paulo: EDUSC, 1999. s/p. grifo nosso.
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principalmente, a comprovagio do dano sofrido por meio do assédio. A tipificacio do dano é importante
para que nao fruste as expectativas da vitima no caso de nio caracterizacao do assédio moral, por exemplo,
ou ainda, para que nao haja um enriquecimento ilicito nas situacoes que este reste confirmado.

3.1 DANO MORAL E A RESPONSABILIDADE CIVIL

Antes de se discorrer sobre as hipdteses e a aplicagio da legislacio e jurisprudencial nos casos em
concreto, faz-se importante, que sejam conceituadas as principais concepgoes aqui tratadas, a fim de se
compreender por completo as consequéncias resultantes deste tipo grave de incidente trabalhista.

Em primeiro lugar, estabelece-se o conceito de dano moral como:

a ocorréncia de um agravo ou violagio a direitos do individuo quanto ao aspecto psiquico,
intelectual e moral, bem como violagio a dignidade da pessoa humana e aos direitos da
personalidade relativos a vida, privacidade, imagem, honra, nome, integridade, intimidade,
liberdade, autoria, sociabilidade e satde fisica ou mental. [...] é visto como tudo aquilo que: causa
efeitos negativos sentimentais, implicando em dor, sofrimento fisico e psiquico ou que provoque
tristeza resultante de vexame ou humilhacio®.

Verificar-se que o autor define as possibilidades de infracoes que podem afetar o intimo pessoal,
estipulado como moral humana. Ainda de acordo com o mesmo autor, sio feitas as classificacoes cabiveis
a0 dano moral:

o dano moral direto, que ¢ aquele em que atinge diretamente o estado psiquico, intelectual e
moral do individuo e o dano moral indireto, reflexo ou por ricochete, este se refere a aquela
situacio em que a pessoa lesada diretamente, vem a sofrer uma outra lesio na sequéncia de forma
indireta dirigida a uma terceira pessoa do seu ciclo afetivo™.

Deste modo, o dano moral se trata de um atentado ao intimo de um sujeito, este que pode decorrer
de transgressoes aos interesses e aos direitos de um particular, de forma a penalizar o autor do fato para
reparar a lesio causada. Tal reparacio pode se dar pela via do pagamento de uma compensacio pecunidria
a vitima, pois se trata de um tipico caso em que 0 nao se pode repor a coisa in natura ao estado anterior”.

Direitos esses, defendidos pela Carta Magna em seu artigo 5°, inciso X — “sdo invioldveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagio pelo dano
material ou moral decorrente de sua violacio”, bem como um meio ambiente ecologicamente equilibrado,
dos quais o ambiente de trabalho estd inserido, e que tem o dever de ser livre de qualquer forma de abuso
ou infortinio.

SANTOS, Josiele Souza. Dano moral: conceito, espécies, fundamentos legais e jurisprudéncias. Conteddo Juridico, Brasilia-
DF: 06 out 2021. Disponivel em: <https://conteudojuridico.com.br/consulta/artigos/54836/dano-moral-conceito-espcies-
fundamentos-legais-e-jurisprudncias >. Acesso em: 06 out 2021. s/p.

SANTOS, Josiele Souza. Dano moral: conceito, espécies, fundamentos legais e jurisprudéncias. Contetddo Juridico, Brasilia-

DF: 06 out 2021. Disponivel em: <https://conteudojuridico.com.br/consulta/artigos/54836/dano-moral-conceito-espcies-

fundamentos-legais-e-jurisprudncias >. Acesso em: 06 out 2021. s/p.

5 ALMEIDA, Guilherme W. G; OLIVEIRA. Bruno Silvio de. Responsabilidade civil por danos morais e os direitos fundamentais.
Ambito juridico. Disponivel em: https:/ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-civil/responsabilidade-civil-por-danos-
morais- e-os-direitos-fundamentais/. Acesso em: 06 Out 2022. s/p.

16 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Senado Federal: Centro Grifico, 1988.
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Nessa situacio, pode ser configurada a responsabilidade civil do individuo causador da lesio a
direito de terceiro, conforme discrimina o Codigo Civil Brasileiro, em seu artigo 927, quando obriga o autor
de dano a outrem, por ato ilicito, a indenizar a vitima, seja por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia. E preciso que seja dada garantia aquele com direito lesado, e que possui natureza
compensatéria, punido aquele responsivel pela lesio de direito mediante a compensacio e o
desincentivando de eventual reincidéncia na pratica.

Nio obstante, cabe a responsabilidade indireta objetiva ao empregador, independente da
comprovacio de culpa. Neste sentido, o artigo 927, parigrafo inico, combinado com o artigo 932, III, ambos
do Codigo Civil, definem que serd responsavel pela reparacio civil, na hipotese de seus “empregados,
servicais e prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razio dele”, refor¢ando a posigio
de responsabilidade exercida pelo empregador de supervisionar e organizar a relacio entre os empregados
e evitar eventuais transgressoes de direitos'.

3.2 CONSEQUENCIAS NA LEGISLACAO TRABALHISTA

Além da legislacio civil e das garantias dos direitos constitucionais anteriormente expostos, a
conduta tipificada do assédio moral esbarra em normas trabalhistas da CLT e em decisoes de 6rgios ligados
ao direito e processo do trabalho.

Neste seguimento, a I Jornada de Direito e Processual do Trabalho, promovida pela ANAMATRA
(Associagdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho) e encabecado pelo Tribunal Superior do
Trabalho (TST), elucida por meio de seu enunciado n° 39, que:

Enunciado n. 39: E dever do empregador e do tomador de servigos zelar por um ambiente de
trabalho sauddvel também do ponto de vista da satide mental, coibindo priticas tendentes ou
aptas a gerar danos, de natureza moral ou emocional aos seus trabalhadores, passiveis de
indenizacao®.

Trata-se, portanto, de dever do empregador que o ambiente de trabalho, seja sauddvel para a
convivéncia e para o exercicio profissional adequado, cabendo a ele a supervisio e organizacio dos
funciondrios em eventual caso de assédio, cabendo a ele também adequada punigio se for o caso.

Nas situagoes que o assédio aconteca decorrente de outro funciondrio, cabe a titulo de exemplo, a
rescisdo contratual por justa causa de acordo com o art. 428, alineas “b” e/ou “j”, da CLT, que tratam, da
incontinéncia de conduta, ou do mau procedimento, ao lado do ato lesivo da honra ou da boa-fama
praticado no servico contra qualquer pessoa ou ofensas fisicas"”, respectivamente.

Visa este instituto a protecao do empregado contra a acao arbitraria e abusiva de outro funciondrio,
que tem inten¢do também de evitar que o empregador sofra as punigoes civeis cabiveis contra ele, conforme
ja esclarecido previamente.

17" BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Didrio Oficial da Unido: secio 1, Brasilia, DF, ano
139, n. 8, p. 1-74, 11 jan. 2002.

B TRT 5* Regido. Enunciados da 1* Jornada de Direito Material e Processual. Disponivel em:
<https://www.trt5.jus.br/noticias/enunciados-1a-jornada-direito-material-processual > . Acesso em: 10 set. 2024.

1 BRASIL. Decreto-Lei 5.452 de 1° de maio de 1943. Consolidacio das Leis do trabalho, Brasilia, DF, Out. 2017.
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Ja nos casos, onde figura o proprio empregador como figura responsavel pela pritica do assédio, a
vitima passa a ter a possibilidade de rescisao indireta do contrato de trabalho, tendo os direitos resguardados
pela legislacdo, conforme art. 483, alinea “d” e “e” da CLT, que tratam das situacdes em que nio hi o
cumprimento das obrigacdes contratuais, e da pratica ato lesivo da honra e da boa-fama, pelo empregador,
ou seus prepostos, contra 0 empregado, ou pessoas de sua familia®.

Aqui o instituto resguarda os direitos, sobretudo os trabalhistas, do empregado fragilizado em
decorréncia da violéncia sofrida pelo empregador, com a intencio de que aquele encontre suporte da
deliberacio unilateral do empregado denunciado sob a rescisio do contrato de trabalho e suas eventuais
consequencias.

Percebe-se que a legislagdo brasileira, de modo geral, oferece suporte bésico, em direito material,
as vitimas do mal estar do docente em relagdo ao assédio sofrido, seja diretamente nas relagoes de trabalho,
por meio da CLT, seja no pleito de indenizagdo pela transgressao sofrida, com fundamentos constitucionais
e civilistas.

4 DIFICULDADE PROBATORIA E A JURISPRUDENCIA DO TRT DA 242 REGIAO/MS

Em relagio ao instituto processual trabalhista, o primeiro obstdculo da constituicio de provas nos
processos de assédio moral se refere a falta de legislacio processual trabalhista robusta e a sistematiza¢io
precaria do instituto juridico da prova.

Os meios de provas admitidos no processo do trabalho, fazem referéncia ao interrogatdrio das
partes, prova documental, prova testemunhal, confissdo, e a prova pericial, demonstrando-se omissa aos
demais meios de prova.

Dessa maneira, o juizo da seara trabalhista é compelido a buscar respostas no processo civil de
forma suplementar, com base no permissivo do art. 769 da CLT e, de modo a observar a compatibilidade
de aplicacdo ao caso concreto, concorrendo na possibilidade de erro de interpretacio, o que ocasionaria
prejuizo a lide.

Enquanto o instituto processual civil tem como foco a composicio de provas que apontem para a
verdade formal, o processo trabalhista se preocupa, em principio na busca da verdade real, ou seja, a
primazia da realidade. A razio seria o nao afastamento do principio basilar do direito processual do trabalho,
o qual objetiva a minimizacio da desigualdade real das partes, tipica do direito material do trabalho,
constituido por diferengas que podem atrapalhar o equilibrio do desenvolvimento da demanda.

Outra questdo enfrentada no tocante a comprovacio em juizo do assédio moral, é o 6nus da
alegacdo. No direito romano, existia a regra “semper onus probandi ei incumbit qui dicit”, ou “semper
necessitas probandi incumbit illi qui agit”, que atribui o 6nus da comprovacao aquele que a alega, isto é,
a tarefa da comprovacio do afirmado.

Com a evolugao dos institutos juridicos, a doutrina moderna dividiu o 6nus da prova entre autor e
réu, da seguinte forma: atribui ao autor o encargo probatério dos fatos constitutivos de seu direito e

20 BRASIL. Decreto-Lei 5.452 de 1° de maio de 1943. Consolidacio das Leis do trabalho, Brasilia, DF, Out. 2017.
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transfere esse 6nus ao réu quando os fatos por ele alegados forem capazes de modificar, impedir ou
extinguir o direito do autor?'.

Deste modo, recai sobre o sujeito, a necessidade de se fazer provado, fato valoroso da lide. Por
outro lado, dispoe a CLT sobre a atribuicio do 6nus no artigo 818, incumbindo o 6nus para a parte que
fizer as alegacoes. Trata-se de uma adaptagio daquilo que é preconizado pelo Codigo de Processo Civil
brasileiro, em seu artigo 333. Neste dispositivo legal, a incumbéncia de provar o fato constitutivo de seu
direto € conferida ao autor, sendo o réu responsdvel por apresentar provas relativas a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor. Ainda, nio serdo aplicadas tais regras nas hipoteses
de direito indisponivel da parte e, quando se tornar demasiado dificil o exercicio do direito a uma das partes.
Logo, havera, nestas situacoes, a distribuicio diversa do dnus probandi®.

Ao estabelecer a forma pela qual é distribuido o 6nus das alegacoes feitas no ambito judicial,
viabiliza-se a compreensiao do julgador, de maneira a valorar as provas e elucidar a realidade dos fatos de
acordo com o principio anteriormente citado.

Constata-se que as comprovacoes de ordem trabalhista devem ser examinadas tendo-se em mente
a responsabilidade do autor do fato alegado pelos atos danosos causados e que cerceiam os valores do
trabalho em observincia do dano moral presumido ou danun in re ipsa. Assim, como dependendo somente
da comprovacio dos fatos que causam o dano, visto que independe de comprovacio de lesio psicoldgica,
dor ou sofrimento.

Depara-se neste momento, com a composicdo de arcabouco probatdrio suficiente para alcancar
decisao favorvel, a fim de comprovar a alegacio do ilicito, mas que demonstra ser o ponto mais critico em
relagdo ao reconhecimento da existéncia do assédio entre as partes. O que se deve ao fato de grande parte das
provas contra o assédio moral serem subjetivas e de cardter imaterial. Por este motivo, para além da prova
testemunhal, o rol probatério disponivel a0 auxilio na caracterizacio da ilegalidade passa a ser extenso, tais
como bilhetes, memorandos, anotacoes referentes a data, eventos relacionados, e-mails, dentre outros.

Defronte a gravidade da situacio e aos efeitos na sociedade decorrentes da pratica do assédio moral,
restou pacificado pelos principais tribunais, o uso de gravagoes de conversa, figurando-se como uma das
principais formas de constatacdo da existéncia do assédio moral. Conforme se extrai do posicionamento do
TST, decorrente de entendimento do STF:

RECURSO DE REVISTA- GRAVAQAO DE CONVERSA TELEFONICA POR UM DOS
INTERLOCUTORES, SEM O CONHECIMENTO DO OUTRO. PROVA LICITA. Na esteira do
entendimento firmado pelo Supremo Tribunal Federal, esta Corte tem se posicionado no sentido
de que ¢ licita a gravacio de conversa telefonica por um dos interlocutores quando nao existir
causa legal de sigilo ou de reserva da conversacio. Precedentes. Recurso de Revista conhecido e
ndo provido.”

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. 1. NULIDADE PROCESSUAL.
CERCEAMENTO DE DEFESA. AUSENCIA DE INTIMAGAO. AUDIENCIA PARA OITIVA DE
TESTEMUNHA. GRAVAQAO DE CONVERSA REALIZADA POR UM DOS INTERLOCUTORES.
LICITUDE DA PROVA. [..] Relativamente a gravacio de conversa realizada por um dos
interlocutores, o entendimento desta Corte caminha no sentido da licitude da prova. Assim, nio
¢ possivel divisar violagdo dos dispositivos invocados nem divergéncia jurisprudencial, ante o

2l CHECCHIA, Marcela Fernandes. A dificuldade probatdria do assédio moral no ambiente de trabalho. Faculdade de
Direito - UnB. Brasilia. 2016.

22 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Didrio Oficial da Unido: secio 1, Brasilia, DF, ano
139, n. 8, p. 1-74, 11 jan. 2002.

5 TST - Tribunal Superior do Trabalho (8% Turma). Recurso de Revista. Disponivel em: https:/jurisprudencia-
backend.tst.jus.br/rest/documentos/28ea2fa21{88a77a591493b30c962f5. Acesso em: 09 Out. 2021.
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oObice do art. 896, § 4°, da CLT e da Simula n® 333 do TST. (...) Agravo de instrumento conhecido
e nio provido.?

Nota-se a chance de comprovacio da deturpacio no ambiente do trabalho, com o uso de provas
objetivas, tal qual a gravacdo, considerada legal, facilitadora da composi¢io, bem como de dificil de
contaminacao.

Outra complicacio enfrentada para a comprovacio do assédio em juizo em relacio as provas € a
nio contaminacio de possiveis testemunhas que possam existir. Por se tratar o assédio de uma agressio que
grande parte das vezes acontece de forma velada, implicita em agoes tomadas por comuns, uma das poucas
formas de sua caracterizacio, além das citadas, é a prova testemunhal, como um outro funcionirio que
possa ter presenciado alguma hostilidade de forma mais direta.

Todavia, nio se trata de maneira simples, uma vez que tal agente pode ser influenciado, direta ou
indiretamente, por pressio causada pelo empregador com o objetivo de evitar denuncias. E, até mesmo,
estar sujeita a punigoes ilegais semelhantes aquelas sofridas pelas vitimas, ou demissao, caso confirme as
ofensas sofridas por aquele.

Cabe ressaltar, que podem ocorrer situacoes, em que a vitima busca o reconhecimento dos danos
sofridos por causa do assédio moral sofrido repetidamente, mas, no decorrer da lide, em decorréncia da
dificuldade de composi¢io probatéria enfrentada, a vitima s6 consiga a comprovacio de um ato lesivo
isolado, e nio de toda a relacio recorrente de assédio, que prescinde do elemento repeticio para sua
configuracdo. Nesses casos, se a ilicitude configurar como ato lesivo a honra ou a imagem, de modo a
caracterizar ofensa a personalidade e que se comprove o dano 2 moral da vitima, o operador do direito deve
conceder o direito a indenizacao por ofensa em favor do autor da agio.

4.1 ANALISE DE CASO

Com o objetivo de melhor ilustrar toda a situacdo e os pontos levantados sobre a questio retratada,
¢ importante observar os elementos presentes e suas aplicagdes nos casos concretos sobre a temdtica. Para
isso, faz-se um recorte espaco-temporal com a finalidade de estabelecer um recorte para a amostragem
apreciada e comparada.

O recorte feito se limitard as decisoes proferidas em segundo grau, pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 24? regiao, que tem como jurisdi¢o o estado do Mato Grosso do Sul, para as decisoes proferidas
nos ultimos cinco anos por este 6rgao, que envolvam casos de assédio moral relacionado aos professores.

Em primeiro estudo, temos um caso que retrata a auséncia de prova do assédio:

CONFISSAO REAL. INDEFERIMENTO DA PROVA TESTEMUNHAL. CERCEAMENTO DE DEFESA.
INOCORRENCIA. A reclamada busca afastar a condenagio pela auséncia de prova do alegado
assédio. O assédio moral ou violéncia moral no trabalho é a submissao do trabalhador a situacoes
humilhantes e degradantes, ameacando seu emprego ou comprometendo o ambiente de
trabalho, que ocorrem com frequéncia e ultrapassam o poder diretivo do empregador, o que nio
se vislumbra no presente caso. A reclamante afirmou que sofria assédio moral por parte da chefia
imediata, que fazia comentdrios maldosos sobre seu saldrio, enviava e-mails constrangedores com
cOpia para outros colegas, lhe impunha metas dificeis de serem alcancadas e determinava uma
multiplicidade de fungdes nio pactuadas na contratacio, mediante excesso de vigilincia e

2 TST - Tribunal Superior do Trabalho (8* Turma). ATRR-106600-41.2008.5.06.0012. Disponivel em: https:/jurisprudencia-
backend.tst.jus.br/rest/documentos/885a7a091460d68d7eb2b3975dfc6480. Acesso em: 09 Out. 2021.
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pressio psicologica, além de coagi-la a trabalhar em suas folgas e tratd-la de forma indiferente,
ignorando sua presenca nas reunides. As testemunhas ouvidas nio confirmaram os fatos
declinados na inicial e o depoimento isolado da testemunha ¢é insuficiente para amparar uma
condenacio.”

Na andlise da situacio, tém-se alguns pontos que valem o destaque, como o alegado da reclamante
sobre os meios e as formas utilizadas para a pratica do assédio, o que corrobora o descrito pela doutrina em
geral sobre como ocorre essa pratica. Sao citados o salirio da vitima, a multiplicidade de fungoes atribuidas
que fogem a funcio, a imposicio de metas com elevado grau de dificuldade de cumprimento, envio de e-
mails constrangedores, coagdo para trabalhar em folgas e o excesso de vigilincia.

Sob outra 6tica, a jurisprudéncia em foco decide acerca do ponto critico das relacdes de assédio
moral: a auséncia de prova. Fica acordado que o depoimento de tinica testemunha “é insuficiente para

"% uma vez da ja citada dificuldade para a juntada de elementos probatorios do

amparar uma condenacio
assédio, deixando claro nio ser um tipo de matéria de ficil comprovacio e resolugao.

Na conclusio do acérdio, o relator orienta sobre a linha ténue de definicao entre o assédio moral,
caracterizado pela reiteracio da pratica abusiva, e o mero aborrecimento. Elucida que “o dano moral nao
tem por objetivo amparar meros dissabores experimentados no ambiente laboral, sob pena de banalizar o
instituto, sem que tenha sido caracterizada a pratica de ato ilicito ou em abuso de direito ausente o dever
de indenizar™”. E, por fim, di provimento ao recurso da reclamada, afastando a condenacio anterior da
primeira instincia, que concedeu indenizacio decorrente do assédio moral.

Apreciando outras demandas, pode-se perceber que a maior causa de afastamento da indenizagio
de danos morais em decorréncia do assédio moral se deve a auséncia de elemento probatorio suficiente
para a sua caracterizacio, de modo a transgredir o direito da vitima, conforme descrito pelo relator no
julgado a seguir:

A reclamante nao produziu prova de existéncia de tratamento desrespeitoso ou vexatorio por
parte do recorrente em virtude da divulgacio de ranking, pressio, cobrancas excessivas, nio
cumprindo o 6nus probatério que lhe incumbia. Ainda que tenha havido imposicio de
cumprimento de metas estabelecidas nio se evidencia a ocorréncia de violagdo a dignidade
humana, uma vez que tal exigéncia é inerente s empresas que procuram cumprir com seus

objetivos de rentabilidade. Ademais, o estabelecimento de metas encontra-se dentro dos poderes
diretivos do empregador™®,

Devido as condutas alegadas ndo se considerarem ilicito como cobrangas a respeito do trabalho e
confundidas com pressio exacerbada sofre o trabalho, a¢des inerentes ao poder patronal, conforme destacado
pelo desembargador. De modo semelhante destaca o acordio, seguindo a decisio da juiza singular:
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No caso em apreco, nio ficou comprovada todas as condutas apontadas na peticdo inicial, mas
apenas que a reclamante nio contava com auxiliares, desempenhando a atividade de
coordenacio sozinha; que os coordenadores recebiam ordens verbais, com metas de servigos e
cobrangas com relacio ao desempenho mesmo sem funciondrios suficientes para dar apoio o que
ensejava sobrecarga na prestacio de servico. Contudo, ndo vislumbro abusividade em tais
condutas nem ataque 2 dignidade da trabalhadora a ensejar a reparagio imaterial pleiteada.””.

No caso em questdo, destaca-se novamente confusao acerca da sobrecarga de servico que a vitima
teria sofrido, decorrente da falta de funciondrios para o auxilio da fungio desempenhada, o que acarretou
o acimulo dos cargos de docente com o trabalho de coordenadora.

Como ponto comum entre algumas decisoes, denota-se a fragilidade do componente probatdrio
juntado ao processo, que por si 6 nio conseguem provar que a lesio moral de fato ocorreu, ou que essa
lesdo seja feita de forma reiterada e sistémica. Veja:

Ressalta-se que, para a configuracio do assédio moral, exige-se exposicio reiterada do
trabalhador, no curso do contrato de trabalho, a episddios que acarretem humilhacoes ou
degradacio de seu patrimonio psiquico e moral em decorréncia da conduta paulatina e
sistematizada do empregador, tendente a impingir-lhe o denominado "terror psicoldgico".
Observo que a Unica situagdo relatada pela informante nio envolve a reclamante, resumindo- se
a um fato pessoal, e ainda assim revela apenas situagio referente ao poder diretivo do
empregador. Assim, por nio provados os fatos alegados, julgo improcedente o pedido de
indenizagao por assédio moral.”.

Assim, pode-se dizer que para a configuracio do assédio moral é necessirio que o trabalhador,
durante a sua jornada de trabalho, seja exposto a um ambiente de trabalho contaminado pelo
terror psicoldgico. Dessa forma, devem restar caracterizadas a violéncia psicoldgica grave que
deve se repetir no tempo, de forma prolongada, além da intencdo do agressor em causar um
desequilibrio emocional na vitima. As declaragoes feitas pelas testemunhas nio comprovam o
alegado assédio moral direcionado especificamente a reclamante, pois o tratamento dispensado
era o mesmo designado a todos os empregados. E, embora em certas ocasides fosse
inconveniente, seu comportamento nio possui a gravidade suficiente para instalar um quadro
caracterizivel como assédio moral no ambiente de trabalho da empresa reclamada.”™".

Em ambas as lides, verifica-se que, embora existam comprovacoes do ilicito é declarada a néo
viabilidade acerca da tipificacio da conduta em assédio moral, que tem a repeticio ao longo do tempo como
elemento pacificado pela doutrina para que essencialmente seja caracterizado o assédio moral. Como desfecho,
tem-se a improcedéncia ao pagamento dos danos morais decorrente do assédio, cujo argumento se perfaz na
ndo incidéncia de condenacio de mero aborrecimento laboral injustamente travestido de danos morais.

Ao passo que, nos casos, cuja decisio € favordvel para a vitima, hd o destaque para a importancia
central do testemunho oral como elemento de prova para que seja definida a existéncia da ofensa legitima
e o pleito da indenizacio a seu favor.

Na situacio destacada a seguir, trata-se de assédio com a presenca de desmoralizacio do docente,
em frente aos seus alunos, e com testemunho, ainda que por meio de terceiros, cujo papel foi imprescindivel
para a reafirmacio da existéncia do assédio. Conforme se I¢ em:
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reclamante narrou na inicial que sofria humilhagoes e era tratada de forma bruta pela sua superior
hierdrquica, que lhe retirava a autoridade perante seus alunos, bem como designava outro
professor para exercer suas fungoes. as testemunhas confirmaram o fato, conforme noticia que
souberam pelos alunos presentes, de que em um evento de robdtica, a reclamante foi humilhada
pelo superior perante todos os participantes, sendo certo, destarte, que a superiora hierirquica
extrapolou os limites do poder diretivo em detrimento da honra e dignidade da trabalhadora em
pelo menos trés oportunidades. Presentes os requisitos ensejadores da responsabilidade civil,
mantenho a condenacio da reclamada a indenizar pelos danos morais sofridos pela reclamante.*

£ notivel que a prova testemunhal, que apresenta situacio que lhe foi narrada sobre a situacio,
constitui-se numa peca chave para que a decisio seja favorvel e enseje uma indenizagio.

Por ultima anilise, selecionou-se a seguinte decisio, elencando alguns pontos que cabem
observacao:

1. TRATAMENTO DESRESPEITOSO, AGRESSIVO E SISTEMATICO POR SUPERIOR HIERARQUICO.
ASSEDIO MORAL. RESPONSABILIDADE DA EMPREGADORA - O dever de tratamento respeitoso
e com a consideracio devida ao trabalhador, decorrente do contrato psicologico inerente as
relacdes laborais, é quebrado a partir do momento em que o empregador, |...] permite que a
trabalhadora, enquanto professora, seja sistematicamente desrespeitada por superior
hierarquico, expondo-a a situagoes humilhantes em relacio aos demais colegas. Deve, pois,
indenizar a vitima do indevido tratamento pelos danos extrapatrimoniais que veio a sofrer em
razao da ofensa. Intelecgio das normas contidas nos arts. 5°, inciso X, do Texto Maior, 186, 832
e 833 do Codigo Civil. 2. DANO MORAL. CRITERIO DE FIXACAO DA INDENIZAGAO — A
reparacio por danos morais deve ser mensurada tomando em consideracio o critério da
proporcionalidade, pois nessa espécie de danos em que nio é possivel uma mensuracio precisa
da indenizacio pecunidria, e sua finalidade ¢ satisfatoria constituindo um lenitivo ao sofrimento
e 2 dor do ofendido e 20 mesmo tempo uma mensagem pedagdgica de forma a desestimular o
agressor a pratica de novos ilicitos. Recurso desprovido.”

A partir da ementa, € possivel extrair, no primeiro momento, a confirmagio da existéncia do dano
em decorréncia do assédio moral, bem como as normas legais que subsidiam e apoiam a alega¢io de dano
moral, como os anteriormente citados, artigo constitucional que garante um ambiente de trabalho sadio ao
empregado (artigo 5°, inciso X, CF/88). Somado ao argumento constitucional, tem-se os dispositivos do
Cadigo Civil que versam sobre a responsabilidade civil e o dano. Noutro momento, a jurisprudéncia explica
os critérios usados para a fixacio da indenizagdo, assim como menciona ser a finalidade dessa, que nio se
resume a compensacao pelo sofrimento da vitima, mas também atua como forma de “desestimular o
agressor a prética de novos ilicitos™*,

Do conteudo da decisio, obtém-se, igualmente, a imprescindibilidade da prova testemunhal, pela
qual as duas oitivas atestam a veracidade do alegado resultante da anilise dos depoimentos que apresentam

consonancia entre si. Logo “a prova demonstra tratamento diferenciado se no agressivo a autora™.
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Para corroborar, cita-se a inércia da instituicao de ensino e a sua responsabilidade, uma vez que “(a
instituicao) tinha pleno conhecimento, porém nenhuma medida adotou o que significa afirmar que era
conivente com o ilicito que efetivamente agrediu a dignidade da autora caracterizando a figura do assédio
moral™, o que fortalece ainda mais a tese da existéncia do dano moral no caso em questio.

De modo geral, com o estudo das decisoes que se encontram dentro do recorte definido, pode-se
analisar que, embora se trate de elemento mais complexo de introducio na lide, a prova testemunhal oral
se constitui de um significativo valor probatdrio, em razio da sua capacidade simples de comprovar
componentes obrigatorios para caracterizacio da relagio de assédio. Sao eles: a lesdo a imagem e a honra
compondo o dano a moral, juntamente da reiteragio efetiva das agressoes sofridas pela vitima, além dos
elementos ji definidos em lei para o dano, como o sinistro (nesse caso aquém de comprovagio por se tratar
de danum in re ipsa), o autor do ilicito e o nexo causal.

Nio se exclui, entretanto, a importincia de provas documentais, principalmente sob aten¢io mais
detalhada de alegac6es singulares, por exemplo, a relagio do assédio moral interligada a existéncia de horas
extras como forma de punicio, ou inutilizacdo das horas de trabalho do servidor. Da mesma maneira,
quando a diminuicdo da moral se di por meio de ofensas escritas, mas nao verbais, como as mensagens
eletronicas cotadas numa das decisoes estudadas.

Outrossim, foi possivel apreciar as formas pelas quais se perfaz o arbitramento dos valores
balizadores para a indenizagio pelos danos morais decorrentes do assédio moral e das situagoes
consequentes a lesio, sem prejudicar a definicio de valores de outras formas de danos que possam ser
observadas na situacio fatica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral estd presente em virios campos sociais, principalmente nas relacdes que se
constituem de subordinacio e de hierarquia. O trabalho buscou abordar, de maneira especifica, o assédio
que acomete a classe docente e os seus efeitos no plano social e juridico. Com o escopo de explorar as
concepgoes doutrindria, jurisprudencial, do TRT da 24* Regido, no Estado do Mato Grosso do Sul, bem
como a legislacio vigente no pais sobre o tema.

£ evidente a fragilizacio e desvalorizacio dos professores em contraposicio as demais as profissoes
da atualidade. O que estd interligado ao enfrentamento de dificuldades, por este grupo, tanto na sala de
aula, em relacdo a propria instituicao de trabalho, quanto na percepg¢io da sociedade sobre o seu papel na
evolucio da formagio técnica e social.

Além da problemitica afetar diretamente, os aspectos psicoldgicos e fisicos da vitima, o respaldo
pela justica trabalhista pode ser devidamente estudado por meio de comparacio entre casos factuais e suas
respectivas resolucoes. Observa-se, portanto, uma das principais adversidades encontradas na abordagem
desse tipo de pratica, qual seja: a legitima comprovagio e a apresentacao formal dos elementos probatdrios,
com o fim de amparar as alegacdes das vitimas e alcangar a comprovagao da relacio de assédio.
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Com o estudo das questoes que possibilitam a pratica do assédio e as principais formas de combate
se torna perceptivel a dificuldade entre a classificagdo e a prevencao com base nos direitos presentes nas
legislacoes sobre a temdtica. Denota-se, sobretudo, nos casos concretos judicializados, que a apresentacao
do conjunto probatorio consistente reflete diretamente nos mecanismos utilizados para o reconhecimento
da relagdo de assédio moral e a possibilidade de reparacio do dano por meio da indenizagio legitima.
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