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RESUM O: O objetivo desteartigo € gpresentar 0 novo movimento, denominadojustica
restaurativa. Ta movimento, representa umavirada do atual sistema pend, porquanto,
implicam num processo de didogo entre as partes — infrator, vitima e comunidade —
tendente, fundamentalmente, areparar 0 dano (sentido lato) ocasionado pelainfracdo e
restaurar a relaco entre as partes. Justica Restaurativa é a arte do encontro.

PALAVRAS-CHAVE: Justica; Conflito; Restauracéo.

PARADIGM CHANGE: RESTORATIVE JUSTICE

ABSTRACT: Theobjective of thisarticleisto present the new movement called
restorative justice. Such movement represents a change of the current criminal
system, inasmuch asitimpliesin aprocess of dial ogue between the parts- infringer,
victim and community — tendentious, basically to repair the damage caused for
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the infraction and to restore the relation between the parts. Restorative justice is
the art of the meeting.

KEYWORDS: Justice; Conflict; Restoration.

CAMBIO DE PARADIGMA: JUSTICIA RESTAURATIVA

RESUM EN: El objetivo de estearticul o es presentar lanuevacorriente, denominada
justicia restaurativa. Tal movimiento, representa un cambio en e sistema penal
actual, por eso, implicaen un proceso de dialogo entrelas partes: - infractor, victima
y comunidad — que tiende a, fundamentalmente, reparar € dafio (sentido lato)
ocasionado por la infraccién y restaurar la relacion entre las partes. Justicia
Restaurativa es e arte del encuentro.

PALABRAS-CLAVE: Justicia; Conflicto; Restauracion.

INTRODUCAO

E de conhecimento universal que ajustica é morosa e, na maioria das vezes, faha
Sabe-se também, que a judtica ndo aende, adequadamente, aos fins para o quais foi
concebida. Os operadores de direito, ficam de méos atadas diante das regras impostas
pelo ordenamento juridico, sabedores que s80, das promessas ndo cumpridas e da
ineficacia do sstemadejusticacrimina, vigente em todo o mundo.

Angustiados com essa redidade, pergunta-se: € possivel pensar em outro modelo
de justica, que seja capaz, de oferecer controle sobre as condutas desviantes? Que
sgja capaz, de satisfazer, efetivamente, as vitimas e, a0 mesmo tempo, prevenir a
ocorréncia de novas infragdes? Que se preste arestaurar as relagdes entre as partes?

Acredita-se que sim, com adocdo de um modelo que traga, em seu bojo, uma
ressignificagdo naformade perceber e responder aqual quer conflito, curando rel agtes
elevando apaz. Esse model o € denominado dejusticarestaurativa, umanovamaneira
de sefazer justica, langcando um novo olhar sobre a infracéo, que busca lidar com o
conflito, por meio de umaética, baseadano did ogo, nainclusdo e naresponsabilidade
socia, com grande potencid transformador.

Para os operadores do direito, uma reflexéo sobre a judtica restaurativa pode, a
primeiravista, ter um travo amargo, que, por sua vez, € também por muitos apontada,
como umaverdadeira dternativa ao Sstema

Neste sentido, sem a pretensfo de esgotar aandlise e adiscussio das possibilidades
de dternativas ou procederes em outras dimensdes, pretende-se refletir sobre a Justica
Restaurativa- deresolver o conflito -, demonstrando osavangosetendéncias, adefinicdo
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gproximada, 0 objeto, os principios, a utilizagdo e operacdo do programa, arupturados
valoresdajudticatradiciona (punitiva), enfim, destacar relevantes pontos e vantagens
da adoc¢do, dessa hova forma de restaurar conflitos.

2 DEFINICAO, OBJETO E PRINCIPIOS

Existem problemas para se definir justica restaurativa, devido ao fato de ser uma
teorialprética, aindaem construcdo. Como um paradigmanovo, éaindaagoinconcluso,
gue 6 pode ser captado, em seu movimento ainda emergentet.

O pesquisador Albert Eglash, éapontado como o primeiro ater empregado aexpressao
“Judtica Regtaurativa’, em um texto de 1977 intitulado Beyond Restitution: Creative
Restitution.?

A expressio “ Judtica Restaurativa’ acabou por prevaecer, em portugués, embora
pareca, uma traducdo imprépria de “ Restorative Jugtice”, porque, talvez, em lingua
portuguesa, fosse mais indicado, a expressio “ Justica Restauradora’ .2

Emboraotermo” JudticaRestaurativa’ sgjapredominante, outrostitulossdo utilizados,
como, Judtica Transformadoraou Transformativa, JusticaRe aciond, JusticaRestaurativa
Comund, Justica Restauradora, Justica Recuperativa ou Justica Participativat.

A Justica Restaurativa introduz, novas e boas idéias, como a necessidade de a
justica assumir o compromisso de restaurar o mal causado as vitimas, familias e
comunidades, em vez de, se preocupar, somente, com a puni¢do dos culpados.®

De acordo com a Resolugdo 2002/12, o processo restaurativo, engloba o préprio
conceito do que éjusticarestaurativa, no qud, as partes® atuam de maneira coletivana
restauracdo do dano causado, com a intervencdo de um facilitador” O resultado
restaurativo, viade regra, consste num acordo acancado, sga por meio da mediacéo,
daconciliagéo, dareunido familiar ou comunitéria(conferencing) ou circulosdecisorios
(sentencing circles), incluindo respostas, taiscomo, areparacao, arestituicao e o servico
comunitério, objetivando, atender asnecess dadesindividuai secoletivaseresponsabilidede
das partes, bern como, promover areintegracdo da vitima e do ofensor.

1 PINTO, Renato Socrates Gomes. “Justica Restaurativa é Possvel no Brasil?'. Justica Restaurativa: coleténea
de atigos  C. Sakmon, R. De Vitto, R. Gomes Ainto (org.). Brasilia, Ministério da Justica e PNUD, 2005, p.21.
2ROLIM, Justica Restaurativa: Para Além da Punic¢&o. Disponivel em: <http://www.comunidadesegura.org/
files/active/O/Marcos_Rolim_Justica_Restaurativa.pdf>. Acesso em: 10 out. 2007.

3 PINTO, Renato Socrates Gomes. A construgdo da Justica Restaurativa no Brasil: O impacto no sistema
de justica criminal. Jus Navigandi, Teresina, ano 11, n. 1432, 3 jun. 2007. Disponivel em: <http://
jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?d=9878>. Acesso em: 06 ago. 2007.

4 JACCOUD, Myléne. “Principios, Tendéncias e Procedimentos que Cercam a Justiva Restaurativa’.
Justica Restaurativa: coletanea de artigos. C. Slakmon, R de Vitto, R. Gomes Pinto (org.). Brasilia,
Ministério da Justica e PNUD, 2005, p. 163-188.

5 SCURO, Pedro . Manual de Sociologia Geral e Juridica. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 1999, p. 102.
6 Vitima, ofensor, e quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados por um crime
que podem estar envolvidos em um processo restaurativo (resolucéo 2002/12, item 1.4.).

7 Uma pessoa cujo papel € facilitar, de maneira justa e imparical, a participagdo das pessoas afetadas
e envolvidas num processo restaurativo (resolucdo 2002/12, item 1.5.).
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Myléne Jaccoud definequeadusticaRestaurativa“ € umaaproximacdo queprivilegia
toda a forma de agdo, individual ou coletiva, visando corrigir as conseguiéncias
vivenciadas por ocasi 80 de umainfragao, aresolucéo de um conflito ou areconciliacdo
das partes ligadas a este™®.

Paul Maccold e Ted Wachtel® sustentam que

Crimes causam danos a pessoas e relacionamentos. A justica
requer que o dano sgareparado a0 maximo. A justica
restaurativa ndo é feita porque é merecida e sim porque é
necessria. A justica restaurativa € conseguida idealmente
através de um processo cooperativo que envolve todas as
partes interessadas principais na determinagdo da melhor
solugdo para reparar 0 dano causado pela transgressgo.

Egtesautores afirmaram que, ajusticarestaurativa, condtitui “umanovamaneirade
abordar a justica penal, que enfoca a reparacao dos danos causados as pessoas e
relacionamentos, ao invés de punir os transgressores’ procuram demondtrar, que a
simples puni¢do, ndo considera os fatores emocionais e socias, e que € fundamental,
para as pessoas afetadas pelo crime, restaurar 0 trauma emociona — 0s sentimentos e
relacionamentos positivos, 0 que pode ser acangado por meio da Justica Restaurativa,
que objetivamais, reduzir o impacto dos crimes sobre os cidaddos, do que diminuir a
crimindidade. Sustentam, que a Justica Restaurativa é capaz de “preencher essas
necessidades emocionais e de relacionamento e é o ponto chave para a obtencéo e
manutencdo de uma sociedade civil saudavel”.

Adriana Socrates, destaca que a “justica restaurativa, possibilita, exatamente, este
espaco para fala, para expressdo de sentimentos e emogdes vivenciadas, que seréo
utilizadas na construcdo de um acordo restaurativo, que contemple a restauracdo das
relagdes social's e dos danos causados’.*°

A idéa de fundo, da adocdo de um modelo restaurativo € que ela bassia-se num
procedimento de consenso, em que as partes, como sujeito centrais, participam coletiva
e ativamente, na construcdo de solugles para a “cura das feridas’, dos traumas e
perdas, causadas pel o ddlito. Acrescentaainda, que setratade um processo estritamente
voluntario, relativamente informal, a ter lugar, preferencialmente, em espacos
comunitarios, sem o peso eoritua solene, daarquiteturado cendario Judiciario, intervindo
um ou mais mediadores ou facilitadores, e podendo ser utilizado, técnicas de mediagéo,
conciliagdo e transagdo para se acangar o resultado restaurativo, ou sga, um acordo,

8 Jaccoud, Myléne. op. cit, p. 169

9 MCCOLD, Paul; WACHTEL, Ted. Em Busca de um Paradigma: Uma Teoria de Justica Restaurativa. Tra
balho apresentado no XIII Congresso Mundia de Criminologia, 10-15 Agosto de 2003, Rio de Janeiro. Dis-
ponivel em: http://www.restorativepractices.org/library/paradigm_port.html#top. Acesso em: 10 out. 2007.
10 SOCRATES, Adriana Barbosa. Préticas Restaurativas como diferentes formas de lidar com o que comparece
a Justica. Disponivel em: http://www.justiciarestaurativa.org/images/2005-12-13.2576694501. Acesso em:
10 out. 2007.
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objetivando suprir as necessidades individuais e coletivas das partes e se lograr a
reintegracdo socid davitimae do infrator.t

Segundo Howard Zehr, o crimeéumaviolacdo nasrel agdesentre o infrator, avitima
eacomunidade, cumprindo, por isso, aJustica, identificar as necess dades e obrigaces,
oriundas dessaviolagdo e do trauma causado que deve ser restaurado. Incumbe, assm,
a Judtica, oportunizar e encorgar as pessoas envolvidas a dialogar e a chegar a um
acordo, como sujeitos centrais do processo, sendo ea, a Jugtica, avdiada segundo sua
capacidade de fazer com que as responsabilidades pelo comentimento do delito, sgam
assumidas, as necessidades oriundas da ofensa, sgam satisfatoriamente atendidas, e a
cura, ou sgja, um resultado individua e socia mente terapéutico, sgjadcangado.

Isoldi e Penido afirmam que

A justica restaurativa fomenta o potencia de transformagéo
positiva do agressor e a responsabilizagdo por meio da
compreenso das razfes, seus atos e as consequéncias. Assim,
a imposicao da pena deixa de ser vista como compensacdo do
dano [...] dessa forma a justi¢a restaurativa passa pela
capacidade de o agressor entender o ocorrido, de se
conscientizar dos danos e assumir a responsabilidade pela sua
conduta. Nesses termos, ndo é so garantido a reparagdo do
dano sofrido pela vitima, mas também a recomposicéo da
comunidade em que ambos estéo inseridos.t®

Ressdtam estesmesmo autores!, queaspréticasrestaurativasevitam aestigmatizagéo
do agressor e promovem a responsabilizacdo consciente de seu ato. Possihilita, que a
vitimarecupere o sentimento de poder pessod , sendo, também, reintegradaacomunidade
de modo fortalecido, por causado papd ativo nadiscussdo. E acomunidade, ganhaem
coesdo socid, ao dar conta de seu potencia criativo e participativo, na restauragéo
socid, em gpoio, tanto ap agressor, quanto a vitima.

Quanto ao objeto, o ponto de partida para 0 novo, é ainversao do objeto.

O objeto dajustica restaurativa néo € o crime em s, consderado como fato bruto,
nem a reagdo social, nem a pessoa do delingliente, que sdo os focos tradicionais da
intervencado penal. A justicarestaurativa, enfocaas conseqliénciasdo crimeeasrel ages
socials afetadas pela conduta.

Renata Socrates expde que

0 crime, para a justica restauretiva, ndo € gpenas uma conduta
tipica, ilicita e culpavel que atenta contra bens interesses
penalmente tutelados, mas, antes disso, € uma violagdo nas

1 PINTO, 2005, p. 20.

2 Apud. PINTO, 2005, p. 21.

13 |SOLDI, Ana Luiza Godoy; PENIDO, Egberto. op. cit, p. 60.
4 jdem, p. 61.



54 Revista Juridica Cesumar, v. 8, n. 1, p. 49-62, jan./jun. 2008

relaghes entre as partes (vitima, infrator, comunidade), cumprindo
ajudtica identificar as necessidades e obrigagdes oriundas dessa
violagdo e do trauma causado e que deve ser restaurado,
oportunizar e encorgiar as pessoas envolvidas a didogarem e a
chegarem a um acordo, como sujeitos centrais do procedimento,
sendo ea, ajustica, avaiada segundo sua capacidade de fazer
com que as responsabilidades pelo cometimento do delito sgam
assumidas, as necessidades oriundas da ofensa sejam
satisfatoriamente atendidas e a cura, ou sgja, um resultado
individual e socidmente terapéutico sga acancado.

O olhar é voltado para o futuro e esse futuro se faz, baseado em uma ética de
didlogo e cooperagdo, tendo como norte a democracia participativa. Na justica
convencional, o olhar é voltado ao passado, direcionado para a culpa, visando a
aplicacao dapena, tendo como eixo relaciona, exclusivamente o Estado e o ofensor®.
A justica convencional, diz que vocé fez isso e tem que ser castigado! A Justica
Restaurativa pergunta. O que vocé pode fazer, agora, para restaurar isso?’

No tocante aos principios, deve-se levar em contaque 0 modelo restaurativo, aindase
encontraem elaboracgo e avariedade de programas orientam-se pararedidades digtintas.
Portanto, € dificil eencar principios. Sendo necessario, fixar-se trés, principios bésicos:

- O crimeé, primariamente, um conflito entreindividuos'®, resultando em danos

a vitima e/ou a comunidade e ao proprio autor; secundariamente, € uma

transgressdo dalei;

- O objetivo centra dajustica crimina deve ser reconciliar pessoas e reparar 0s

danos advindos do crime;

- O sstema de judtica crimina deve facilitar a ativa participacéo de vitimas,

ofensores e suas comunidades.

Naverdade, umadefinicao dos principios, viracom aescolhadosmeios etécnicas
de consecucgdo da justica restaurativa.

3AVANCOSE TENDENCIAS
Asraizesdo model o restaurativo originam-se nostradicionais métodos abor igines

de resolucédo de conflitos, com o envolvimento comunitério e aimplementacéo de
solucdes holisticas.*®

5 PINTO, A construgéo da Justica Restaurativa no Brasil: O impacto no sistema de justica crimina, 2007.
16 |SOLDI, Ana Luiza Godoy; PENIDO, Egberto. Justica Restaurativa: a contru¢do de uma nova
maneira de se fazer Justica. MPMG juridico, ano I, n. 3, Dez. 2005/Jan. 2006, p. 60.

7 PINTO, 2005, p. 22.

18 Por isso, outra questdo aberta na justica restaurativa sdo os crimes supra-individuais ou que
ofendam bem juridicos difusos, ante os quais ainda ndo ha posicionamento claro.

% SICA, Leonardo. Justica Restaurativa e Mediagdo Penal: O Novo Modelo de Justica Criminal
e de Gestdo do Crime. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007, p. 23.
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A perspectivade um sstemadejustica, baseado nacomunidade—e navitima—, ndo
parece fendmeno novo, mas, possivelmente, indica o ressurgimento de umaabordagem
antiga sobre crime e conflito. Braithwaite®® sustenta, que foi 0 modelo dominante de
jugtica crimina, ao longo da maior parte da histéria humana. De fato, o paradigma
punitivo (principalmenteo atual, orientado aprisdo e comfinsretributivos-preventivos),
dominaaaua compreensio de crime e justica ha apenas dois ou trés séculos.

As préticas pré-modernas de justica nas comunidades européias, também, eram,
segundo Marcos Rolim, tipicamente restaurativas.

Antes da ‘ Justica Publica’, ndo teria existido t& somente a
‘Judtica Privada’, mas, mais amplamente, préticas de justica
estabelecidas consensualmente nas comunidades e que
operavam aravés de processos de mediacdo e negociacdo, a0
invés da imposi¢do pura e simples de regras abstratas. O
movimento da Justica Comunitaria em diregdo a um sistema
publico de Justica Retributiva pdde ser observado na Europa
ocidental a partir dos séculos X1 e X1l com a revaorizacdo da
Lei Romana e com o estabelecimento, por parte da Igreja
Catdlica, dalLe Canbnica. Comunitériaem diregdo aum sistema
publico de Justica Retributiva pode ser observado na Europa
ocidentd a partir dos séculos X1 e X1l com a revaorizacdo da
Lei Romana e com o estabelecimento, por parte da Igreja
Catdlica, daLei Canbnica?

NaAmericado Norte, osmovimentosdescarcerizantes, dadécadade 70, eautilizagéo
da diversion, compdem essa maha de tendéncias e, cronologicamente, talvez possam
ser considerados, como embriBes da justica restaurativa.?

Aspréticasrestaurativasressurgiram com asprimei ras experiéncias contemporaness,
em 1974, no Canada, onde ocorreu o primeiro programa de victim-offender mediation
(VOM), quando dois acusados de vandalismo, encontraram-se com suas vitimas e
estabel eceram pactos de restituicén.?

A NovaZdandia,em 1989, pioneramente, introduziuomodd o resauraivonalegidacéo
infanto-juvenil, com aedi¢o do children, young personsand their familiesact .2

Leonardo Sica, descreve que as origens dos recentes movimentos de justica
restaurativanaNovaZel andiae no Canadd, estéo ligadas ava orizagdo dosmodeosde
jugtica dos povos indigenas, que habitam aqueles territorios, desde tempos remotos (0

2 Apud. SICA, p. 21.

2L ROLIM, Marcos. Justica Restaurativa: Para Além da Punicdo. Disponivel em: http://www.comunidade
segura.org/files/active/0/Marcos_Rolim_Justica_Restaurativa.pdf. Acesso em: 10 out. 2007.

2 SICA, p. 21.

= SICA, op cit., p.23.

2 PINTO, Renato Socrates Gomes. Judtica Restaurativa. O paradigma do encontro. Jus Navigandi, Teresing,
ano 11, n. 1496, 6 ago. 2007. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?d=10238>. Acesso
em: 06 ago. 2007.
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povo maori no primeiro e osaborigeneseas First Nations no segundo), razéo pelaqudl,
€ defensavel a hipétese de que o declinio, das préticas restaurativas, coincidiu com a
consolidacdo dos conceitos de crime e castigo.®

A partir dai semultiplicaram asexperiéncias de préticasrestaurativas e, hoje, tem-se
variasexperiéncias, mode osemarcosjuridicosde JusticaRestaurativae préticassimilares
naltdia, Alemanha, Franca, Audtrdlia, Austria, Canadd, Africado Sul, NovaZeandia,
Argentina, e recentemente em Portugal, aém de outros.

Apesar desar um novo paradigma, jaexiste umacrescente, no consensointernaciond,
arespeito de seus principios, inclusive oficia, em documentos da ONU (Organizagéo
das Nagdes Unidas), vaidando e recomendando a Justica Restaurativa para todos os
paises, como € 0 caso da Resolugdo 2002/12, do Conselho Econdmico e Socid da
ONU —Basic principleson the use of restorativejustice programmesin criminal matters,
quefoi eaborado em face dasdiscussies, nosUltimosanos, sobre ostemasde prevencéo
crimind, respeito asvitimaseanecess dade de se desenvolver instrumentase principios
para o uso dajustica restaurativa

No preAmbulo da Resolucdo, congta que: considerando o crescimento mundid das
iniciativas de judtica restaurativa; reconhecendo que estas iniciativas desenham-se sobre
formas tradicionais e indigenas de judtica, nas quais o crime é visto, fundamenta mente,
COmMO um dano as pessoas, enfatizando que ajudtica restaurativa oferece umarespostaao
crime que repeitaadignidade e aeqiiidade e promove harmoniasocia, por meio dacura
das vitimas, ofensores e comunidades e que se trata de uma abordagem que capacita as
comunidades, sublimarem-se as causas do crime; convocase os Estados Membros, a
adotar préticas de judtica restaurativa e disseminar o conceito, assm resumido:

- Procedimento restaurativo significa, qual quer processo no qua avitimaeo ofensor
€, quando gpropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade
afetadapelo crime, participam em conjunto eativamente naresol uggo dosproblemas
nascidos do crime, gerdmente com guda de um facilitador. Os procedimentos
restaurativospodemincluir mediagdo, conciliagdo, conferénciasesentencingcircles.

No Brasil, o debate a repeito da judtica restaurativa, ainda se mosira em estado
embriondrio, masavancam algumasiniciaivas, como €0 caso, por exemplo, dosprojetos
piloto de Porto Alegre, S8o Caetano do Sul e Brasilia

Em S&o Caetano do Sul aexperiénciaé com escolas. Em Porto Alegre, no &mbito da
justica infanto-juvenil. Em Brasilia, 0 programa é voltado para infratores adultos,
acontecendo nosdoisjuizadosespeciais, do NUcleo Bandeirante, traba hando com crimes
de menor potencia ofensivo e contravencgdes penas.

Existe um projeto de lel que tramita na Camara dos Deputados (PL 7006/2006),
propondo ateragdesno Cadigo Pend, no CAdigo de Processo Pend enalei dos Juizados
Especiais Criminais, para facultar o uso de procedimentos de Justica Restaurativa no
sistema de justica criminal, em casos de crimes e contravences penais.

% SICA, p. 22.
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Nodial7 deagosto de 2007, em S&o Paulo, no Auditério daFaculdade de Direito da
Fundacdo Getllio Vargas, foi redizado a Assembléa Geral de fundagéo do Ingtituto
Bradleiro de Justica Restaurativa (IBJR), que assume amissdo de difundir as préticas
restaurativas no Brasil e no mundo.

N&o poderia deixar de comentar um interessante caso que ocorreu ha cidade de
Maring&/Parang, no dia 20 de setembro de 2007, onde o jorna “O Diério do Norte do
Parand’, emreportagemintitulada“ Presos so julgadosem sdadadelegecid’, deRoberto
Silva, napaginaA7, noticiavaqueumasaada9? Subdivisio Palicia (SDP) deMaringa,
foi improvisada na tarde de quarta-feira, dia 19, para a redizacdo de uma s&rie de
audiéncias do Juizado Especia Crimina (Jecrim). Esta tomada de decisfo veio por
parte do juiz José Candido Sobrinho e da promotora de justica Eliane Librel otto.

O que chamou mais atencdo, foi a situagdo gque ocorreu com 0S pPresos acusados
de agredirem colegas de cela. Que apds ouvirem conselhos do magistrado, pediram
desculpas ao agredido, que renunciou ao processo, e selaram um pacto de paz.

O cas0 ditado, modtratragos da Justica Restaurdtiva, embora sem a especificidade dos
principios, valores e procedimentos recomendados, em que, mediante os consalhos do
referido magistrado, os agressores pediram descul pas avitima e estarenunciou a0 processo
forma, chegando a uma solucéo restaurativa, ou sgja, firmando o pacto de paz.®

Feito esta breve exposicao de alguns marcos juridicos de referéncia, nota-se
gue ajustica restaurativa € uma realidade e em movimento crescente.

4 UTILIZACAO E OPERACAO DOS PROGRAMAS DE JUSTICA
RESTAURATIVA®

Os programas restaurativos séo aplicaveis a qualquer tipo de conflito: na familia
(conflitos matrimoniais, violéncia doméstica, divércio); escola, vizinhancalbairro
(violéncia, vanddismo, perturbacdo de sossego); economia, tutelaambientd, traba ho,
nas comunidades em gera, inclusive no sistema de justica (conflito em prisdes).

No modeo restaurativo visualizam-se cinco entradas para a justica restaurativa: 1)
pré-acusacdo, com encaminhamento do caso pela policia; 11) pré-acusacdo, com
encaminhamento, pelo juiz ou pelo ministério publico, gpds o recebimento da notitia
criminis e daverificacdo dosrequisitosminimos, que, ausente, impdem o arquivamento
do caso e devermn ser estabel ecidos conforme as particularidades de cada ordenamento;
[11) pds-acusacao e pré instrugaon, com encaminhamento imediato, apds o oferecimento
da dentincia; 1V) pré-sentenca, encaminhamento pelo juiz, apds encerramento da
ingrucéo, como formade viabilizar agplicacdo de penadternativanaformadereparacéo
de dano, ressarcimento etc; V) pos-sentenca, encaminhamento pelo Tribunal, com a
findidade de inserir eementos restaurativos durante a fase de execucao?.

% PRUDENTE, Neemias Moretti. Justica Restaurativa em Maringd O Diério do Norte do Parana, Maringg,
21 set. 2007. Opinido, A2." Com base na resolugdo 2002/12, da Organizaggo das NagBes Unidas (ONU).
27SICA, p. 29-30.
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As partes, antes de concordarem com 0 processo restaurativo, deverdo ser informadas
sobre seus direitos, a natureza do processo e as possivels conseqliéncias de sua deciszo,
havendo o consentimento livre e voluntario das partes, podendo as mesmas, revogar esse
consentimento a quaquer momento, levando em conta que 0s acordos SO poderéo ser
pactuados, voluntariamente, edevem conter somenteobrigagdesrazoavei se proporcionals.

Asdisparidades queimpliquem desequilibrio, assm como asdiferencas culturais,
entre as partes, devem ser levadas em conta ao se derivar e conduzir um caso no
processo restaurativo.

A seguranca das partes deverd ser considerada ao se derivar qualquer caso ao
processo restaurativo e durante sua conducao.

Quando ndo for indicado ou possivel 0 processo restaurativo, 0 caso deve ser
encaminhado ao procedimento convenciond dajustica e ser decidido sem demora. Em
tals casos, deverdo ainda assim, as autoridades, estimular o ofensor a responsabilizar-se
frenteavitimaeacomunidade egpoiar arentegracdo davitimaedo ofensor acomunidade.
Lembrando que 0 insucesso do processo restaurativo ndo poderd, por S, ser usado no
processo crimina subseqiiente e que a ndo implementacdo, do acordo restaurativo, ndo
deve ser usada como judtificativa para uma penamais severa no processo crimind.

Os resultados obtidos no acordo, deverdo ser judicialmente supervisionados ou
incorporados as decisdes ou julgamentos, de modo que, tenham o0 mesmo status de
gualquer decisdo ou julgamento judicial, precluindo ulterior agdo penal, em relacdo
a0s mesmos fatos.

NoO processo restaurativo, devem ser observadas as garantais processuais
fundamentais, que assegurem tratamento justo das partes, devendo as mesmas ter
direito aasssténciajuridicae, quando necessario, outros auxiliares, como tradutores ef
ou interpretes. No caso de menores, estes deverdo, além disso, ter asssténciados pais
ou responsaveislegais.

Os facilitadores devem ter uma boa compreensdo das culturas regionais e das
comunidades, atuando de forma imparcial, com respeito a dignidade das partes,
assegurando o respeito mUtuo e capacita-las a encontrar a solugdo cabivel.

5 DIFERENCAS ENTRE JUSTICA CONVENCIONAL E A JUSTICA
RESTAURATIVA

Asdiferencasbésicasentre o model o convenciona dejusticacrimina (retributivo) e
0 modd o de justica restaurativo, s80 expostas a seguir, para melhor visualizaggo dos
valores, procedimentos e resultados, dos dois modelas, e os efeitos que cada um deles
projeta, paraavitimae parao infrator®,

% Essa analise é baseada nas exposices e no material gentilmente cedido pelas Dras. Gabrielle
Maxwell e Allison Morris, da Universidade Victoria de Wellington, Nova Zelandia, por ocasido do
memoravel Semindrio sobre o Modelo Neozelandés de Justica Restaurativa, promovido pelo Instituto
de Direito Comparado e Internacional de Brasilia, em parceria com a Escola do Ministério Pdblico
da Uni&o e Associagdo dos Magistrados do DF, em marco de 2004.
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5.1 MODELO CONVENCIONAL - CARACTERISTICAS:

- Quanto aos valores. Conceito estritamente juridico de crime, visto como um
ato contra a sociedade, representada pelo Estado, pela violagdo dalei pend; O
Estado detém o monopdlio dajustica criminal, primado no interesse publico; A
culpabilidade individual é voltada para o passado; Uso do direito penal positivo;
Indiferenca do Estado quanto as necessidades do infrator, da vitima e da
comunidade afetada - desconexdo; Mono-cultural e excludente; Dissuasio.

- Quanto aos procedimentos: Ritual solene e publico; Contencioso e contraditério;
A acdo penal éindisponivel; A linguagem, normas e procedimentos sdo formaise
complexas; Os atores principais so as autoridades, representando o Estado e os
profissionaisdo Direito; O processo decisorio ficaacargo dasautoridades (policia,
delegado, promotor, juiz) e profissionais do direito; Unidimensional.

- Quanto aosresultados: Foco noinfrator paraintimidar (prevencdo geral) epunir
(prevencdo especial); Estigmatizacéo e discriminagdo - as penas privativas de
liberdade s0 desarrazoadas e desproporcionais, cumpridas em regime carcerario
desumano, cruel, degradante e crimindgeno, jaas penas aternativas séo ineficazes,
e, asabsolvigdes, baseadas no principio dainsignificancia, realimentam o conflito.
Tutelam-se bens e interesses, com a puni¢do do infrator e protecéo da sociedade;
Vitima e infrator isolados, desamparados e desintegrados; A ressocidizacdo €
secundéria; Paz socid com tenséo.

Quanto aos efeitos para a vitima: a vitima tem pouguissima ou nenhuma
considerac8o, ocupando lugar periférico e alienado no processo; N&o tem
participagdo, nem protecdo, mas sabe 0 que se passa; Praticamente ndo ha
nenhuma assisténcia psicoldgica, social, econdmica ou juridica do Estado;
Frustragao e ressentimento com o sistema.

- Quanto aos efeitos para o infrator: O infrator € considerado, em suas fatas e
sua mé&formagdo; Raramente tem participacdo no processo; Comunica-se com
0 sistema por meio do Advogado; E desestimulado e mesmo inibido a dialogar
com a vitima; E desinformado e alienado sobre os fatos processuais; Ndo é
efetivamente responsabilizado, mas punido pelo fato; Fica intocavel e ndo tem
suas necessidades consideradas.

5.2 MODELO RESTAURATIVO- CARACTERISTICAS:

- Quanto aos valores: Conceito amplo de crime, visto como um ato que afetaa
vitima, o préprio autor e acomunidade, causando-lhe uma variedade de danos; A
justicacriminal € participativa, primado no interesse das pessoas envolvidas e da
comunidade; Responsabilidade pela restauracdo, numa dimensio social,
compartilhada col etivamente e voltada para o futuro; Uso critico e aternativo do
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direito; Comprometimento com ainclusdo e ajustica socia, gerando conexdes,
Culturamente flexivel, respeitando a diferenca e atolerancia; Persuasio.

- Quanto aos procedimentos: Ritua informal e comunitério, com as pessoas
envolvidas, Voluntario e colaborativo; Principio da oportunidade; Procedimento
informal com confidenciaidade; Os atores principais sdo as vitimas, infratores,
pessoas da comunidade, ONGs; O processo decisorio é compartilhado com as
pessoas envolvidas (vitima, infrator e comunidade); Multidimensional.

- Quanto aosresultados: Foco nasrel agbes entreas partes, pararestaurar, abordando
o crimeesuas conseqiiéncias, Pedido de descul pas, reparacao, restitui cao, prestacio
de servicos comunitérios;, Reparacdo do traumamord e dos prejuizos emocionals
restauracdo e inclusdo; Resultaresponsabilizacéo esponténea por parte do infrator;
Proporcionalidade erazoabilidade das obrigagtes assumidas no acordo restaurativo;
E prioritariaareintegracio do infrator e davitima; Paz social com dignidade.

- Quanto aos €efeitos para a vitima: A vitima ocupa o centro do processo, com
papel e voz ativas, Tem participacéo e controle sobre 0 que se passa; Recebe
assigéncia, afeto, retitui¢do de perdas materiai sereparacdo; Tem ganhos positivos,
suprindo-se as necessidades individuais e coletivas da vitima e comunidade.

- Quanto aos efetos para o infrator: O infrator € visto no seu potencid de respon-
sahilizar-se pel asdanose consegiiénciasdo ddlito; Participaativaediretamente; Interage
com avitimae com acomunidade; Tem oportunidade de descul par-se a0 sensihilizar-
se com o trauma da vitima; E informado sobre os fatos do processo restaurativo e
contribui para a decisdo; E interado das conseqgiiéncias do fato para a vitima e
comunidade; Ficaacessivel e se vé envolvido no processo; Supre suas hecessidades.

6 CONSIDERACOESFINAIS

Desde o inicio dos anos 70, assiste-se a uma gradual modificacgo das politicas
penais, com um progressivo deslocamento do modelo, baseado sobrea* punicdo”, na
direco de um orientado a reparacdo (sentido lato) e restauracéo entre as partes.

A justicarestaurativando significa umarespostaatodasstuagdes. No visasubgtituir
0 sstemalegd vigente — o qua é guardido dos direitos humanos bésicos e do Estado
Democrético de Direito—masdemodo complementar, dar efetividade aimplementacéo
dajustica, contribuindo desta forma, para a construcéo de uma cultura de paz.

Que todos possam debater e avangar com esta idéia, curando feridas e
restaurando relacdes.
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