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RESUMO: O ressurgimento dos antigos meios al ter nativos de solucéo de conflitos,
entre eles, amediacdo, tem tornado a experiéncia doutrinaria um exercicio dialético
de aplicacéo do direito ao caso concreto. O sucesso, obtido em vérios paises da
Américal atina, Estados Unidos e Europa, além do Brasil, fez reavivar o ingtituto eas
nocBesde convivénciaejustica, tao carasao direito. A mediacao, pelaviadavaorizacdo
do aspecto emacional e psicol dgico, e partindo deumaconcepcdo de atuacao reflexiva,
opde-se a tradicdo adversarial, e propde o didogo entre os individuos, a fim de
concretizar a justica. O presente artigo pretende mostrar, brevemente, os caminhos
seguidos pel o ingtituto da mediacao, tido como um aliado dajusticaredl.
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PRELIMINARY STUDIES ON MEDIATION

ABSTRACT: The resurgence of old alternatives for the solutions of conflicts,
among them, the mediation, has transformed the doctrinarian experience into a
diaectic exercise for the application of law to a concrete case. The success,
obtained in many Latin American countries, United States and Europe, in addition
to Brazil, hasrevived the institute and the notions of living in society and justice,
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so dear to the law. Mediation, through the valorization of the emotional and
psychological aspects, and starting from a conception of reflexive acting, is
opposed to the adversarial tradition, and proposesthe dialog among individuasin
order to concretize justice. This present article intends to show, briefly, the ways
followed the institution of mediation, considered as an aly of real justice.

KEYWORDS: Justice; Alternative M ethods; M ediation; Evolution Draft.

ESTUDIOS PRELIMINARES SOBRE LA MEDIACION

RESUM EN: Lavueltadelosantiguos medios aternativos de solucion de conflictos,
entredlos, lamediacién, tienevudtolaexperienciadoctrinatariaun gjerciciodialéctico
de aplicacion del derecho al caso concreto. El éxito, obtenido en varios paises de
América Latina, EEUU y Europa, ademas de Brasil, hizo reavivar € ingtituto y las
nociones de convivenciay judticia, tan agraciadas por € derecho. La mediacion, a
través de la valoracion ddl aspecto emociona y psicoldgico, vy, partiendo de una
concepcion de actuacion reflexiva, se opone a la tradicidn adversaria 'y propone €
dialogo entre los individuos, para que se concretice la justicia. El presente articulo
pretende apuntar, brevemente, |os caminos seguidos por € ingtituto de la mediacion,
entendido como un aliado delajusticiaredl.

PALABRAS-CLAVE: Justicia; M étodos dternativas, M ediacion; Bosquejo eval utivo.

INTRODUCAO

Pesquisaredizadaem 1994, pelo Ingtituto Gallup naArgentina, em conjunto com a
Agéncia Internaciona para o Desenvolvimento, demonstrou que 49% da populacdo
daguele pais, viu a prestacdo jurisdicional como ruim ou muito ruim, sendo que 80%
doscidadéos, ndo encontram aspectospositivosnajugtica. Aindaforam citadosproblemas
como, lentid&o e corrupcdo do Judiciério, o que desabona, aindamais, aindituicdo eo
poder congtituido.

AvizinhaArgentina, em nadadiferedo Brasil, quando setratade prestac@ojurisdiciona
0u acesso ajudtica. Embora ndo estejam disponivels, no momento, dados edtatisticos
sobreotema, osnoticiariosdetd evisio, asmatériasjorndidticas, veiculadaspelaimprensa
escritae o labor, no meio forense, demonstram que os problemas el encados sdo apenas
alguns, diante dos tantos entraves vividos pelo Poder Judicirio e pela populagéo, que
encontra, cadavez mais, dificuldade em ver atendido 0 seu anseio por justicaou amera
prestacéo jurisdicional, que o Estado chamou paras.

t ALVAREZ,Gladys Stella. La mediacion y El acceso a justicia. Santa Fé: Rubinzal y Associados,
2003, p 247.
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De acordo com diversos doutrinadores, entre eles, Angela Mendonga, a sociedade
atud, confunde acesso a judtica com litigancia, estando enraizado no sistema juridico
brasileiro, o espirito da adversariedade; td fato afasta o natural caminho danegociagéo
entre as partes, as quais depositam nas méaos do Estado — poder impositivo — o destino
dos problemas privados.2

S80 poucas as pessoas que conseguem resolver sozinhas, seus conflitos
interpessoais, porque encontram barreiras psicol égicas contra o possivel acordo ou
paradesenvolver solugBesintegrativas. Assim, surge a necessidade daintervencao de
um terceiro narelagdo controversa

Para sanar esse problema foram criados mecanismos autocompositivos, com o
intuito de buscar uma solugdo, menos onerosa, para o litigio, entre eles, o ohjeto deste
breve estudo: a mediacéo. Juntamente com a arbitragem, a mediagcéo € classficada
como método privado de composicéo de conflitos. Para alguns, 0 ndo cumprimento,
pelo Judici&rio, dasfungdes quel he cabem, sobretudo, no que pertine ao prazo esperado,
traz a tona a busca por uma solucdo pacificadora e objetiva, uma opcao facilitadora,
com a reducéo de custos e prazos na resolucdo dos processos, surge 0 mecanismo
pecificador daMediacdo. A mediaggo, éumingtituto que proporcionaasol ugdo consensud
de conflitos. Baseado no model o norte americano, surge no Brasil, apartir dadécadade
noventa®, passando a ser estudada em algumeas ingtituigdes de ensino superior.

Projeto deLei n. 4.827/98%, que versasobre amediacao de conflitos, dispde, em seu
art. 3°, queamediagéo poderd ser judicial, sem, no entanto, esclarecer suficientemente
0 que seriao ingdituto da“ mediacdo judicid” . Diante da necess dade de uma adequada
regulamentacdo do tema, neste estudo, tentar-se-a demarcar os contornos da mediagéo
judicid, analisando seus componentes e pressupostos no sistema processua brasileiro.

Odcancedosobjetivasdestetraba ho passape aconce tuacio damediacéo decorflitos,
do esclarecimento sobreaatuacdo do mediador e sobreaexisténciadasnormasprocessuas
postivadas, dém daandise dapropostade dteracdo dalegidacio vigente.

2MEDIACAO: CARACTERIZACAO POSSIVEL

A mediacdo éumme o dternativo deoluggo decontrovérsias, deresol ugdo de conflitos
Td indtituto utiliza um conjunto, coerente, de técnicas baseadas em conhecimentos
interdisciplinares, em especial, da psicologiada comunicagéo, danegociacéo edo direito,
por meio das quais, um profissond, terceiro no processo, imparcia e neutro, auxiliaas
partes a entenderem os seus conflitos e a encontrarem 0s Seus real's interesses.,

2 MENDONCA , Angela Hara Buonomo. A reinvencgo da tradicdo do uso da mediagdo. Revista de
Arbitragem e Mediagdo , coord. de Arnoldo Wald, S&o Paulo: RT, Ano 1, n. 03, p. 142 .set./dez. 2004.
3 O CONIMA - Conselho Naciona das Ingtituigdes de Mediagdo e Arbitragem - foi fundado em 1997 por
representantes de vérias instituicdes sediadas em diverso Estados brasileiros. Dessa iniciativa resultou a
elaboragéo de dois documentos fundamentais a Arbitragem e a Mediaggo no Brasil - os *Regulamentos -
Modelo” - harmonizadores da prética daqueles ingtitutos, bem como os respectivos “ Codigos de Etica’, os
quais sfo de observancia obrigatdria pelos Arbitros e Mediadores das Ingtituicoes associadas a0 CONIMA.
4 Ap0s o Projeto de Lei n° 4.827/98, foi apresentado ao Congresso um outro texto, um anteprojeto de
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N&o exigtelitigancianamediacdo. O mediador, por meio deconhecimentosetécnicas
gpropriadas, induz aspartesaencontrarem asol ugao paraaquestdo conflituosa. Vezzuda,
ensina que a mediacdo “auxilia as partes a acharem seus verdadeiros interesses e a
preservé-l osnum acordo criativo onde asduas partesganham’®, favorecendo umdid ogo,
cooperativo, entre as partes, 0 que permite a busca das melhores e mais criativas
solucdes para a satisfacao de todos os envolvidos.

Os conflitos de interesses sfo percebidos sob uma dupla dimensdo: de um lado, o
conflito juridico envolvendo direitos violados ou supostamente violados, e, de outro, o
conflito envolvendo rd agdesinterpessoai sque desestabilizam asociedade enem sempre
sa0 reestruturados. Aindaque, juridicamente, tenha-se solucionado o conflito emergente,
ainsatisfacdo permanece latente entre os individuos. Narealidade ndo setrata de mera
questéo materid, mas sim, de aspectos subjetivos e emocionais.

FigueiraJunior,® mencionaque ainsatisfacdo entre oslitigantes € conseqiiénciade
sentencas judiciais e arbitrais, nas quais, se tem a solucdo de um conflito em seu
aspecto juridico apenas, mencionando o autor que:

a sentenca ou a decisdo arhitral que acolhe ou rgeita o pedido
formulado iniciamente pelo postul ante n&o solucionam o conflito
socioldgico, mas smplesmente compdem a lide processud que,
por suavez, significanadamais do que aparcdado litigio quefoi
levado a0 conhecimento do juiz ou &bitro.”

Neste contexto, a mediacdo funciona como forma hébil de solucionar os conflitos
socioldgicos viahilizando a efetiva pacificacdo socia, dém de promover o exercicio da
cidadania, umavez que, o proprio individuo passaaexercer Suaautonomiano sentido de
dirimir seus conflitos e gerenciélos. No momento em que duas ou mais pessoas e
ocupam da capaci dade de se autodeterminarem, o principio daautonomiadavontade das
partes, passaaser o embasamentotedrico, dapropriarazdo deser, doingtituto damediaco.

Dedta feita, 0 mais elevado escopo da mediacdo ndo é a busca do direito a ser
aplicado ao conflito, mas sm, 0 apaziguamento das partes envolvidas na controvérsia,
percebendo-se como individuos sociais. As partes envolvidas no conflito mantém, em
todos os momentos, o controle da relagéo conflituosa, buscando de préprio punho, o
caminho da resolucéo pacifica do mesma®.

A mediacdo, possui ampla aplicabilidade, podendo ser utilizada nos mais diversos
contextos, taiscomo, conflitosfamiliares, de vizinhanga, de condominios, de empresas,
e até mesmo, entre particulares com uma pretenso resistida. NamediagZo, o acordo é
uma conseqliéncia possivel, mas nem sempre, ele acontece.

iniciativa da Escola Naciona de Magistratura e OAB de S3o Paulo, versando sobre mediaco paraprocessual.
5 VEZZUELLA, Juan Carlos. Teoria e prética da mediagdo. Curitiba: Ingtituto de Mediagdo, 1995, p.176.
5 FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Arbitragem, jurisdicdo e execucdo. Sdo Paulo: RT, 1999, p.126.
7CAETANO, Luiz Antunes. Arbitragem e Mediacdo: rudimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.98-102.
8 SCHNITMAN, Dora Fried (org.). Novos paradigmas em mediacao.Porto Alegre:Artmed, 1999,p.17.
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Eimportantefrisar quenamediaco, osconflitostratadoss3o, gerdmente, patrimoniais
disponiveis ou direitos, relativamente, indisponives. 1sso, porque apenas esses direitos
podem ser objeto de acordo extrgjudicial. Feito um acordo, este pode ou ndo ser
homologado pelo Judiciario, a critério das partes.

A mediacéo, também pode ser utilizada em quest@es penai's, nos casos de crimes
sujeitos aagdo pena privadaou aagdo pena publica condicionada, onde por meio da
mediacdo, podera ocorrer a rentincia da queixa-crime ou da representacdo. Nos casos
sujeitos a acdo pend publicaincondicionada, a mediacéo, € possivel, ndo para que se
transacione sobre o direito de acdo, que pertence ao Estado, mas apenas, para que as
partes diad oguem, para que ndo entrem em conflito.

A diferenca basica entre arbitragem, mediacdo e conciliacdo, consiste no poder
conferido ao arbitro de impor a solugéo as partes. Enquanto que a mediagdo e a
conciliagdo, sdo apenas veiculos para que as partes cheguem a um acordo, na
arbitragem, seaspartesnao celebram transagao, 0 arbitro deverddecidir acontrovérsia,
tal como se fosse 0 juiz da causa.

2.1 ESCORCO HISTORICO SOBRE MEDIAGAO

A mediacdo, embora pareca um ingdituto recente, teve origem com Confucio, na
China, quatro séculos antes do inicio do calendario cristéo, como meio mais adequado
paraasolucdo dos conflitos. A histériarevela, que as solugdes de conflitos entre grupos
humanos se efetivaram, de forma constante e variavel, por meio damediagéo. Culturas
e efetiva tradicBo no uso da mediagZo. E uma pratica antiga, identificada ja no Velho
Testamento, embora sgja comum ser representada como um novo paradigma, uma
inovadora metodol ogia de resolugdo de conflitos®

Contemporaneamente, amediacdo surge nos Estados Unidos daAmérica, nadécada
de 1970. Sua evolugdo ocorreu de forma rapida e eficaz, sendo logo incorporada ao
sistema legal. Em alguns Estados, a mediacdo tornou-se obrigatoria, na fase que
antecede o procedimento judicial.’® No final da década de 70, a mediacdo chegou a
Inglaterra, passando a ser aplicada por alguns advogados independentes.

Sua primeira manifestaco no Brasil decorreu das Ordenacfes Filipinas, depois,
regulamentada nacionalmente, na Carta Constitucional do Império, de 1824, a
reconhecer a atuacdo conciliatoria do Juiz de Paz, ante o desenvolvimento dos
processos. Na legidacéo brasileira, a mediacéo teve sua importancia reconhecida,
inicialmente, na reforma do Cadigo de Processo Civil de 1994 (audiéncias de
conciliacdo prévia) eiguamente naLe n. 9.099/95, dos Juizados Especiais.

Destacado 0 espago damediacdo na atudidade juridica, um segundo passo estdem
se verificar aimportancia da mediacao nas paliticas sociais de salde publica. O tema

¢ CAETANO, Luiz Antunes. Arbitragem e mediacgo: rudimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p. 105.
© OLIVEIRA JUNIOR, José Alcebiades de. Teoria Juridica e Novos Direitos. Sdo Paulo: Limen Jiris,
2000, p.165.
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ganhaimportanciaao se vidumbrar que, por vezes, o conflito intersubjetivo pressupde
aocorrénciade patol ogiasocial, enquanto choque desequilibrado deinteresses opostos,
de fundo psicol 6gico, econdmico e sociolégico. Diante disso, dependendo do nivel de
redlidade em que essesinteressesforem compostos, vidumbra-se namediago, aresolucéo
do conflito como tergpéutica pacificadora.

Segundo José Alcebiades de Oliveira Janior, isso ocorre porque,

de imediato, enquanto o direito tradiciona moderno tem por
finalidade dar uma solug&o juridica—legal —aum conflito, sem
nenhuma responsabilidade com a sua extingdo, a mediagdo —
num plano sociopsicolégico para além do legd — renasce com
essa pretensdo.t

Tecnicamente, a terapéutica da mediacdo esta na busca dos interesses ao fundo
do conflito, os quais ficam encobertos pelo teatro dos antagonismos, agressies e
valores econdmicos em disputa. 1sso é possivel pelo estudo no &mbito da realidade
intersubjetiva, dentro do contexto terapéutico acerca dos desequilibrios pessoais, em
razéo dosquais, resultou aquel elitigio. Assim, conhecimentoscomo daAntropologia,
Pedagogia, Psicologia e Sociologia, apresentam-se como fontes complementares de
investigacdo. Neles, 0 mediador pode encontrar subsidios & atuacao transdisciplinar
para a paz. |sso implica na propositura de novas formas de capacitagdo do operador
do Direito, com um fim especifico: ser um solucionador eficaz de conflitos, enquanto
assistente da paz intersubjetiva e social.

Atudmente, aindando sepodeconceber, semdivergénciasdoutrinérias, quaisvariaveis
permeiam oingtituto damediacdo. Ndo se&firma, comveeméncia, quaispessoaspoderiam
ou deveriam participar de uma mediacéo sem conhecer a natureza do processo que o
mediador deveria conduzir. O fragmento do artigo abaixo explicita, com clareza, o
guanto oingtituto damediacdo suscitacontrovérsiase ofereceum universo aser explorado:

[...] Atéagoraamaioriados doutrinadores, bem como mediadores,
advogados e outras pessoas que trabalham com mediagéo, néo
tém uma imagem definida do que € ou deveria ser, a mediacio.
Em razéo diss, quase toda troca de idéias sobre mediagdo sofre
de ambigliidade — € o problema do ser e do dever sr. [..] As
regras de ética formal néo tratam com clareza, tampouco
coerentemente desse assunto. [...]. Pessoas bem intencionadas
discutem se a mediagdo deve ser empregada nos casos que
envolvam direitos constitucionais, violéncia doméstica ou

1 GOMMA, André de Azevedo. Estudos em arbitragem, mediacéo e negociagéo. (org.). —
Brasilia : Brasilia Juridica, 2002. (Este artigo foi publicado na Harvard Negotiation Law Review Vol.
1:7, 1996; o direito de traducéo e reproducdo no Brasil foi concedido ao Grupo de Pesquisa e
Trabalho em Arbitragem, Mediacdo e Negociacdo da Faculdade de Direito da Universidade de
Brasilia pelo Autor e pela Harvard Negotiation Law Review. Tradutor: Henrique Aradjo Costa).
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2.2DANATUREZA JURI

atividade criminosa. Plangiadores de programas de mediacéo
diferem na maneira de selecionar mediadores. Instrutores
desentendem-se sobre a escolha do lugar das reunides privadas.
Doutrinadores discutem se o mediador deveria assumir
responsabilidade sobre as consegiiéncias de mediagéo que verse
sobre 0 meio-ambiente. Advogados e juizes discutem sobre a
possibilidade de um juiz poder ordenar que as partes redlizem
uma conferéncia conciliatoria, acompanhados de seus
advogados. Partes temem uma postura parcial do arbitro, que
pode também ndo ser um especidista no assunto. E muitos
advogados e clientes perguntam-se o0 que exatamente é a
mediacdo e no que da difere dos outros métodos de resolugao™.

DICA DAMEDIACAO

A mediagio é um indtituto de Direito Materia. E direito concreto, pois existe, €
estudado, exercido e praticado, independentemente, da existéncia de uma lei.®* Sua
natureza juridica é contratua, destacando Cachapuz que:

E firmada na soberania da vontade das partes, criando,
extinguindo ou modificando direitos, devendo condtituir-se de
objeto licito e ndo defeso em e, razéo pela qual estdo presentes
os elementos formadores do contrato’, tem como objeto o
comportamento humano, pois sua finaidade € a resolugéo dos
conflitos relaivos a interagdo do ser na sociedade.

Como procedimento que privilegiaacompos ¢ao entre as partese o restabel ecimento
das relagbes socials, 0 objetivo principal da mediacdo é o gpaziguamento das partes
envolvidas no conflito. Neste sentido, Warrat, faz uma andise do desenvolvimento da
mediac&o entre osindividuos:

[...] adiferencado que ocorre em um processo judicial, no qua na
redlidade s80 os advogados que intervém e mangiam o conflito,
na mediacdo sd0 as partes os principais atores, as donas do
conflito que mantém, em todos os momentos, o controle do
mesmo, dizendo quais B0 as questdes que estdo envolvidas,
assim como 0 modo de resolve-las. O acordo decorrente de uma
mediacdo, satisfaz, em melhores condigles, as necessidades e
os desgjos das partes, ja que estas podem reclamar o que

2 CAETANO, Luiz Antunes. Arbitragem e mediagédo: rudimentos. S&o Paulo: Atlas, 2002. p. 106.
3 CACHAPUZ, Rosane da Rosa. Mediagdo nos Conflitos & Direito de Familia.1? ed., 42

Tiragem. Curitiba: 2003. p. 41

“ WARAT, Gisela Betina. Mediagdo: Uma possibilidade de transformagéo das relagfes e das pessoas. In:
Warat,Luiz Alberto (org). Em nome do acordo. A mediagéo no direito. Argentinaz ALMED, /d.
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verdadeiramente precisam e ndo o que a lei lhe reconheceria
Permite o encontro de alternativas que escapam das
possibilidades que ajusticaou o arbitro podem oferecer, limitados
pelas disposicies legais e jurisprudenciais.®

Como ja mencionado, a mediacéo tem a natureza juridica de um contrato, pois
esta pautada na manifestagdo da vontade das partes, criando, extinguindo ou
modificando direitos, devendo congtituir-se de objeto licito e ndo defeso em lei, razéo
pela qual, estdo presentes os elementos formadores do contrato. Desta feita, vale
lembrar, que sO podera ser objeto da mediacdo todo negécio juridico, no qual ndo
incidam sangdes penais e que ndo atentemn contra a moral e 0s bons costumes.

2.3ANATUREZA JURIDICA DAMEDIACAOA LUZ DA RELACAO JURIDICA
PROCESSUAL

V&ias sdo as caracteridticas gpresentadas como vantagens of erecidas pelo ingtituto
damediacéo, entre elas, a privacidade, visto que se desenvolve em ambiente sigiloso,
sendo divulgado, somente, mediante autorizacdo das partes; d ém daeconomiadetempo,
umavez que o conflito é solucionado No menor lapso tempora possive.

Na mediacéo, hé a transcendéncia da solucéo do conflito com a transformacéo do
contexto adversarid em colaborativo, de modo a proporcionar o restabelecimento da
relacdo socid, entre as partes. Este meio autocompositivo, oferece um agprendizado,
que muito contribui, paraaformagao do individuo como cidaddo responsivel por seus
atos e conseqliéncias, vaorizando a responsabilidade de cada um, a apropriacéo das
escolhas pessoai's, a aceitacdo do diferente, a cooperagéo e atoleréncia

Vaelembrar, queamediacdo, como um novo paradigma, aser ingtituido naresolugéo
de conflitos, visto como uma forma de resolucdo de problemas, mais ampla e com
maior potencia detransformacdo da sociedade, educa-aparaaaceitacdo das diferencas
individuais, produzindo o crescimento e propiciando mais felicidade, paratodos.'

A ausndadeformaidadescaracterizao procedimento damediacéo, savo acontratacéo
da mediacdo e o acordo estrito, que precisa ser formdizado. Tratando-se da rdacéo
juridicaprocessud damediacao, osritosaserem seguidos, S50 osqueviabilizem o consenso
ou a redidade do acordo. Esse acordo é manifestado por escrito em documento que é
denominado usudmente “Termo de Mediagdo”; assinado esse termo, que deve conter
todas as regras que regem a mediacéo, tais como prazos, reunides, decisdes, redacéo de
acordos, cugtas e remuneracdo do mediador, tem inicio o procedimento de mediacéo.

As partes podem escolher ingtituigdes, entidades especializadas ou os chamados
mediadores ad haoc, isto é, agueles desvinculados de entidades ou instituicdes
especiaizadas para 0 exercicio da atividade do mediador. Podem, ainda, as partes,

15 WARAT, Gisela Betina. Mediaggo: Uma possibilidade de transformaco das relagfes e das pessoas. In:
Warat,Luiz Alberto (org). Em nome do acordo.A mediacéo no direito. Argentinaz ALMED, <d.
16 CAETANO, Luiz Antunes. Arbitragem e mediacéo: rudimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p. 107.



Bedé, Ferenc e Ruiz - Estudos Preliminares sobre Mediacao 171

serem representadas mediante procuracdo, repassando poderes de deciséo ao
representante, sendo, também, facultada a presenca de advogado e assessores técnicos,
desde que, convencionado entre as partes e 0 mediador considere (til e pertinente.

Na primeira etapa do procedimento de mediacdo, havera uma entrevista com as
partes, separadamente ou em conjunto, para 0s seguintes esclarecimentos. &) descricéo
da controvérsa e exposi¢ao de expectativas, b) esclarecimentos sobre o processo da
mediacdo onde seréo determinados os procedimentos e as técnicas empregadas, bem
como, o tempo programado para a resolugdo da disputa

Asreunifes devem ser redlizadas, preferencialmente, em conjunto com as partes.
Salvo, se houver necessidade e concordancia entre as partes, o0 mediador podera
reunir-se, separadamente, com cada uma delas, desde que respeitado o sigilo e a
igualdade de oportuni dades.

Quando o mediador for Unico, ele pode recomendar a co-mediacéo (auxilio de
outro mediador) se julgar isto um beneficio para 0 bom resultado da mediagéo. O
papel do mediador € conduzir os procedimentos, cuidando paraque hgjaequilibrio de
participacdo e poder decisdrio entre as partes, mas, S0 as proprias partes, que por
meio de um acordo, pdem fim a controvérsia. O mediador limita-se aauxilid-las para
gue cheguem a um acordo.

Caso existaum acordo entre as partes, extingue-se 0 processo de mediagéo, que se
encerra com a assinatura do Termo de Acordo, pelas partes. Conclui-se, também, a
mediacdo, por umadeclaraco escrita do mediador jutificando que acomposicéo teve
&ito ou ndo; por uma declaracdo conjunta das partes dirigidas a0 mediador com o
efeito de encerrar a mediacao ou por uma declaracdo escrita de uma parte paraa outra
e também dirigida ao mediador, manifestando a vontade de encerrar amediago.”

Asinformagdes damediacdo devemn ser confidenciais e ndo devem ser reveladas a
terceiros, tanto por parte dosmediadores quanto, pelaspartesenvolvidas. Osdocumentos
apresentados ou produzidos, durante a mediacdo, devemn ser devolvidos as partes. Os
custosdo procedimento, ou sga, asdespesasadministrativas e oshonorariosdo mediador,
serdo rateados entre as partes, salvo, disposi¢do diversano Termo de Mediacéo.

Quando as partes ndo chegarem a um acordo, pode-se optar pela arbitragem. O
mediador, nesse caso, ficariaexcluido de participar do procedimento arbitra ou mesmo
no processo judicial, pois, tal participaco, ndo seriaoportuna. 1sso sejudtifica, pelofato
de que o mediador, durante o procedimento de mediacéo, pode ter se comportado ou se
envolvido com a questéo, objeto do conflito, até o ponto de perder aimparciaidade.
Entretanto, aspartes, mesmo diantedo risco emandise, podem deliberar que o mediador
sgatambém, o arbitro, pois, ambos os ingtitutos, sdo resultado de acordo de vontades.

O mediador dever, dém daimparcididade, agir comsigilo e cuidado nointuito de
mel hor atender as partes, oportunizando asolugao daquestio apresentada. E unanime
a doutrina no sentido de que deva ser pessoa iddnea, que goze de credibilidade,
atuando de modo alograr uma solugéo nascida das proprias partes.

¥ CONIMA — Conselho Nacional das InstituicGes de Mediagdo e Arbitragem (criado em 1997).
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3PROJETOSDE LEI SOBRE MEDIAGCAO NO DIREITOBRASILEIRO

Osestudos de Fiaho Colaresinformam que, apesar dalarga utilizagdo damediacio
no Brasi|, apenasrecentemente houve preocupacdo com apositivacao do procedimento.
Segundo esta autora, existemn os Codigos de Etica, como o do Conimat®, que possui um
carater maisdedivulgacéo do que de positivagdo. Apenas halegid acdo especificasobre
mediac8o no &mbito trabal hista, ocorrendo dentro dasnegociagBesindividuaise coletivas.

Ha diversos grupos ligados ao estudo e desenvolvimento da mediacéo, o Indituto de
MediacdoeArbitragemnoBras| (IMAB); o Centro L aino americano deMediacdo eArbi-
tragem no Brasil; oI ndtituto Brasileiro de Executivos Financeiros(IBEF), démdaComissio
de Arbitragem da OAB/RJ. Do mesmo modo, a fundamental colaboracéo do Grupo de
Pesquisa e Trabaho em Arbitragem, Mediac@o e Negociac@o, o famoso GT Arbitragem
daUnB; dém do Centro de Mediagdo e Arbitragem (CMA), da PUC, que funcionaem
cooperacdo com 0 Servigo de Asssténcia Judici&iadaindituicdo. Em Curitiba, funciona
0 projeto piloto de mediagdo no Juizado Especia Civel, num trabalho integrado com a
DefensoriaPUblicado Estado do Paran&™. Todos preocupados com adivul gacao, expansio
e aprofundamento da mediacdo afim de oferecer 0 maisamplo e eficaz acesso ajudtica

O Prof. Dr. lvan Aparecido Ruiz®, apresentou um anteprojeto delei sobremediacéo
como propostade dteragdo dalegidacdo. O anteprojeto, prevéacriacdo einstalagdo do
procedimento obrigatério prévio demediacéo, delineando principiosgerais, determinando
acircunscricao territorial, bem como as matérias de atribuicgo dos 6rgéos mediadores,
oferecendo diretrizes para organizacéo e funcionamento dos érgdos de mediaco. Nas
disposigies gerais, ficaclaraaintencéo de promover acomunicacdo entre as partes no
intuito de solucionar, damehor maneirapossive, olitigio que segpresenta. Néo descuida,
ainda, dos principios orientadores da mediacao, entre eles, aneutrdidade do mediador,
a flexibilidade e publicidade do sistema, todos voltados para a solugéo pecifica dos
conflitos. Por fim, ndo descuida o professor Ivan Ruiz da qualificago do profissional
damediacao, quedevera, sempre, atuar comimparcididade, neutralidade, independéncia,
credibilidade, competéncia, confidencididadeediligéncia

Ainda, no artigo de Elizabeth Fidho Colares, encontra-se um pequeno histérico
sobre os projetos de lei de mediagdo em terras brasileiras, estudo que se tomou por
base, para a descricdo que se segue?.

Tramitano Congresso Naciona o Projeto deL e n. 4.827/88, de autoriadadeputada
ZulaéCobra, que propdeaingtitucionaizacao edisciplinadamediacéo como méodo de

18 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A préatica de mediacdo e 0 acesso a justica. Belo
Horizonte: Del Rey, 2006, p. 168-169.

¥ RUIZ, Ivan Aparecido. Proposta de alteracio da legidac&o vigente ante-projeto de lei sobre mediag&o.
Revista de Arbitragem e Mediag&o, coord. de Arnoldo Wald, S&o Paulo: RT, Ano 02, n. 05, p.292 a
306, abr./jun. 2005.

20 COLARES, Elizabeth Fialho. Mediag@o de Conflitos — Um mecanismo de acesso a justica apud
SALES, Lilia Maia de Morais (org.). Estudos sobre a Efetivacdo do Direito na atualidade: a
Cidadania em Debate. Fortaleza: Universidade de Fortaleza, 2005, p. 100-101.

2L WALD, Arnoldo. Revista de Mediacao e Arbitragem. S&o Paulo: RT, ano 02, n. 05, 2005, p.300.
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prevencao e solucdo consensua de conflitos. O projeto dele é bastante resumido, pois
contacom gpenasseteartigos, prevé duasformasde mediacdo: ajudicia eaextrgudicid,;
admitindoasolugdotota ou parcid dacontrovérsaparamatériaspassivel sdeconciliagéo,
reconciliacdo, transacdo ou acordo, desde que, consentidos por lei civil ou pend.

Oentéo projetodele, dadeputadaZulaié Cobra, passou pelaanaisedaComissio de
Condtituicao, udticae Cidadania, tendo sido apresentado parecer do relator Pedro Simon,Z
onde seevidenciaaimporténciadaintroducdo damediagéo, paraoreator, “oBrasi| vive
momento especidmentefavoravel asiniciativasquebuscam desafogar o Poder Judiciario,
trazendo aluz mecanismos modernos de solucdo de conflitos’. Pedro Smon sdientaa
importancia da qudificaco profissona do mediador, lembrando que o item €, de td
forma fundamental, que pode chegar a comprometer o proprio ingtituto da mediacéo,
de modo quefoi apresentado subgtitutivo ao projeto.

Audiénciapublica, redizadaem setembro de 2003, teve por objetivo discutir otema
e propor afusdo do projeto de lei com o anteprojeto criado pelo Indtituto Brasileiro de
Direito Processua e EscolaNaciona daMagidtratura

De acordo com Colares, a versdo consensuada estaria ligada ao processo civil,
“referindo-se & mediacdo prévia e incidental, conforme fosse realizada antes ou
apbsoinicio do processo judicid ; também autorizavaeincentivava, dém damediacéo
judicial, a pratica da mediagdo extrajudicia como instrumento de sensibilizagdo”;
para tanto, o papel de mediador judicia deveria ser, de acordo com o projeto,
exercido por advogados com, no minimo, trésanosde exercicio efetivo daadvocacia;
enquanto o mediador extrgjudicial, poderia ser individuo independente ou qual quer
institui céo/entidade, especializadano tema.

Entre os doutrinadores, até entéo pesquisados, parece haver consenso quanto aos
beneficios advindos da assuncdo da mediagdo no meio juridico, entretanto, Rodrigues
Junior, mostra-se temeroso e, em recente artigo (2006) afirma “ Corre-se o risco de se
ingtituir amediacdo no Brasil e, pior, amediacdo obrigatdria, sem quaquer discussio com
asociedade e os operadoresjuridicos. Sequer projetos-piloto foram desenvolvidos' 2,

Com o devido respeito ao ponto de vista do autor, parece haver umaincoeréncia
essencial, sendo observe-se, que ele proprio, na pagina 169, do mesmo artigo, afirma
haver um plano piloto em desenvolvimento na cidade de Curitiba, e ainda, destaca o
trabahoredizado pdaPUC deMinasGerai's, andlisandoinclusive, osresultadosobtidos.

Tem-se noticia, por exemplo, dainstalagdo de Tribunais de Arbitragem e Mediacdo
em cidades-pdlo de regides metropolitanas. Além da existéncia de um grupo,
respeitadiss mo da UnB, o GT Arbitragem, coordenado pelo professor André Gomma
deAzevedo; bem como aRevistade Arbitragem e Mediacao, coordenada por Arnoldo

22 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica de mediagdo e 0 acesso a justica. Belo
Horizonte: Del Rey, 2006, p. 190.

# RUIZ, Ivan Aparecido. Estudo sobre mediacdo no Direito brasileiro: natureza juridica e outros
aspectos fundamentais. Tese defendida em 2/7/2003 no Doutorado em Direito das relagdes sociais, na
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, perante a seguinte banca examinadora: Dr. Jodo Batista
Lopes (orientador), Dr. Sidnel Beneti, Dr. Francisco Fernandes de Araljo, Dr. Araken de Assis e Dr. José
Miguel Garcia Medina.
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Wald, com mais de dez nUmeroslangados, contando com artigos em linguaestrangeira,
resenhas e doutrina. 1ss0, sem faar nas quase vinte obras consultadas para aredizacéo
destapesquisa. Hoje, no Brasil, no que se refere aos métodos alternativos de solucgdo de
conflitos de interesses, a bibliografia ndo é vasta, mas é significativa, e varias sfo as
teses de doutorado defendidas* nesse ambiente, dém das dissertagies de mestrado.

Assim, cumpre destacar, que ndo ass sterazdo ao temor de Rodrigues Junior quanto
a discussio do tema pelos operadores, entretanto, outro ponto que preocupa o autor é
0 daobrigatoriedade. Paraele, 0 melhor modo deimplantar umamudancade mentaidade
napopulacdo, afim dequeestadé preferénciaaviaconsensua, ndo €o daobrigatoriedade,
mas sm, 0 dainformagdo, mesmo porgque — assevera— 0 acordo ndo é obrigatorio, tao
somente, obriga-se o individuo a passar pelo processo de mediacdo. Realmente, 0 que
€ obrigatério, quando se exige a mediacdo prévia, € o procedimento e a tentativa de
mediacdo, ndo a obrigatoriedade, quanto a eventual acordo.

E éo préprio Rodrigues Junior quem explicaas stematizacdo daversao consensuada
das propostas de lei de mediagéo existentes (& &poca)®; hoje projeto delei, aprovado
pelo Senado em data de 11/07/2006, a espera de sancdo presidencia. Segundo ele, a
versdo propde dois model os de mediagéo: aprévia e aincidental; amediacdo prévia
pode ser facultativa, judicial ou extrajudicial. Caso sgja solucionado o conflito, cabe
lavratura de um termo de acordo onde constem as assinaturas do mediador, dos
sujeitos e seus dos advogados; uma vez assinado o termo, ndo poderd mais ser o
objeto, olitigio, deapreciacdo por partedo Judiciario, excegdo feitaao inadimplemento
das obrigagfes assumidas, quando o termo de acordo se congtituiraem titul o executivo
extrgjudicial, ou, ainda, a agdo de anulacéo, da mesma forma que se anula os atos
juridicos em geral, desde que observados os requisitos para tanto. Por outro lado, no
caso de restar sem acordo a mediagéo, nos 180 dias seguintes, podera ser utilizada
como meio de dispensa da mediacdo incidental, sequindo deste ponto em diante o
processo regular.

A mediacéo podera, igualmente, ser judicial ou extrgjudicia, sendo que amediacéo
incidental poderaser realizadapor entidade privada, devidamente cadastradano Tribuna
de Justica, com mediadoresindependentes e aptos. O prazo paraconclusio damediacéo
incidental € de 60 dias, salvo desgjo contrario das partes.

4 CONSIDERACOESFINAIS

Nao é novo na histéria da humanidade, o habito de revisitar ingtitutos e costumes,
reabilitando crencas ou resgatando modelos de ideologia e talvez, por esse motivo, a
mediagéo, como el emento retomado dasprimeirascivilizagdes, tenhao condéo de of erecer
asociedade pés-moderna, dternativas parao caosinstaurado naconsciénciado homem,
nas relagdes econdmicas e socials.

2 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica de mediacdo e o acesso a justica. Belo
Horizonte: Del Rey, 2006, p. 191.
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A asaungao, por parte do Judiciario, dos meios académicos e dadoutring, acercada
necessidade de atender, de forma mais humanizada, aos anseios daguele que se vé
lesado em seu direito (ou expectatival pretensdo) faz com queacol etividade sgarepensada,
redimens onada e valorizada, como espaco de atuacdo do homem que pensae convive.
A utilizac80 dos meios aternativos de soluggo de conflitos, sobretudo damediaco, faz
crer que o ser humano do séeulo X XI aindatem opgdo, pois ndo sefechou detodo nas
amarrasdaletrafriadale, mas, ao contrério, tem procurado solucionar suas pendéncias
usando os bindmios razéo e emocao; direito e dever; percepcdes de justo e injusto, na
busca da harmonia pessod e socid.

No mundo orientado pelo Neoliberalismo béarbaro, dirigido pdadnsadadisputaeda
competitividade, sendo ajusticadistribuidapelalitigios dade e ndo como resultado deum
caminho de negociacdo, entre as partes; € bom saber que hé outras opgles, ainda ha
esperanca. Os agora chamados, meios aterndtivos de solucéo de conflitos de interesses,
osantigosmeiosderesolver controvérsas, anterioresapositivacdo, atutdlaestatd, voltam
abailaeretomam o lugar perdido, fazendo com que esta sociedade volte a se comunicar
e busque a s0lucéo pacifica de seus problemas, num legitimo direito de acesso ajudica
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