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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo abordar questoes atinentes
a transicio dos inquéritos policiais, tradicionalmente confeccionados
em papel, para a forma eletronica, com enfoque para a situagio
vivenciada no Estado de Sao Paulo, donde foram retirados os principais
dados da pesquisa. No que se refere a metodologia, trata-se de um
estudo bibliogrifico com colheita de dados de modo qualitativo e cujas
conclusoes foram obtidas essencialmente por inducio. Em termos de
resultados, observou-se que a implantacio da nova sistematica se encontra
em estdgio avancado no Estado de Sao Paulo, pois, em 2019, o inquérito
eletronico estava presente em mais de 1.700 das 1.752 Delegacias de
Policia, em 645 municipios, com mais de 31.800 inquéritos instaurados,
num total de mais de 3 milhoes e 800 mil paginas em formato eletronico.
A partir da argumentacio desenvolvida no texto, os autores concluem
que a virtualizacio dos inquéritos, além de gerar economia de recursos
publicos, é capaz de proporcionar maior celeridade e eficiéncia a esses
procedimentos, gerando ganhos para a sociedade (diminuicio do risco
da prescri¢io penal pelo decurso do tempo) e também para os proprios
investigados (facilitacio do exercicio da defesa).

PALAVRAS-CHAVE: Direito de defesa; Eficiéncia; Inquérito policial
eletronico; Interesse publico; Procedimentos eletronicos.

ABSTRACT: The issues involved in the transition of police inquiries,
traditionally on paper, to the electronic form, with special emphasis
on the situation in the state of Sao Paulo, Brazil, from which the main
research data have been retrieved, are discussed. Current bibliographic
study featuring qualitative data collection brings forth conclusions by
induction. Results show that the establishment of the new system is
highly advanced in the state of Sao Paulo. In 2019, the electronic inquiry
occurred in 1700 out of the 1752 police stations in 645 municipalities
with more than 31,800 inquiries, totaling more than 3,800,000 electronic
pages. Virtual inquiries not only brought about savings in public resources
but also greater efficiency with gains for society (lessening of cases with
time prescriptions) and for the people concerned (facility in the exercise
of defense)



KEY WORDS: Efficiency; Electronic police inquiry; Electronic procedures;
Right of defense; Public interests.

RESUMEN: En el presente articulo se tiene por objetivo abordar
cuestiones atinentes a la transicion de las investigaciones policiales,
tradicionalmente confeccionados en papel, a la forma electronica, con
enfoque a la situacion vivenciada en el Estado de Sio Paulo, en que se
retiraron los principales datos de la investigacion. En lo que se refiere a la
metodologia, se trata de un estudio bibliogréfico con recoleta de datos de
modo cualitativo y cuyas conclusiones se obtuvieron esencialmente por
induccion. En términos de resultados, se observo que la implantacion de
la nueva sistemitica se encuentra en etapa avanzada en el Estado de Sio
Paulo, pues, en 2019, la investigacion electronica estaba presente en mds
de 1.700 de las 1.752 Comisarias de Policia, en 645 Municipios, con mas
de 31.800 investigaciones instauradas, en un total de mas de 3 millones
y 800 mil paginas en formato electronico. A partir de la argumentacion
desarrollada en el texto, los autores concluyen que la virtualizacion de
las investigaciones, ademds de generar economia de recursos publicos, es
capaz de proporcionar mds celeridad y eficiencia a esos procedimientos,
generando ganancias para la sociedad (disminucion del riesgo de la
prescripcion penal por el decurso del tiempo) y también para los propios
investigados (facilitacion del ejercicio de la defensa).

PALABRAS CLAVE: Derecho de defensa; Eficiencia; Investigacion policial
electronica; Interés publico; Procedimientos electronicos.
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INTRODUCAO

O presente trabalho aborda aspectos da problematica existente na efetivacio dos trabalhos investigativos
por parte da Policia Judicidria no atual contexto de mundo informatizado, bem como apresenta desafios e possiveis
impactos trazidos pela implantacio do inquérito policial eletronico no ambito do Estado de Sio Paulo que, conforme
serd observado no decorrer do texto, encontra-se em estigio avangado.

A relevincia do tema se justifica ao observar as mudancas trazidas pelo atual estigio de desenvolvimento
das ferramentas eletronicas’, principalmente as tecnologias que dizem respeito a circulacio de ideias, informacoes e
conhecimento por meio de redes eletronicas como a internet. Tais mudangas estio afetando varios aspectos da tutela
jurisdicional penal em todas as fases processuais.

Porém, a0 menos no Estado de Sio Paulo, o processo penal passou a ostentar a forma eletronica
anteriormente aos inquéritos policiais, 0 que, por conseguinte, criou uma série de embaragos, tais como, dentre
outros, a necessidade de se digitalizar os autos dos inquéritos por ocasiio do oferecimento da dentincia pela acusacio
(muitas vezes centenas de paginas), bem como o transito do grande volume de autos fisicos entre Delegacias, Féruns,
6rgdos do Ministério Publico, institutos de pericias etc.

Dessa maneira, a integracio do inquérito policial a0 meio eletronico visou majorar a efetividade e a
celeridade da persecucio penal, o que, evidentemente, € de interesse da sociedade. Mas ndo € s6. Acreditamos que
a forma eletrOnica igualmente seja vantajosa aos investigados, eis que facilita o exercicio da defesa, cujo fundamento
maior ¢ o direito fundamental da liberdade, uma das condigdes para o ser humano desfrutar a plenitude de seus
direitos da personalidade.

Com efeito, a problematica observada na forma tradicional de realizagio das investigacoes acaba por
prejudicar a efetividade do cumprimento da finalidade do inquérito policial no processo penal, podendo ser
identificada em diversas situacoes que abordaremos adiante no presente artigo.

Como veremos, maior celeridade, eficiéncia e a facilitacio do direito de defesa no inquérito policial sio
os principais objetivos a serem atingidos com a implementacio da forma eletronica. E o que ocorreu, por exemplo,
com a virtualizacio dos processos judiciais engendrada pelo Tribunal de Justica do Estado de Sio Paulo, cujo tempo
de tramitagdo processual, em alguns casos, chegou a reduzir-se em 70%?. Algo semelhante vem sendo observado nos
processos administrativos, nos ambitos federal, estadual e municipal®.

Quanto 2 estrutura, o texto encontra-se divido em trés capitulos. No primeiro, é abordada a natureza
juridica do inquérito policial e seu papel no processo penal. No segundo, ¢ tratada a problematica dos procedimentos
investigatorios no Estado de Sao Paulo levados a efeito na forma tradicional (base em papel), cujos sintomas sio a
perda de eficiéncia, maior morosidade procedimental e dificuldade de acesso aos autos em prejuizo do exercicio da
ampla defesa.

Por fim, no terceiro e wltimo capitulo, é apresentado o contexto de mundo informatizado e suas principais
caracteristicas que estdo a requerer, no ambito juridico procedimental, adaptagoes as novas tecnologias comunicacionais
que permitem, com mais seguranca e eficiéncia, a feitura de diversos atos juridicos através do meio eletronico. Nesse
capitulo, também sao apresentados os passos percorridos na implantagio da forma eletronica dos inquéritos policiais
no Estado de Sdo Paulo e, ainda, sio mencionados projetos de lei a respeito do tema em curso perante o Congresso
Nacional.

! Conforme Alain Herscovici, “esta transformagio modifica todos os processos sociais, dos processos produtivos até as modalidades de funcionamento das
instituicoes e de consumo dos bens culturais” (A sociedade em rede e a universalizacio do mercado: elementos de andlise. Revista Electronica Internacional
de Economia de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion, n. 2, jul./ago. 2000, p. 28). Disponivel em: https://seer.ufs.br/index.php/eptic/
article /view/320/295. Acesso em: 02 abr. 2020.

~

NO TJ-SP, processo eletronico reduz burocracia e o tempo da agio. Consultor Juridico, 27/02/2016. Disponivel em: https:/www.conjur.com.br/2016-
fev-27tj-sp-processo-eletronico-reduz-burocracia-tempo-acao. Acesso em: 02 abr. 2020.

3 AMARO, Mariana. Sistema eletronico reduz custos e tempo de tramitacio de processos administrativos. Jota, 19/04/2019. Disponivel em: https:/www.jota.
info/paywall?redirect_to=//www jota.info/coberturas-especiais/i nova-e-acao/processo-eletronico-reduz-custos-09042019. Acesso em: 02 abr. 2020.
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No que concerne a metodologia, o texto se revela como um estudo bibliogrifico com colheita de dados
operada de modo qualitativo e resultados obtidos essencialmente por inducio, ficando consignado nio ser objetivo
dos autores fixarem verdades ou palavras finais a respeito do tema, sendo eventuais criticas ou sugestoes muito bem-
vindas.

1.1 NATUREZA JURIDICA, FINALIDADES E FORMA ESCRITA DO INQUERITO POLICIAL

A persecucio penal se desenvolve, ordinariamente, em duas fases: investigacao preliminar e processo judicial.
Normalmente, a fase da investigacio preliminar se dd por meio de um inquérito policial, procedimento administrativo
que consiste em um conjunto de diligéncias realizadas pela Policia Judicidria visando elucidar as infracdes penais e sua
autoria‘, sendo conduzido por um delegado de carreira’.

O inquérito policial é previsto em nosso Codigo de Processo Penal nos artigos 4° e posteriores, sendo
predominante na doutrina o entendimento de que ele se consubstancia num procedimento escrito, sigiloso e de
natureza inquisitoria®. Nesse sentido, segundo Fernando Capez’:

0 inquérito policial é um procedimento policial administrativo, criado pelo decreto imperial 4.824/1871, e
previsto no Cddigo de Processo Penal Brasileiro como principal procedimento investigativo da policia judi-
cidria brasileira. Ele apura determinado crime e antecede a agio penal, sendo, portanto, classificado como
pré-processual. O Inquérito Policial é composto também de provas de autoria e materialidade de crime, que,
geralmente sio produzidas por Investigadores de Policia e peritos Criminais, ¢ mantido sob guarda do Escri-
vao de Policia, e presidido pelo Delegado de Policia.

250 Em termos semelhantes, na licio de Guilherme de Souza Nucci®:

O inquérito policial é um procedimento preparatorio da agio penal, de cariter administrativo, conduzido
pela policia judicidria e voltado a colheita preliminar de provas para apurar a pratica de uma infracio penal
e sua autoria. Seu objetivo precipuo é a formagio da convicgio do representante do Ministério Pablico, mas
também a colheita de provas urgentes, que podem desaparecer, apds o cometimento do crime. Nio podemos
olvidar, ainda, que o inquérito serve 2 composicio das indispensaveis provas pré-constituidas que servem de
base 2 vitima, em determinados casos, para a propositura da agio penal privada.

Via de regra ndo se aplica ao inquérito policial o principio do contraditério. Entretanto, podemos notar em
diversos atos das investigacoes a possibilidade do exercicio da ampla defesa. £ o que ocorre, por exemplo, com as
declaragoes defensivas perpetradas pelos investigados, as posturas de ficar em siléncio, bem como a possibilidade de
constituirem defensores para acompanhamento das investigacoes, no que for cabivel.

A discussio acerca da nio aplicabilidade do contraditdrio em sede de inquérito policial foi reaberta apds a
entrada em vigor da lei 13.245/2016, que alterou o Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil (incluiu o inciso XIV
na lei 8.906/1994), que ampliou o acesso aos autos do inquérito pelos advogados, bem como assegurou o direito de
assistirem seus clientes durante alguns atos investigatorios, como a colheita de declaracoes ou oitivas, sob pena de
nulidade. Com efeito, aduz Manoel Messias Peixinho’:

# TOURINHO FILHO, Fernando da Costa. Processo penal. 33. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p.111.

5> O caput do art. 2° da Lei 12.830/2013 prevé que: “As fungoes de policia judicidria e a apuragio de infracoes penais exercidas pelo delegado de policia sio
de natureza juridica”.

6 BADARO, Gustavo Henrique. Processo penal. 5. ed. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p.121.
Curso de processo penal. 19 ed. Sio Paulo: Saraiva, 2012, p. 32.

8 Manual de processo penal e execucio penal. 5. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 143.

©

Aplicabilidade dos principios do contraditério e da ampla defesa no inquérito policial. Breves anotagdes sobre as inovagoes da Lei n. 13.245/2016 (Estatuto
da Advocacia). Quaestio Iuris, v. 09, n. 2, 2016, p. 1.062.




0 novel dispositivo legal garante ao advogado o exame, sem restri¢ao, de autos de flagrante ou investigagao,
o que retira da autoridade policial qualquer margem de discricionariedade na decisio de conceder ou nio ao
advogado o pleno acesso ao procedimento investigatorio.

Mas, como explica Gustavo Badar6™, “O contraditério € formado pelo bindmio ‘informacao’ e ‘reacio’, e nao
tendo a novel legislacio assegurado esses dois elementos nas investigacoes de qualquer natureza, o inquérito policial
continua a ser inquisit6rio”. O mesmo entendimento é compartilhado por Manoel Messias Peixinho'. Além disso, ao
realizar uma interpretacio literal do art. 7°, XXI do referido Estatuto'?, observamos que a presenca do advogado nio
¢ obrigatdria, mas facultativa, somente sendo causa de nulidade nos casos em que for negada ao acusado a assisténcia
de seu advogado constituido.

Todavia, conforme acima dito, o exercicio de defesa, ainda que nio dentro do contraditério propriamente
dito, é admissivel no inquérito policial e isso tem por fundamento ultimo o bem maior da liberdade dos investigados
que, a seu talante, podem, dentre outras medidas, constituirem advogado para acompanhar o desenrolar das
investigacdes e a producio das provas, podem também declararem por escrito ou oralmente sua versio dos fatos,
indicarem testemunhas ou, ainda, manterem-se calados.

Esse tema ganha maior relevancia se for considerado, conforme advertem Eduardo Cambi e Gerson Zierbarth
Camargo®, que “hd evidéncias que sio produzidas na fase do inquérito policial que nio sio repetidas durante a
instrugdo processual e, depois, servem de fundamento para a sentenca judicial”. Dai que, em verdade, “hd uma série
de fatores que nos levam a concluir que hd verdadeiro poder probat6rio no inquérito policial™.

Portanto, ¢ de se convir que, em havendo condenacio com base em provas produzidas na fase do inquérito,
a impossibilidade de o investigado acompanhar a sua producio acabaria impingindo ao inquérito um cardter
inquisitdrio exacerbado, incompativel com a atual concepcio do direito a ampla defesa. Dai a magna importancia da
possibilidade da intervencio do defensor, dentro dos limites legais.

Alids, o Supremo Tribunal Federal, por meio da Simula Vinculante n. 14, deixa fora de duvida que a atuagio
do defensor dentro do inquérito policial tem por escopo justamente proteger os interesses dos investigados em
referéncia ao direito de defesa, in verbis:

E direito do defensor, no interesse do representado, ter acesso amplo aos elementos de prova que, ji docu-
mentados em procedimento investigatorio realizado por 6rgao com competéncia de policia judicidria, digam
respeito ao exercicio do direito de defesa.

Na mesma linha, tendo como fundamento o exercicio do direito de defesa no inquérito, nio se deve impor
obstdculos indteis (meramente burocriticos) aos defensores de modo a, sem uma justa razao, dificultar-lhes o acesso
a0s autos. Aqui, por exemplo, segundo decidido pelo Tribunal Regional Federal da 3* Regido,

[...] A existéncia de decreto de sigilo dos autos nio pode ser fundamento para a exigéncia de apresentagio de
instrumento de mandato atualizado: a uma, porque o instrumento apresentado nio tem prazo de vigéncia,
e nao hi noticia de sua revogacio; a duas, porque o impetrante teve acesso, na qualidade de advogado do
investigado, a0 teor dos documentos acobertados pelo sigilo, antes do arquivamento do inquérito. 6. Ordem
concedida®.

10 O, cit., p.125.
11 Ob. cit., p. 1.072.

12 Segundo o art. 7°, XXI da Lei 13.245/2016: “XXI - assistir a seus clientes investigados durante a apuragio de infragoes, sob pena de nulidade absoluta do
respectivo interrogatorio ou depoimento e, subsequentemente, de todos os elementos investigatdrios e probatérios dele decorrentes ou derivados, direta
ou indiretamente, podendo, inclusive, no curso da respectiva apuragio”.

13 Limites, possibilidades e consequéncias da extenso do contraditério ao inquérito policial (reflexées sobre o PLS 366/2015). Revista dos Tribunais, vol. 980,
jun. 2017, p. 335.

4 SOUZA FILHO, Gerson Amaro de. Poder probatorio do inquérito policial: a importincia dos elementos informativos e das provas antecipadas, cautelares
e nao repetiveis para o processo penal. Revista de Ciéncias Juridicas, vol. 15, n. 2, set. 2014, p. 151.

15 12 Secdo, mandado de seguranca n. 0033709-21.2011.4.03.0000, DJ 10/05/2013, Rel. Juiz Fed. Convocado Marcio Mesquita. Disponivel em: http://web.trf3.
jus.br/consultas/Internet/ConsultaProcessual/Processo?Nume roProcesso=00337092120114030000. Acesso em: 02 jul. 2019.
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Vistas as finalidades primordiais do inquérito policial (investigacio de materialidade e autoria de delitos,
com possibilidade de exercicio de defesa), outra questio diz respeito a forma prevista em lei para o inquérito que,
em suma, € um procedimento administrativo escrito. Segundo estipulado pelo artigo 9° do Cédigo de Processo Penal
(CPP): “Todas as pecas do inquérito policial serio, num s6 processado, reduzidas a escrito ou datilografadas e, neste
caso, rubricadas pela autoridade”.

£ de se entender o motivo da obrigatoriedade de as pecas precisarem ser escritas. O objetivo pensado pelo
legislador, com toda certeza, foi conferir maior formalidade, transparéncia e clareza aos autos do inquérito. Porém,
deve-se compreender que tal artigo do CPP é completamente atemporal. Alids, a expressao datilografar nio faz mais
sentido em ser empregada, na medida em que as antigas (para que nio se diga vetustas) maquinas de datilografar ja
nao sio vistas nas reparticoes publicas hd décadas, tendo sido substituidas por computadores.

Nesse ponto, é de se concordar com a afirmacao de Renato Gaviao' no sentido de que “um dos vicios do
inquérito policial € o fato de ele ter sido regulado legislativamente, pela ltima vez, em um momento em que se vivia
o periodo autoritirio de Getulio Vargas, que foi 0 ano de 1941”. Com efeito, nao se pode interpretar literalmente o art.
9° do CPP para considerar obrigatdria a materializacio exclusivamente em papel de todos os atos praticados no bojo
do inquérito policial. No minimo, € de rigor interpretar a lei de modo teleolégico, sendo certo que nos longinquos
anos 1940, quando da edicao do Codigo, a datilografia em papel era o que havia de mais moderno e eficiente para o
registro de atos juridicos de forma segura.

Na cldssica, mas atual, licio de Carlos Maximiliano"”: “E tarefa primordial do executor a pesquisa da relacio
entre o texto abstrato e o caso concreto, entre a norma juridica e o fato social, isto €, aplicar o Direito”. Logo, é de rigor
conjugar a redacio do art. 9° em epigrafe com o presente estado da tecnologia computacional.

A verdade é que os tempos mudaram. As dltimas décadas assistiram uma verdadeira revolucgao tecnoldgica
em termos de ordenacio de dados por modo eletronico. Os computadores passaram a fazer parte do cotidiano
das pessoas que, muitas vezes, sequer percebem estar utilizando-os, como ocorre, por exemplo, com os telefones
celulares cuja capacidade de processamento € equivalente (ou até superior) aos tradicionais “computadores de mesa”.

E, se existem maneiras para se atingir as finalidades do inquérito policial de forma mais eficiente (v.g.
com economia de tempo e de recursos publicos), tais novas maneiras devem ser buscadas, inclusive em respeito ao
mandamento insculpido no caput do art. 37 da Constituicao, que elege a eficiéncia como um dos principios basilares
da administragao publica.

Ocorre que, a0 menos no inicio, a aplicabilidade das novas tecnologias eletronicas nao dispensava a
continuidade da utilizacio do papel para materializar os inquéritos nas delegacias de policia, com a necessidade de
manutengio das velhas estantes, escaninhos e arquivos. Nessa linha, a tecnologia computacional estava sendo utilizada
somente para elaboragao e confeccao dos atos procedimentais (v.g. digitacio de depoimentos no computador para
posterior impressio), mantendo-se, em esséncia, o modus operndi da pritica cotidiana da Policia Judicidria. Contudo,
conforme serd visto adiante, esse cendrio estd mudando com grande rapidez.

2 O PROBLEMA DA EFICIENCIA NAS INVESTIGACOES POLICIAIS

O esclarecimento dos delitos, com a respectiva aplicacio da pena, € elemento chave para a prevencgao de
futuros crimes. E que a inducio a um comportamento conforme a lei, na maioria das vezes, nio ocorre somente por
causa da previsio da pena in abstractu constante do texto legal. Se nio existir uma clara perspectiva de a lei vir a ser
aplicada in concreto, o efeito dissuasorio do sistema resta bastante comprometido.

160 inquérito policial no Brasil e seus conceitos: questoes de validade entre a forma e o contetido. 2015. (Mestrado em Direito). Faculdade de Direito do
Sul de Minas. Pouso Alegre. Minas Gerais, p. 101. Disponivel em: https:/www.fdsm.edu.br/mestrado/arquivos/dissertacoes/2016/07.pdf. Acesso em: 11 mai.
2020.

7 Hermenéutica e aplicagao do direito. 9. ed., Rio de Janeiro: Forense, 1984, p. 01.




Nesse sentido, Robert Cooter e Thomas Ulen® enfatizam que “o criminoso racional calcula o valor esperado
daapropriacio indébita, que é igual a0 ganho menos a pena, multiplicada pela probabilidade de ser pego e condenado”.
Na mesma toada, Jean Carlos Dias” apregoa que “O cilculo do desestimulo, porém, somente ¢ realmente eficaz
quando a técnica de dissuasio aplicada € capaz de levar ao resultado esperado: a reducio das expectativas economicas
de modo a eliminar o beneficio esperado pelo agente”.

O Brasil, conforme Jodo Roth, possui 322 policiais por grupo de 100.000 habitantes, média superior a dos
Estados Unidos, cujo patamar esta em torno de 283%. Porém, como explicar que o nimero médio de homicidios é maior
no Brasil?* A resposta provavelmente se relaciona com o fato de os Estados Unidos solucionarem aproximadamente
70% dos homicidios, contra apenas 3% do Brasil*.

Em que pese outros fatores poderem contribuir para o nimero médio dos homicidios em determinado
local (v.g. policiamento preventivo, fechamento de bares e casas noturnas ap6s certo horario, conscientizacio social
acerca do respeito pela vida humana etc.), € intuitivo considerar que a quantidade de casos esclarecidos, nos quais se
identifique o autor e seja aplicada a pena, influi no nimero de delitos praticados. Seria dificil negar que a expectativa
da impunidade possa contribuir para a majoracio dos homicidios ou mesmo outros crimes.

Em verdade, o “inquérito policial é a peca mais importante do processo de incriminacio no Brasil. E ele
que interliga o conjunto do sistema, desde o indiciamento de suspeitos até o julgamento”™. Contudo, é bem sabida a
problemdtica relacionada a efetividade dos procedimentos investigativos que antecedem a acio penal. O ponto fulcral
¢ que inquéritos deficientes em termos de provas colhidas muito provavelmente resultardio em arquivamento sem
responsabilizacio de eventuais agentes criminosos. Nesse topico, segundo Aury Lopes Jinior?,

[...] 0 inquérito policial estd em crise. Os juizes apontam para a demora e a pouca confiabilidade do material
produzido pela policia, que nio serve como elemento de prova na fase processual. Os promotores reclamam
da falta de coordenacio entre a investigacdo e as necessidades de quem, em juizo, vai acusar. O inquérito
demora excessivamente e, nos casos mais complexos, ¢ incompleto, necessitando de novas diligéncias, com
evidente prejuizo a celeridade e a eficdcia da persecucio.

Sio diversas as noticias que dio conta da ineficiéncia do atual sistema investigatério policial no Brasil, nio
sendo necessirio aprofundar esse tema. No Estado de Sio Paulo, o maior PIB da Federacio brasileira, a situacio é
bastante delicada, sendo vejamos:

O Ministério Publico de Contas-SP apontou problemas nos gastos da Secretaria da Seguranga Publica (SSP)
em 2016. De acordo com o parecer, o sistema de vigilincia Detecta nio produziu os resultados esperados.
Também foi questionado o baixissimo numero de boletins de ocorréncia que resultaram em inquéritos.
Segundo o relatério, ‘dos 2.889.405 boletins de ocorréncias’ registrados no estado, apenas ‘406.685’ viraram
‘inquéritos’. E ‘a baixissima propor¢io de inquéritos’, ‘inferior a 14%’, ‘¢ indicio de grave ineficiéncia™®.

'8 Direito & economia. Porto Alegre: Bookman, 2010, p. 410.

Y Andlise econdmica do processo civil brasileiro. S3o Paulo: Método, 2009, p. 30.

% Por que nao crescemos como 0s outros paises? S0 Paulo: Saraiva, 2000, p. 43.

2! Em 2015, no Brasil ocorreram 59.000 homicidios, enquanto que, no mesmo ano, foram 15.700 nos Estados Unidos (DUERSEN, Felipe van. O Brasil tem
mais assassinatos do que todos esses paises somados. Super Interessante, 08/10/2019. Disponivel em: https://super.abril.com.br/blog/contaoutra/o-brasil-
tem-mais-assassinatos-do-que-todos-estes-paises-somados/ Acesso em: 02 abr. 2020).
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Essa ineficiéncia pode ser justificada, em grande parte, pela sobrecarga do aparato estatal para lidar com a
alta demanda para instauracdo de novos procedimentos investigativos. Com efeito, atualmente ha grande quantidade
de crimes que chegam ao conhecimento das autoridades policiais e que, obviamente, precisam ser investigados. Alids,
isso parece ser um fendmeno nacional.

Nesse sentido, segundo relatorio publicado pelo Conselho Nacional do Ministério Pdblico (CNMP), no
ano de 2017, um total de 7.110.699 inquéritos policiais ou noticias-crime passaram pelas estruturas dos Ministérios
Pablicos dos Estados e do Distrito Federal, com o ajuizamento de 830.280 dentincias criminais?. No mesmo periodo,
3.304.196 termos circunstanciados transitaram pelos diversos 6rgaos do Parquet, resultando em 132.344 dentincias
levada a juizo”. Tais nimeros deixam transparecer a enorme, para que nao se diga gigantesca, demanda investigativa
a cargo da Policia Judicidria nas diversas unidades da Federacio.

Entretanto, a despeito desse significativo nimero de inquéritos em tramite, nota-se que a Policia Civil do
Estado de Sao Paulo (e possivelmente aquelas de outras unidades da Federacio) apresenta enorme déficit de material
humano. Levantamento realizado pelo Sindicato dos Delegados (Sindesp) mostra que a corporacio perdeu mais
de 6.000 funcionarios entre 2016 e marco de 2019, o que corresponde a uma baixa de cinco servidores por dia. O
levantamento também aponta que o nimero de agentes vem caindo ano apés ano: 1.323 em 2016; 1.851 em 2017 e
2.380 em 2018%.

Em face dessa significativa falta de pessoal, nao € raro que inimeros agentes sejam direcionados a atividades
eminentemente burocriticas, que pouco ou nada acrescem ao deslinde da investigacio policial, por exemplo, as
constantes remessas de autos de prisao em flagrante, bem como de inquéritos j4 em andamento, aos diversos Foruns,
muitas vezes para o ultimato de tarefas simples como meras prorrogacoes de prazo.

A consequéncia mais imediata é Obvia, ou seja, maior demora na tramitacao dos inquéritos, o que, como
sabido, aumenta o risco de eventual prescri¢io penal, o que é prejudicial a sociedade e também aos investigados
que muitas vezes tém interesse em exercer uma defesa correta ainda na fase investigatoria, dentro da ética e dos
parametros legais.

Conforme jd afirmado acima, a percepcao de uma baixa probabilidade de ser apanhado e da pena vir a ser
efetivamente aplicada, acaba por retirar grande parte do efeito dissuasorio que deveria ser exercido pela legislacio
penal sobre os potenciais agentes criminosos, criando-se um circulo vicioso de dificil quebra.

Ademais, é preciso nio esquecer que, nesses tempos de pleno acesso a internet, a disseminagio de dados
e estatisticas criminais, incluindo-se indices de resolucio de delitos e aplicacdo de penas, € fortissima e atinge todos
os setores e classes sociais, 0 que refor¢a a necessidade de o sistema transparecer aos individuos a crenca de que sua
operacionalidade ¢ higida e eficaz.

Mas ndo € s6. A demora na conclusao das investigacoes coloca os investigados numa situacio de incomoda
vulnerabilidade e incerteza quanto ao futuro, sendo certo que, nio obstante o principio da presuncio de inocéncia
possuir indole constitucional, € sabido que o fato de alguém estar sendo investigado no bojo de um inquérito policial
significa uma pecha sobre a imagem, honradez e dignidade dessa pessoa, verdadeiros direitos da personalidade que
podem restar neutralizados ou bastante insultados em caso de demora excessiva das investigacoes®.

2% BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Pablico. Ministério Pablico: um retrato 2018, Brasilia, 2018. p. 71. Disponivel em: http://www.cnmp.mp.br/
portal/images/Publicacoes/documentos/2019/Anu%C3%Alrio_ um_retrato_2018 ERRATA_1.pdf. Acesso em: 02 abr. 2020.
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com.br/cidades/policia-civil-de-sp-perde-cinco-agentes-por-dia-diz-pesquisa/ Acesso em: 02 abr. 2020.
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3 A INFORMATIZACAO EM FAVOR DA EFICIENCIA: O INQUERITO POLICIAL ELETRONICO NO ESTADO DE
SAO PAULO

A humanidade adentrou num periodo de marcado por duas grandes caracteristicas, a saber: 1) o aumento
exponencial da criacdo e circulagao, em niveis globais, de ideias, informacoes e conhecimento; 2) o valor econémico
do conjunto dos bens imateriais (v.g. direitos autorais sobre softwares, patentes, segredos industriais etc.) ser superior
ao dos bens materiais produzidos com base naqueles primeiros.

No que tange ao aspecto econoémico, o protagonismo do conhecimento como principal ordenador
dos arranjos socioecondmicos dos povos ji foi previsto hd mais de 40 anos por Alvin Toffler®, para quem “a
informacio tornou-se talvez o negdcio mais importante e o que mais cresce no mundo”. Segundo o autor, nessa
nova fase, denominada de Terceira Onda, a humanidade “terd a sua disposi¢io mais informacio — e informagio
mais minuciosamente organizada a respeito de si mesma do que se podia imaginar ainda hd apenas um quarto de
século™!.

Conforme Roberto Senise Lisboa, disso resultou que “os ativos do conhecimento, isto €, o capital
intelectual, passaram a ser mais importantes para as empresas que os ativos financeiros e fisicos™. Tanto isso é
verdade que, atualmente, “a propriedade intelectual ¢ o maior produto de exportacio dos Estados Unidos™.

O advento da comunica¢io em massa por meios eletronicos, em escalas globais, € outra caracteristica
do mundo informatizado, cuja concretizacao estd diretamente relacionada com a dissemina¢io de redes como a
internet**, bem como ao constante desenvolvimento de equipamentos eletronicos a pregos acessiveis ao grande
publico. Em verdade, o mundo assistiu nas ultimas décadas uma revolugio digital que dissolveu, dentre outras
coisas, as “fronteiras entre telecomunicacoes, meios de comunicacio de massa e informatica™.

£ incontestavel que “as pessoas, como nunca, estio utilizando telefones fixos e méveis e acessando a internet
para desfrutar da riqueza das informacoes e aplicacoes que isso proporciona™®. Por conseguinte, dentro desse novo
e dindmico cendrio social, Pierre Lévy conclui que “a extensio do ciberespaco acompanha e acelera uma virtualizagao
geral da economia e da sociedade™”. Em resumo:

A sociedade da informagio nio é um modismo. Representa uma profunda mudanga na organizagio da so-
ciedade e da economia, havendo quem a considere um novo paradigma técnico-econdmico. E um fenomeno
global, com elevado potencial transformador das atividades sociais e econdmicas, uma vez que a estrutura
e a dindmica dessas atividades inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetadas pela infraestrutura de
informacoes disponivel®.

Evidentemente, todo esse novo e desafiador contexto tecnoldgico acabou adentrando aos meandros da
administragio publica. E certo que a informatizacio ja € realidade consolidada hd certo tempo em alguns setores,

30 A terceira onda. 18. ed., Sio Paulo: Record. 1980, p. 162.

3! Idem, p. 162.
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notadamente nos 6rgaos fiscais do Poder Executivo (v.g a Receita Federal comecou a aceitar a entrega da Declaracio
de Imposto de Renda de modo eletronico, a época através de “disquetes”, no inicio dos anos 1990).

Porém, essa moderniza¢do custou chegar aos 6rgaos do Poder Judicidrio, mas vem aos poucos se tornando
realidade. Conforme assevera Paulo Sérgio Domingues®, atualmente, “os mais de 100 milhdes de processos em
andamento no pais, tramitando em meio eletronico, possuem dados estruturados a respeito dos litigantes, bem como
informacoes sobre os tipos de conflito que sio levados a Juizo e as decisoes que sio tomadas nos casos concretos”. No
Estado de Sao Paulo cabe destacar a concretizacio do projeto 100% digital engendrado pelo Tribunal de Justica, que, a
partir de novembro de 2015, encerrou o recebimento de novas a¢des em papel, passando a ser obrigatdrio o emprego
do meio eletronico, havendo noticias acerca da reducio do tempo de tramitacio dos processos™.

A implantacdo do processo eletronico vem trazendo beneficios em termos de economia de tempo em outras
unidades judicidrias do pais. E o que se deu, por exemplo, no 4° Juizado Especial Civel de Porto Alegre, conforme
mostrado em dissertacio de mestrado, apresentada por Guilherme Ribeiro Baldan®. Alids, pesquisa levada a efeito
pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), em parceria com o Conselho Nacional de Justica (CNJ)*?, cuja base foram dados
oriundos de todo o Poder Judicidrio, constatou o seguinte:

[-..] O grafico acima indica que menos de 25% dos processos eletronicos ultrapassam a barreira dos 50 meses
(cerca de 4 anos) sem a indicagio de algum andamento de término processual. Em contraste, mais de 50%
dos processos fisicos ultrapassaram essa barreira, o que indica um ganho de eficiéncia consideravel com a
adogao do PJe.

Por isso, ainda que a utilizacio dos meios eletronicos em processos e procedimentos administrativos seja
algo em evolucio, tudo indica que o emprego dessa sistemdtica aos inquéritos policiais € ndo apenas vidvel, mas,
sobretudo, algo recomendado. Nesse diapasao, dentre outras vantagens, € certo que

por meio eletronico ficaria ainda mais ficil classificar as informagées, projetando diferentes niveis de acesso,
de forma que cada funciondrio, seja policial ou seja da vara criminal que recepcionard o procedimento,
apenas tenha conhecimento das informagoes que lhe sio diretamente incumbidas. As assinaturas digitais
também exercem um papel importante nesse sentido, pois garantem a autenticidade dos documentos pro-
duzidos em meio digital®.

Nesse sentido, foi apresentado o projeto de lei 1.811/2015, de autoria do Deputado Laerte Bessa, que
visa alterar o art. 9° do Cddigo de Processo Penal*, com vistas a dar aspecto formal a implantacio dos inquéritos
policiais eletronicos. A teor do projeto em epigrafe, seria inserido o §1° no artigo 9° indicativo de que as ferramentas
eletronicas passam a ser empregadas sempre que possivel, in verbis:

§1° No inquérito policial eletrdnico e demais procedimentos de policia judicidria serao utilizados, sempre

que possivel, os meios tecnoldgicos disponiveis e nio vedados pela lei, de tudo formando um s6 processado,
sob o controle do delegado de policia titular da investigacio.
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Dentre outras novidades, o projeto n° 1.811/2015 preve que as diligéncias passem a ser registradas, sempre
que possivel, em meio eletronico (§2°); os laudos periciais e papiloscopicos requisitados pelo delegado de policia
sejam confeccionados e assinados eletronicamente pelo responsivel pelo exame e juntados ao inquérito policial
eletronico (§6°); os autos de prisio em flagrante empreguem o meio eletronico, “digitalizando-se as pecas subscritas
pelas testemunhas e demais pessoas que tiverem participado do ato” (§8°). Em suma, segundo a redacio proposta
para o §10, a “tramitacio fisica dos autos do inquérito policial, antes do prazo de sua conclusio, serd excepcional [...]".

E preciso destacar também o projeto de lei n® 128/2018, de autoria do Senador Elmano Férrer, que
igualmente tem por objetivo tratar do inquérito policial eletronico, em modificacdo ao artigo 9° do CPP. Aprovado
em decisao terminativa na Comissao de Constituicao e Justica, o texto foi encaminhado a Camara dos Deputados em
22/04/2019%. Caso venha a ser finalmente aprovado e sancionado esse projeto, a redacao do caput do art. 9° passaria
a determinar o seguinte: “Art. 9° O inquérito policial serd eletronico, com pegas assinadas digitalmente, e armazenado
em sistema informatizado dnico de Ambito nacional”.

Porém, enquanto nao aprovada legislacio especifica, entendemos que a lei n°® 11.419/2006 (Lei do Processo
Eletronico) ja pode ser aplicada, no que couber, ao inquérito eletronico, uma vez que o §1° do seu artigo 1° prevé
que seus efeitos se espraiam “indistintamente, aos processos civil, penal e trabalhista”, ressaltando-se ser o inquérito
parte do processo penal.

De toda forma, no final de 2015, através de uma parceria entre a Secretaria de Seguranca Pudblica e o
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, na Vara de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher do Foro
Regional do Butanta, foi inaugurado um projeto piloto para verificar a possibilidade de funcionamento de um
inquérito integralmente em forma digital .

Pouco depois, em 07 de janeiro de 2016, foi inaugurado mais um projeto piloto, desta vez na 3* Delegacia
de Defesa da Mulher, também na capital do Estado de Sio Paulo, que demonstrou o sentido em que caminharia a
implantacio completa do sistema eletronico. O préximo passo dado foi na regido da baixada santista, sendo esta
a primeira Circunscricio Judicidria a instaurar cerca de 4.000 inquéritos policiais no formato digital, em sistema
totalmente integralizado com o Tribunal de Justica®’.

Avirtualizacio dos inquéritos passou a ser implantada gradativamente em todas as regioes do Estado de Sao
Paulo, tendo sido contabilizado, até 2018, como operante em mais de 1.033 Delegacias, passando em 2019, segundo
dados fornecidos por um dos profissionais responsaveis pela implementacio do projeto, Luiz Fernando Zambrana
Ortiz, para mais de 1.700 das 1.752 Delegacias de Policia do Estado de Sao Paulo, atendendo 645 municipios, com
mais de 31.800 inquéritos instaurados e 27.000 medidas cautelares representadas ao Poder Judicidrio por meio da
plataforma eletronica e em tramite direto e integrado com o Tribunal Paulista, num total de mais de 3 milhoes e 800
mil paginas em formato eletronico®.

No tocante a legitimidade dos atos e documentos elaborados no ambito do inquérito eletronico, importa
assinalar que ha emprego de protocolo de assinatura digital, com etapas consecutivas envolvendo resumo matematico
e certificacdo. A certificacdo da identidade digital é realizada pela autoridade que valida os dados coletados no sistema
eletronico, regulando as chaves de acesso, e que desempenha a fungio que no mundo dos documentos impressos
¢ desenvolvido por notdrios quanto as assinaturas apostas em papéis, o que, da mesma forma que ocorre com 0

processo judicial eletronico, garante autenticidade e prote¢io contra adulteracao futura dos atos praticados®.
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Avirtualizacio dos inquéritos, dentre outros efeitos, tirou de cena a grande quantidade de papel normalmente
utilizada nos inquéritos fisicos, o que significa economia de recursos publicos que podem ser direcionados para outras
finalidades: sdo aproximadamente 180 milhdes de folhas que deixaram de ser impressas, cujo custo anual seria em
torno de R$ 27 milhoes (v.g. boletins de ocorréncia, portarias, autos de prisio em flagrante delito, oitivas, apreensoes,
requisicoes etc.), podendo a Policia realocar tais recursos em outras dreas como, por exemplo, contratacao de pessoal
para suprir as vagas em aberto™.

Outro beneficio é o ganho de tempo e eficiéncia, na medida em que tarefas essencialmente burocraticas
(vg impressao de depoimentos, feitura de copias, montagem dos autos, juntada de documentos, deslocamento para
assinaturas e transporte de expedientes etc.) deixaram de existir, 0 que permitiu deslocar os agentes antes envolvidos
em tais afazeres para trabalhos de investigacio de maior complexidade e importancia®’.

Alids, a questdo da celeridade possui natureza duplice: de um lado interessa a sociedade por minorar o
risco da prescri¢io penal; de outra parte, quanto aos investigados, minimiza a incerteza quanto ao futuro, sendo
sabido que, em termos sociais, a investigacao policial usualmente deita uma pecha sobre a honra e a reputacio dos
individuos, verdadeiros direitos da personalidade que podem restar atingidos.

Além disso, a utilizacdo da plataforma integralmente eletronica permite o acesso aos “autos” a qualquer
momento, seja pelos juizes, pelos membros do Ministério Publico, pelas autoridades policiais e pelos defensores
(quando forem constituidos), o que, em sintese, facilita o exercicio das fungoes especificas de cada um desses
profissionais dentro do inquérito policial.

Contudo, levando em conta que a implementagio do sistema ainda é recente, a confirmagio robusta
(preferencialmente com fulcro em dados empiricos detalhados) dos beneficios acima anunciados demandara algum
tempo, bem como requererd a realizacio de pesquisas mais aprofundadas no futuro, sendo certo que, até o presente
momento, 0 que se tem sao essencialmente diversas noticias dispersas pela imprensa que, em seu conjunto, permitem
vislumbrar um futuro promissor, mas ainda carente de constatagio.

4 CONSIDERACOES FINAIS.

O contexto de mundo informatizado, periodo histérico atualmente vivido pela humanidade, possui
duas grandes caracteristicas: a primeira é o aumento exponencial da criagio e circulagio, em niveis mundiais, de
ideias, informacoes e conhecimento, cujo estimulo derradeiro tem origem na popularizacio da internet; a segunda
caracteristica € o fato de o conjunto dos bens imateriais ligados ao conhecimento ter passado a valer economicamente
mais do que os bens materiais produzidos com base naqueles primeiros.

Como nao poderia deixar de ser, essa nova dinamica social influencia as virias figuras e institutos dos
diversos ordenamentos juridicos que, sob pena de se tornarem obsoletos e perderem a capacidade de darem
respostas adequadas aos anseios e necessidades sociais, devem evoluir. No dmbito processual, essa evolucio tem sido
marcada pelo abandono da tradicional materializacio dos diversos atos em papel com a ado¢ao dos meios eletronicos,
incluindo-se, mais recentemente, o inquérito policial.

Nio obstante o artigo 9° do Codigo de Processo Penal prever que o inquérito policial deva ser escrito e
datilografado, € de se admitir, numa indispensavel interpretacio teleoldgica do preceito, a adocio da forma eletronica
com abandono do papel, visto que a atual tecnologia permite garantir aos atos praticados a devida autenticidade e
prote¢do contra eventuais tentativas de adulteragio.

50 MORAES, op. cit., 2018, p. 83-96.

5! INQUERITO policial digital vai tirar policiais de tarefas burocriticas e coloca-los na investigacio. SAJ Digital, 16/11/2016. Disponivel em: https://www.
sajdigital.com/tribunal-de-justica/inquerito-policial-digital-santos/. Acesso em: 02 abr. 2020.




Antes mesmo da edicao de legislacio especifica a respeito, com base na lei n® 11.419/2006 (Lei do Processo
Eletronico), a virtualizacdo dos inquéritos policiais no Estado de Sao Paulo, iniciada em 2016, atualmente encontra-
se em estdgio relativamente avancado. Com efeito, em 2019, o sistema estava presente em mais de 1.700 das 1.752
Delegacias de Policia do Estado, em 645 municipios, contando com mais de 31.800 inquéritos instaurados e 27.000
medidas cautelares representadas ao Poder Judicidrio, num total de mais de 3 milhoes e 800 mil paginas em formato
eletronico.

Em que pese ainda nio ser possivel aferir empiricamente os beneficios gerados, dado o pouco tempo de
implantacio do sistema, é razodvel prever que a forma eletronica venha majorar a eficiéncia no inquérito policial,
pois, 20 diminuir diversas tarefas de indole meramente burocritica, libera agentes para o exercicio de atividades mais
qualificadas ligadas a investigacio de delitos.

Nio havendo necessidade de transitar com autos fisicos entre os diversos 6rgios envolvidos na persecucio
penal (Delegacia de Policia, Instituto de Pericias, Ministério Publico e Poder Judicidrio), o ganho temporal igualmente
¢ reconhecido, sendo que a celeridade interessa tanto a sociedade (diminuicio do risco de prescricio) quanto aos
investigados (abrevia a incerteza quanto ao futuro e as consequéncias morais de estar sendo objeto de apuracio
policial).

Outros beneficios resultantes do abandono do papel sio a economia de recursos financeiros, a possibilidade
de acesso aos autos do inquérito a qualquer momento pelos juizes, os membros do Ministério Publico, as autoridades
policiais e defensores constituidos pelos investigados. Nesse ultimo caso, o exercicio da ampla defesa, de indole
constitucional e cujo fundamento maior ¢ a liberdade, fica inegavelmente facilitada.
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