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RESUMO: O fendémeno do acelerado crescimento das cidades tem
provocado desordens no espaco urbano dificultando sobremaneira o
deslocamentolivre das pessoas com deficiéncia. Umaboamobilidade urbana
¢ fundamental para identidade, experiéncia de vida e de oportunidades
para todas as pessoas, mas muitas vezes, os impedimentos encontrados
por pessoas com deficiéncia, constituem verdadeiro cerceamento de seus
direitos, principalmente do seu direito de inclusao. Este trabalho tem por
objetivo discutir e demonstrar que a livre mobilidade urbana das pessoas
com deficiéncia é uma estratégia eficaz para promover seu direito de
inclusio. Serd utilizada a pesquisa bibliogréfica e documental e abordagem
tedrico-doutrindria.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoas com deficiéncia; Mobilidade urbana; Direito
de inclusio.

ABSTRACT: The increasing growth of cities has caused disorders in
urban space and has made difficult the free displacement of people with
deficiency. Good urban mobility is relevant for identity, life experience
and opportunity for all. However, frequently there are hindrances for
people with deficiency and thus a limitation to their rights, especially their
inclusion rights. Current paper discusses and demonstrates that free urban
mobility of people with deficiency is an efficacious strategy to promote
inclusion rights. The paper involves a bibliographic and documental
research coupled to a theoretical and doctrinal approach.
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RESUMEN: El fenémeno del acelerado crecimiento de las ciudades ha
provocado desordenes en el espacio urbano dificultando sobremanera
el desplazamiento libre de las personas con deficiencia. Una buena
movilidad urbana es fundamental para identidad, experiencia de
vida y de oportunidades a todas las personas, pero muchas veces, los



impedimentos encontrados por personas con deficiencia, constituyen
verdadera limitacion de sus derechos, principalmente de su derecho de
inclusion. En este estudio se tiene por objetivo discutir y demonstrar que
la libre movilidad urbana de las personas con deficiencia es una estrategia
eficaz para promover su derecho de inclusion. Se utiliza la investigacion
bibliografica y documental y abordaje tedrico-doctrinaria.

PALABRAS CLAVE: Personas con deficiencia; Movilidad urbana; Derecho
de inclusion.
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INTRODUCAO

Oprocessoacelerado de urbanizagio que se tem observado no Brasil nos dltimos tempos tem provocado algumas
inquietacdes. Todos os dias os noticidrios informam o trinsito cadtico, com virios quilometros de congestionamentos
nos grandes centros urbanos e até mesmo em cidades de menor porte. Além do congestionamento de veiculos, outro
grande problema que a cidade apresenta é o deslocamento, principalmente dos individuos que encontram inimeras
dificuldades no espaco urbano. E sabido que uma boa mobilidade ¢ fundamental para identidade, experiéncia de vida
e de oportunidades para todas as pessoas. Do ponto de vista das pessoas com deficiéncia, os problemas se avolumam,
constituindo, muitas vezes, em cerceamento de seus direitos.

No ultimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010, contava-se que
havia no Brasil 23,9% da populacio com algum tipo de deficiéncia. No entanto, em 2018, o proprio 6rgio refez os
cilculos com nova metodologia, incluindo-se apenas as pessoas que apresentavam grau severo de comprometimento
funcional, cujos dados aplicando-se novo limite de corte, resultou em 6,7%.! De outro lado, este instituto, indicava que,
pelo censo demogrifico de 2010, 84,4% da populagio vivia em zona urbana, cujo nimero, em 2017, teve tratamento
com uma nova metodologia, registrando agora, 76% dos habitantes®. Nesse contexto, considerando-se que perto
de um quarto da populacio brasileira tem algum tipo de deficiéncia, ainda que nio em grau severo, e que a grande
maioria da populacio vive nas cidades, a questio da mobilidade urbana ganha ainda mais relevo.

Observa-se também que na seara internacional a Organizacio Mundial da Satde propds um plano de acio
para o periodo 2014-2021 para pessoas com deficiéncia, objetivando a remogao de barreiras, o incremento do acesso
a servicos de programas de saide, a ampliacio e o fortalecimento dos servigos de reabilitacio, tecnologia assistiva,
assisténcia social e reintegracio comunitdria, além da expansio da producio de dados sobre deficiéncia e sistemas
relacionados’.

Diversos sio os estudos e pesquisas com foco na inclusio das pessoas com deficiéncia, no entanto, o tema é
abordado relativamente a educagio e ao trabalho. Poucos sio os estudos que se referem a inclusio instrumentalizada
pelo prisma da mobilidade urbana.

Assim, este trabalho tem como objetivo discutir e demonstrar que a livre mobilidade urbana das pessoas com
deficiéncia constitui nao s6 afirmacio de seus direitos como também estratégia eficaz para sua inclusao social.

Para tanto, serd utilizada pesquisa bibliogrifica e documental, cuja andlise das informacoes terd uma
abordagem te6rico-doutrindria, com sistematizacio do conhecimento através do método dedutivo e fundamentacio
juridica pertinente.

2 DIREITO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Na primeira metade do século XX, surgiu o modelo biomédico da deficiéncia, que compreende a deficiéncia
como um fenémeno bioldgico. Segundo tal concepcio, a deficiéncia seria a consequéncia ldgica e natural do corpo
com lesdo, adquirida inicialmente por meio de uma doenca, sendo uma como consequéncia desta. A deficiéncia
seria em si a incapacidade fisica e uma vez sendo identificada como orgénica, para se sanar a deficiéncia, dever-se-ia
fazer uma ou mais intervengoes sobre o corpo. Aqui os esfor¢os de integracio da pessoa com deficiéncia a sociedade
participacao sao desenvolvidos pela pessoa e sua familia, sem que haja mudancas da sociedade?.

! IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Panorama nacional e internacional da produgio de indicadores sociais: grupos populacionais espe-
cificos e uso do termo. Rio de Janeiro: IBGE, 2018, p.152.

~

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Classificacio e caracteristica dos espacos rurais e urbanos do Brasil: uma primeira aproximacio. Rio
de Janeiro: IBGE, 2017.

w

WHO. Global disability action plan 2014-2021: better health for all people of disability. Geneva: WHO, c2015. 25 p. Disponivel em: http://apps.who.int/iris/
bitstream/10665/199544/1/9789241509619 _eng.pdfrua=1. Acesso em: 15 jan. 2018.
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FRANCA, Inacia Satiro Xavier de; PAGLIUCA, Lorita Marlena Freitag; BAPTISTA. Rosilene Santos. Politica de incluso do portador de deficiéncia: possibilidades
e limites. Acta Paulista de Enfermagem, v. 21, n. 1, p. 112-116. Sao Paulo, 2008. Disponivel em http:/www.scielo.br/pdf/ape/v21n1/pt_17.pdf Acesso em 08
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A partir de 1960 surgiram os primeiros estudos acerca do modelo social da deficiéncia, primando pela definicao
da deficiéncia como um conceito complexo que reconhece o corpo com lesio, mas que também denuncia a estrutura
social que oprime a pessoa deficiente, tendo como foco o combate a violagao de seus direitos, sua autonomia e acesso
a todas as prerrogativas sociais. De um campo estritamente biomédico, combinando saberes médicos e psicoldgicos,
em especial, focados na reabilitacdo, a deficiéncia passou a ser também parte do campo das humanidades, sendo
estudada pela sociologia, pelo direito e pela politica®.

Em ambito nacional, o conceito utilizado baseia-se na Convengao Sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia
proveniente da Organizacio das Nagoes Unidas — ONU, que foi aprovada pelo Brasil por intermédio do Decreto
Legislativo n° 186/08, e equivale 2 emenda constitucional promulgada pelo decreto n® 6.949/09. A Convencao, ja em
seu preambulo, aponta para a incompletude do conceito de deficiéncia, que deverd ser verificado e atualizado em cada
momento/contexto histdrico, considerando para sua dimensio social e nio mais a considerando como algo intrinseco
a pessoa, entendendo-se que,

[.--] a deficiéncia ¢ um conceito em evolugio e que a deficiéncia resulta da interacio entre pessoas com de-
ficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva participacio dessas
pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

Posteriormente, a Classificacio Internacional de Lesio, Deficiéncia e Handicap (ICIDH), proposta pela
Organizacio Mundial de Saude (OMS), em 1980, trouxe a baila a descri¢io da deficiéncia como uma questio de
direitos humanos e nio apenas biomédica, passando a existir a acio de um modelo interpretativo da deficiéncia com
foco nas barreiras e na restricio de participagdo social de pessoas com deficiéncias, o qual ficou conhecido como
Modelo Social da Deficiéncia’.

Vé-se entdo que a Convengdo ndo apresenta um conceito unicamente médico de pessoa com deficiéncia,
priorizando a dimensao social. De fato, o nicleo da defini¢do € a interacio dos impedimentos que as pessoas tém com
as diversas barreiras sociais, tendo como resultado a obstrucao da sua participagio plena e efetiva na sociedade, em
condi¢do de igualdade com as demais pessoas. A deficiéncia ndo é mais, assim, vista como algo intrinseco a pessoa,
como pregavam as definicoes puramente médicas; a deficiéncia estd na sociedade, nao na pessoa®.

Os impedimentos fisicos, mentais, intelectuais e sensoriais passaram a ser considerados como caracteristicas
das pessoas, inerentes a diversidade humana; a deficiéncia é provocada pela interacio dos impedimentos com as
barreiras sociais, ou seja, com os diversos fatores culturais, econdmicos, tecnoldgicos, arquitetonicos, dentre outros,
de forma a gerar uma impossibilidade de plena e efetiva participacio dessas pessoas na sociedade. Como dito, nio
¢ a pessoa que apresenta uma deficiéncia, mas a sociedade. Superar a deficiéncia nio é tio-somente cuidar dos
impedimentos, mas possibilitar e criar mecanismos que eliminem as barreiras existentes no ambiente’.

Questoes relacionadas as pessoas com deficiéncia bem como a no¢io de mobilidade urbana sio temas
de dificeis delimitacbes ante a existéncia diversificada de referencial tedrico, como também pela exigéncia da
interdisciplinaridade. A dificuldade inicia, de um lado, na conceituacio de pessoas com deficiéncia, para a qual deve se
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LOPES, Lais Vanessa Carvalho de Figueirédo. Convencao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia da ONU, seu protocolo facultativo e a acessibilidade.
2009. 229f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2009.

¢ MAIA, Mauricio. Novo conceito de pessoa com deficiéncia e proibicao do retrocesso. 2013, p. 2. Disponivel em: http:/www.pcd. mppr.mp.br/arquivos/File/
novo_conceito_de_pessoa_com_deficiencia_e_proibicao_do_retrocesso.pdf. Acesso em: 10 jun. 2019.
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GAUDENZI, Paula; ORTEGA, Francisco. Problematizando o conceito de deficiéncia a partir das nogdes de autonomia e normalidade. Ciéncia & Satde
Coletiva, [s.1.], v. 21, n. 10, p. 3061-3070, out. 2016. FapUNIFESP (SciELO). Disponivel em: DOI 10.1590/1413-812320152110.16642016. Acesso em 22 fev.
2020.

8 MAIA, Mauricio. Novo conceito de pessoa com deficiéncia e proibi¢ao do retrocesso. 2013, p. 2. Disponivel em: http:/www.pcd.mppr.mp.br/arquivos/File/
novo_conceito_de_pessoa_com_deficiencia_e_proibicao_do_retrocesso.pdf. Acesso em: 10 jun. 2019.
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valer da medicina, da sociologia, da psicologia, entre outras dreas e, de outro, questdes relativas 2 mobilidade urbana,
incluem a engenharia, arquitetura, finangas publicas, ciéncias sociais, saide, mediando ambos os temas encontra-se
o direito.

O conceito de pessoas com deficiéncia, embora tenha recebido o enfoque unicamente médico quando de sua
inclusdo no tratamento dado pela Constitui¢io Federal de 1988, atualmente, tem enfoque social, principalmente em
face da lei 13.146, de 6 de julho de 2015, que estabelece o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia no Brasil.

Essa mudanca de paradigma permite desenvolver o eixo de realizacio da justica com o reconhecimento e
garantia pelo ordenamento juridico de que grupos marginalizados possam ter respeito social, implicando na criacio
de condigdes economicas, sociais e urbanas que proporcionem maior igualdade material™.

2.1 MARCOS LEGAIS

Dentre os diversos marcos legais, sem duvida, a Constitui¢io Federal de 1988 constitui o diploma fundamental
para as pessoas com deficiéncia. O tratamento delas teve modificacio do enfoque médico para o enfoque social, mais
preocupado com a inclusdo. Existem diferentes dispositivos que fazem referéncia direta ou indiretamente a pessoa
com deficiéncia ao longo do texto constitucional.

Embora nio faca referéncia direta as pessoas com deficiéncia, estende-se também a elas os dispositivos do
art. 5° da Constitui¢do Federal, por se tratar de principios constitucionais dos direitos e garantias fundamentais
concernentes a todas as pessoas independentemente de suas condigoes. Sao assim os direitos de igualdade, liberdade,
direito a vida, entre outros.

Apesar disto, expressamente a Constitui¢ao estabelece, por exemplo, no art. 7°, XXXI, a proibicao de qualquer
discriminacdo quanto ao saldrio e critérios de admissdo do trabalhador com deficiéncia, complementando no art. 37
a obrigatoriedade de a administracio publica reservar percentual de cargos e empregos publicos para pessoas com
deficiéncia.

Também no art. 227, a Constitui¢io Federal, ao estabelecer o dever soliddrio entre familia, sociedade e
estado de assegurar todos os direitos das criancas, adolescentes e jovens, determina também, no § 1°, II, a criacio de
programas de prevencio e atendimento especializado, as pessoas com deficiéncia, de modo a facilitar o acesso aos
bens e servi¢os, com eliminacio de obsticulos bem como todas as formas de discriminacio.

Ainda fazem parte integrante da Constituicio Federal os dispositivos constantes na Convencao Sobre o0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da Organizacao das Nacoes Unidas, ante o decreto 6.449/2009 que a aprovou,
incluindo-os no mesmo patamar de norma constitucional. Ao ratificar essa Convengao, o Estado brasileiro assumiu
o compromisso de harmonizar as politicas pdblicas, bem como de adotar uma nova metodologia de avaliacio da
deficiéncia e do grau de comprometimento das capacidades'’.

Apesar dos avancos legislativos e melhoria das politicas publicas, ainda existe na realidade da pessoa com
deficiéncia a marca da exclusio, pois ha virios impedimentos para a sua insercio plena'.

No Brasil, considera-se como marco historico para as pessoas com deficiéncia a instituicao da lei 13.146,
de 6 de julho de 2015, que criou o Estatuto das Pessoas com Deficiéncia, também conhecida como Lei de Inclusio
Brasileira. Esta legislacio representa a instrumentalizacio dos comandos constitucionais, pois, reforca o enfoque

10 SILVA, Aurélia Carla Queiroga; PESSOA, Renan Rodrigues. Novos caminhos inclusivos da pessoa com deficiéncia na sociedade brasileira em face da Lei
13.146/2015. FIDES — Revista de Filosofia do Direito, do Estado e da Sociedade, v. 9, n.1, p. 230-249. Natal, jan.-jun. 2018. Disponivel em http://www.
revistafides.ufrn.br/index. php/br/article/view/423 Acesso em 22 fev. 2020.

1 SILVA, Aurélia Carla Queiroga; PESSOA, Renan Rodrigues. Novos caminhos inclusivos da pessoa com deficiéncia na sociedade brasileira em face da Lei
13.146/2015. FIDES — Revista de Filosofia do Direito, do Estado e da Sociedade, v. 9, n.1, p. 230-249. Natal, jan.-jun. 2018. Disponivel em http://www.
revistafides.ufrn.br/index. php/br/article/view/423 Acesso em 22 fev. 2020.

12 PAIVA, Juliana Cavalcante Marinho; BENDASSOLLI, Pedro F. Politicas sociais de inclusio social para pessoas com deficiéncia. Psicologia em Revista, v. 23,
n. 1, p. 418-429, Belo Horizonte, jan. 2017, p. 425. Disponivel em http://pepsic.bvsalud.org/pdf/per/v23n1/423n1a25.pdf Acesso em 22 fev. 2020.
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social como mudanca de paradigma e permite o pleno exercicio dos direitos e garantias fundamentais. Nesse sentido,
a lei estabelece a garantia da inviolabilidade da dignidade da pessoa com deficiéncia, promovendo nio apenas medidas
de protecao como também assegurando atendimento de qualidade a saide, a educacio, ao trabalho, a habilitacio e
reabilitacio, a assisténcia profissional e previdéncia social.

Nas politicas de reconhecimento essa lei assegura a inclusio e o devido respeito pela igualdade de condices,
dedicando a0 tema acessibilidade um capitulo especifico (art. 53 a 62, da lei 13.146/2015) estabelecendo diversas
normas exigiveis para projetos arquitetonicos, de modo que as pessoas com deficiéncia possam exercer plenamente
seus direitos de cidadania e de participagao social.

2.2 DIREITO A ACESSIBILIDADE

Acessibilidade, de acordo com a lei 13.146/2015, é a possibilidade e condicio de alcance para utilizacao,
com seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacio e
comunicagio, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacoes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (art. 3°,I). Ou seja, uma condi¢do de livre acesso, de aproximacio, de utilizacio e de manuseio
de qualquer objeto, local que proporcionam a todas as pessoas com deficiéncia um ganho na autonomia e mobilidade
para usufruir com seguranca, confianca e comodidade'. Serd necessirio reduzir barreiras em todos os ambientes e
redesenhar novos espacos.

Aacessibilidade ¢, portanto, um atributo do ambiente que garante a melhoria da qualidade de vida das pessoas.
A falta de acessibilidade exclui pessoas com deficiéncia nas relacdes de trocas sociais, dos direitos de integragao social
e de cidade, além de precarizar vidas, violar direitos humanos, gerar sofrimento e reduzir o potencial de acao®.

[...] o objetivo da acessibilidade é proporcionar a todos um ganho de autonomia e mobilidade, principal-
mente aquelas pessoas que tem sua mobilidade reduzida ou dificuldade de comunicagio, para que possam
usufruir dos espacos e das relacoes com mais seguranga, confianca e comodidade'®

E nesse sentido, concluem Gomes e Garcia'” que a falta de acessibilidade reforca sentimentos de inutilidade,
prejudica a autonomia, a liberdade e participagio social, gerando sofrimento psiquico que afeta a saide mental das
pessoas com deficiéncia.

Pimentel e Pimentel™® afirmam ainda que a acessibilidade nio se limita unicamente na eliminagio de barreiras
arquitetonicas, mas abrange também a comunicabilidade, a instrumentalidade e as atitudes. Nesse sentido, deve ser
garantida as pessoas que necessitam a oportunidade da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), ndo s6 para pessoas surdas

!5 FORNASIER, Matheus de Oliveira; LEITE, Flvia Paiva Almeida. Direitos fundamentais a acessibilidade e a mobilidade urbana da pessoa com deficiéncia:
uma abordagem sistémico-autopoiética. Revista de Direito da Cidade, v. 8, n. 3, p. 908-933. 2016, p. 924. Disponivel em DOI: 10.12957/4dc.2016.22432
Acesso em 22 fev. 2020.

14 FORNASIER, Matheus de Oliveira; LEITE, Flivia Paiva Almeida. Direitos fundamentais a acessibilidade e a2 mobilidade urbana da pessoa com deficiéncia:
uma abordagem sistémico-autopoiética. Revista de Direito da Cidade, v. 8, n. 3, p. 908-933. 2016, p. 924. Disponivel em DOI: 10.12957/4dc.2016.22432
Acesso em 22 fev. 2020.

5 GOMES, Buthie Bonan; GARCIA, Ana Luiza Casasanta. A falta de acessibilidade urbana para pessoas com deficiéncia e suas implicacdes em saide mental e
garantia de direitos humanos. Cadernos Brasileiros de Satide Mental, v. 9, n. 23, p. 230-253. Floriandpolis, 2019, p. 240. Disponivel em http://incubadora.
periodicos.ufsc.br/index. php/chsm/article/view/5026 Acesso em 22 fev. 2020.

16 BEZERRA, Rebecca Monte Nunes. A acessibilidade como condigio de cidadania. In: GUGEL, Maria Aparecida; MACIEIRA, Waldir; RIBEIRO, Lauro (org.).
Deficiéncia no Brasil: uma abordagem integral dos direitos das pessoas com deficiéncia. Florian6polis: Obra Juridica, 2007, p. 278.

17 GOMES, Buthie Bonan; GARCIA, Ana Luiza Casasanta. A falta de acessibilidade urbana para pessoas com deficiéncia e suas implicagoes em satide mental e
garantia de direitos humanos. Cadernos Brasileiros de Sadde Mental, v. 9, n. 23, p. 230-253. Florian6polis, 2019, p. 244. Disponivel em http://incubadora.
periodicos.ufsc.br/index. php/cbsm/article/view/5026 Acesso em 22 fev. 2020.

18 PIMENTEL, Susana Couto; PIMENTEL, Mariana Couto. Acessibilidade como um direito fundamental: uma andlise a luz das leis federais brasileiras. Revista
Eletronica do Curso de Direito da UFSM, Santa Maria, RS, v. 13, n. 1, p. 75-102, abr. 2018, p, 92. Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/revistadireito/
article/view/27961. Acesso em: 22 fev. 2020. DOI: http://dx.doi.org/10.5902/1981369427961




e mudas, como também a outras pessoas que possam compreender a leitura e fazer sua interpretacio, permitindo a
comunicacio entre todas as pessoas”’. Do mesmo modo, os instrumentos como cadeiras, bancos e demais mobilidrios
e equipamentos publicos devem atender as necessidades de todas as pessoas, mas principalmente adequados as
pessoas com deficiéncia, essencial para afirmar a liberdade como direito constituinte da dignidade da pessoa humana®.
Atitudes comportamentais também podem se constituir em barreiras sociais, na medida em que o desrespeito e a
discriminagio também obstaculizam ou dificultam a participago social e a inclusao das pessoas com deficiéncia®.

Desse modo todo o ambiente tem forte influéncia na liberdade da pessoa com deficiéncia, devendo observar
as variacoes das capacidades e necessidades a fim de que haja a realizacio das atividades didrias, implicando no
reconhecimento do outro como pessoa diferente, mas que tem direitos iguais. As pessoas com deficiéncia s6 poderio
usufruir de seus direitos se tiver espaco acessivel.

2.3 DIREITO A MOBILIDADE

Da acessibilidade decorre o direito de mobilidade. Isto significa que quando se tem acesso, a fluidez da
circulacio ocorre de maneira mais ficil, especialmente no meio urbano. Dai a importancia da mobilidade urbana para
todas as pessoas especialmente aquelas com deficiéncia de forma a poderem usufruir adequadamente de todos os
seus direitos fundamentais.

Pires* argumenta que o fenomeno da mobilidade abrange diversos fatos e processos que influenciam o
modo de vida da populagio e a forma das cidades, cuja dindmica torna-se cada vez mais complexa com o crescimento
significativo de diferentes classes sociais que produzem e consomem espacos de maneiras distintas. E pela possibilidade
de deslocamento que se mensura a qualidade de vida sendo a liberdade de locomocio um direito fundamental para
o exercicio de todas as funcionalidades vitais.

Para a lei 12.587, de 03 de janeiro de 2012, mobilidade urbana é a “condi¢io em que se realizam os
deslocamentos de pessoas e cargas no espaco urbano” (art. 4°, II). Isto envolve planejamento das cidades, seu
crescimento, as disponibilidades de transporte e o processo de circulacio. Relaciona-se com a acessibilidade, ao
direito e a necessidade de se locomover?.

AlLei 12.587/2012 dispoe sobre politica de mobilidade urbana, cujos principios visam contemplar as
necessidades de todas as pessoas. Na andlise de Carvalho* esta lei constitui normas que regulamentam sistemas de
mobilidade, defendem a acessibilidade universal e o desenvolvimento sustentdvel. Propoem ainda a transparéncia e
participaco social no planejamento, controle e avaliacao politica, além de promover seguranca nos deslocamentos,
justa distribuicio de beneficios e 6nus, prioridade nos modos de transporte e integragio da politica de mobilidade e
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o uso do solo.

De acordo com Mello e Portugal,” a mobilidade urbana possui algumas caracteristicas peculiares: a de ser
produtiva, inclusiva, segura e ser verde. Na questao produtiva deve ser observada a eficiéncia energética, a racionalidade
da infraestrutura, a prioriza¢io das modalidades de locomocio coletiva e protecio da populacio mais vulneravel; na
inclusiva, devem-se observar as condicoes de atendimento universal das necessidades; a seguranca tem a ver com a
saude, integridade e direito a vida das pessoas com menos riscos, conflitos e acidentes; e por fim, deve ser verde, ou
seja o sistema de mobilidade deve ser ambientalmente correta.

Para que a mobilidade seja efetiva, uma cidade deve atender a trés fungoes bésicas que, na andlise de Bernardi
e Garcias, ™ sao as fungOes urbanisticas (incluem habitacdo, trabalho, lazer e mobilidade), funcoes de cidadania (que
incluem educacio, saide, prote¢do e seguranca), e funcdes de gestao (relativa a prestacao de servigo, ao planejamento,
a preservacao do patrimonio cultural e natural e a sustentabilidade). Muitas vezes, os arranjos urbanos dificultam
acoes e praticas das pessoas com deficiéncia: ruas e calcadas sem conservagdo, drvores com exposicdo de raizes,
colocagoes de placas de sinalizagio de trinsito, lixeiras e barracas de camelds inadequadas, entre outras, que nio
oferece seguran¢a nem qualidade para o desenvolvimento do percurso.

E preciso pensar, portanto, em agoes e atitudes capazes de proporcionar maior fluidez 2 mobilidade,
removendo obstdculos e barreiras com total respeito as diferencas individuais das pessoas com deficiéncia, garantindo-
lhes a autonomia e independéncia, em condicoes dignas e adequadas.

2.4 DIREITO A INCLUSAO

Inclusdo é um termo que possui conceito de oposi¢cio bindria com a exclusio. As pessoas com deficiéncia
sempre foram marginalizadas, excluidas da sociedade, por serem diferentes e necessitarem de apoio para alguma de
suas funcionalidades. Nesse sentido, a inclusio das pessoas com deficiéncia, na visio de Sassaki*” é um processo pelo
qual a sociedade deve adaptar seus sistemas para reconhecer e inclui-las preparando-as para assumir seus papéis na
sociedade.

Na visao de Honneth® o processo de inclusio significa a expansio da inclusio de sujeitos no circuito de
membros plenos da sociedade, ou seja, quando um maior nimero de pessoas for considerado participante da vida
social com iguais oportunidades

[...[ o mesmo ideal de uma sociedade em que as conquistas universalistas da igualdade e do individualismo se
sedimentaram a tal ponto em padroes de interagio que todos os sujeitos encontram reconhecimento como
pessoas 20 mesmo tempo autdnomas e individuadas, equiparadas e, no entanto, particulares”.

No espaco publico as pessoas com deficiéncia vivem situacoes de desigualdade, encontrando barreiras que
impedem sua mobilidade dificultando seu acesso aos servicos e equipamentos da cidade. Silva e Farias®® esclarecem
que os espacos publicos se prestam a diferentes utilidades: de circulagio como as ruas e pracas; de lazer e recreacao
como parques, pracas, quadras; de contemplacdo, como os jardins; de preservacio como reserva ecoldgica; ou
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equipamentos e edificios, como instituicdes de ensino, hospitais, centros de cultura, entre outros. Para que as pessoas
com deficiéncia possam efetivamente usufruir desses beneficios urbanos, hd necessidade que os arranjos devem ser
organizados como espaco de convivéncia.

O paradigma da inclusdo parte do principio de que as necessidades de cada individuo com deficiéncia devem
ser consideradas, a fim de garantir seus direitos. A inclusao, portanto refere-se a garantia de direitos e remete a uma
mudanca social®. Desse modo, para que possa efetivar o direito a inclusao e ter acesso aos bens e servicos que
assegurem sua autonomia, as pessoas com deficiéncia necessitam ter dominio do espaco fisico, condicdes justas e
igualitirias de oportunidades e ter vivéncias que as fortalecam, e, por consequéncia, poder participar, contribuir e
fazer parte integrante da sociedade.

3 MEDIDAS PARA PROMOVER O DIREITO A MOBILIDADE URBANA

A melhor maneira de se garantir a acessibilidade é fazendo com que novas construcdes sigam sempre 0s
principios do “desenho universal” estabelecidos nas leis n° 13.146/15 e 10.098/00. Para regulamentar tais construgoes,
a ABNT passou a estabelecer normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade e pelas normas
técnicas pelo conceito de desenho universal. Este conceito propoe recortes mais centrados no ser humano e em sua
diversidade®.

Estabelece, ainda, critérios para que edificacdes, ambientes internos, urbanos e produtos atendam a um
maior nimero de usudrios, independentemente de suas caracteristicas fisicas, habilidades e faixa etdria, favorecendo
a biodiversidade humana e proporcionando melhor ergonomia para todos. Para tanto, as normas preveem alguns
principios de padroes internacionais a serem seguidos:

— uso equitativo: € a caracteristica do ambiente ou elemento espacial que faz com que ele possa ser usado
por diversas pessoas, independentemente de idade ou habilidade;

— uso flexivel: € a caracteristica que faz com que o ambiente ou elemento espacial atenda a uma grande
parte das preferéncias e habilidades das pessoas;

— uso simples e intuitivo: € a caracteristica do ambiente ou elemento espacial que possibilita que seu uso
seja de facil compreensao, dispensando, para tal, experiéncia, conhecimento, habilidades linguisticas ou
grande nivel de concentragio mental por parte das pessoas;

— existencia de informacdo de facil percepcio: essa caracteristica do ambiente ou elemento espacial faz
com que seja redundante e legivel quanto a apresentacoes de informacoes vitais;

— tolerancia ao erro: uma caracteristica que possibilita reduzirem-se os riscos e consequéncias adversas de
acoes acidentais ou ndo intencionais na utilizacio do ambiente ou elemento espacial;

— baixo esforco fisico: nesse principio, 0 ambiente ou elemento espacial deve oferecer condigoes de ser
usado de maneira eficiente e confortdvel, com o minimo de fadiga muscular do usudrio e,

— dimensao e espaco paraaproximacao e uso: essa caracteristica diz que o ambiente ou elemento espacial deve
ter dimensao e espaco apropriado para aproximacio, alcance, manipulagio e uso, independentemente
de tamanho de corpo, postura e mobilidade do usudrio.

No entanto, nem sempre ¢ possivel garantir o desenho universal nas construcoes, o que fez com que se
criassem adaptacoes para garantir a acessibilidade, que possui um conceito muito mais amplo do que aqueles presentes

3! PAIVA, Juliana Cavalcante Marinho; BENDASSOLLI, Pedro F. Politicas sociais de incluso social para pessoas com deficiéncia. Psicologia em Revista, Belo
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no decreto e nas normas editadas, abrangendo nocoes espaciais, de cardter fisico, socioecondmicos e temporais.
O foco dessas legislacoes em questio refere-se principalmente a retirada dos obsticulos existentes para o pleno
deslocamento das pessoas com mobilidade reduzida, sejam eles fisicos ou informacionais.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, entdo, trata das modificagoes arquitetOnicas, tecnologias assistivas e
politicas de inclusdo e participacdo. Essas sio as medidas que devem ser tomadas a fim de possibilitar a mobilidade
urbana das pessoas com deficiéncia. Assim esses conceitos sio medidas para promover a mobilidade nos locais que
foram construidos mas sem pensar na acessibilidade, ou seja, sio adaptacoes que serdo feitas a fim de promover
acesso igualitdrio, para pessoas com ou sem deficiéncia e também para aquelas que possuem mobilidade reduzida®.

3.1 MODIFICACOES ARQUITETONICAS

O acesso a0s espacos publicos pelas pessoas com deficiéncia requer atengao especial ja que deve ser pensado
de maneira que permita locomocao livre e sem barreiras, no entanto, as cidades de um modo geral nao sio construidas
e nem pensadas para permitir tal intento. Isso decorre do crescimento acelerado dos centros urbanos e da falta de
planejamento, o que faz com que muitos espagos nio sejam pensados para individuos com mobilidade reduzida ou
deficiéncia®.

A acessibilidade se fundamentou como uma das mais antigas e legitimas reivindicagoes das pessoas com defi-
ciéncia, entretanto, de acordo com esses autores, ela ndo pode ser analisada apenas como uma minimizacio

das barreiras arquitetonicas, mas como forma de possibilitar igualdade de oportunidades e superacio de
preconceitos e estigmas®.

Segundo a Norma Brasileira 9050 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, promover a acessibilidade no
ambiente construido é proporcionar condi¢oes de mobilidade, com autonomia e seguranga, eliminando as barreiras
arquitetOnicas e urbanisticas nas cidades, nos edificios, nos meios de transporte e de comunicagio. Isso constitui um
direito universal resultante de conquistas sociais importantes, que reforcam o conceito de cidadania®.

As barreiras fisico-espaciais constituem-se de elementos fisicos, naturais ou construidos, que dificultam ou
impedem a realizacio de atividades desejadas de forma independente, tais como postes e calcadas estreitas que
impedem a circulacio de uma pessoa em cadeira de rodas. E possivel ainda distinguir as barreiras fisico-espaciais das
que sio permanentes e dindmicas. Um canteiro ¢ um obsticulo permanente, ji um vendedor ambulante passa a ser
uma barreira dindmica®’.

O Decreto 5.296 de 02 de dezembro de 2004 estabelece a obrigatoriedade do cumprimento das normas
técnicas de acessibilidade da ABNT e fixa o prazo de 30 meses contados da publica¢io, para a execuc¢do de adaptacoes
e supressoes de barreiras arquitetonicas existentes nos edificios de uso publico, ou seja, aqueles administrados por
entidades da administracio publica, direta ou indireta, ou por empresas prestadoras de servicos publicos destinadas
ao publico em geral®.

3 BARBOZA, Jodo Luiz. Pessoas com Deficiéncia e Mobilidade Urbana. Trama: Industria Criativa em Revista. Dossié: Ensaios sobre o tempo. Ano 2, v. 3 n. 2,
p- 168-179. 2016.

3 CARVALHO, Carlos Henrique Ribeiro de. Politicas de melhoria das condicoes de acessibilidade do transporte urbano no Brasil. Instituto de Pesquisa Eco-
nomica Aplicada —Texto para discussdo. Brasilia: IPEA, 2015.

35 VIANA. Bruno Paixio. Acessibilidade arquitetonica e inclusio de pessoa portadora de deficiéncia nas empresas. Disponivel em: https:/portalbiocursos.
com.br/ohs/data/docs/231/15-Acessibilidade_arquitetYnica_e_inclusYo_de_pessoa_portadora_de_deficiYncia_Fisicas_nas_Empresas.pdf. Acesso em: 22
fev. 2020.

36 Congresso Brasileiro de Extensdo Universitdria, 2004, Belo Horizonte. Anais. Area Temitica de Direitos Humanos. Acessibilidade e Cidadania: Barreiras
Arquitetonicas e Exclusio Social dos Portadores de Deficiéncias Fisicas.

37 DISCHINGER, Marta. ELY, Vera Helena Moro Bins. PIARDI, Sonia Maria Demeda Groisman. Promovendo acessibilidade espacial nos edificios publicos:
Programa de Acessibilidade as Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida nas Edificacdes de Uso Pablico. Floriandpolis: MPSC, 2012, 161 p.

38 DISCHINGER, Marta. ELY, Vera Helena Moro Bins. PIARDI, Sonia Maria Demeda Groisman. Promovendo acessibilidade espacial nos edificios publicos:
Programa de Acessibilidade as Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida nas Edificacoes de Uso Publico. Floriandpolis: MPSC, 2012, 161 p.




Dessa maneira, faz-se necessiria a remocio das barreiras fisicas nos edificios publicos e privados e nos
mobilidrios urbanos. Essa eliminagdo ¢ feita por modificagoes arquitetonicas a fim de adaptar ou refazer acessos e
espacos para que seja compativel com as mais diversas deficiéncias®.

3.2 USO DE TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

Criado em 1988, o termo Assistive Technology, traduzido no Brasil como Tecnologia Assistiva, estd presente
na legislacio norte-americana denominada Public Law 100-407, que regula os direitos dos cidadios com deficiéncia
nos Estados Unidos, além de servir como a justificativa legal dos fundos publicos para aquisicio dos recursos de que
essas pessoas necessitam. Assim, com a regulamentagio deste tipo de tecnologia, o conceito teve de ser lapidado e
incluido no contexto social geral®.

Em 2004, o Brasil sancionou o decreto n° 5.296/2004 que criou o Comité de Ajudas Técnicas e a sua finalidade
¢ o desenvolvimento da Tecnologia Assistiva no Brasil, por meio de politicas publicas. Esse Comité define o termo como
sendo uma drea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacio, de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade
de vida e inclusao social*!,

Finalizando os estudos de natureza teorica e preliminar sobre o termo Tecnologia Assistiva no Brasil,
apresenta-se a definicio apresentada pela Secretaria de Educagio Especial do Ministério da Educacio, quando diz que
as tecnologias assistivas representam todos os recursos (todo e qualquer item, equipamento ou parte dele, produto
ou sistema fabricado em série ou sob medida utilizado para aumentar, manter ou melhorar as capacidades funcionais
das pessoas com deficiéncia) e servigos (profissionais de diversas dreas que auxiliam diretamente uma pessoa com
deficiéncia a selecionar, obter ou usar um instrumento de tecnologia assistiva)*.

Sendo assim, a tecnologia assistiva deve ser entendida como um auxilio que promoverd a ampliacio de
uma habilidade funcional deficitiria ou possibilitard a realizacio da funcio desejada e que se encontra impedida
por circunstincia de deficiéncia ou pelo envelhecimento. Intenciona primordialmente proporcionar a pessoa com
deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, por meio da ampliacio de sua comunicacio,
mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado e trabalho®.

As tecnologias assistivas se correlacionam a mobilidade urbana quando sio utilizados métodos projetados e
construidos para compensar, neutralizar ou facilitar a superagao das barreiras quanto a arquitetura, a mobilidade e ao
transporte. Assim, esses equipamentos, produtos e tecnologias podem ser utilizados pelas pessoas com deficiéncia nos
ambientes privados e publicos ou permitir a mobilidade e o transporte pessoal em ambientes internos e externos*.
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Estes conjuntos de tecnologias tornam os ambientes acessiveis e possibilitam ou facilitam a execugio de
todas as atividades das pessoas, desde atividades da vida didria no ambiente privado, até o trabalho, o estudo, o lazer
e o0s esportes, entre outras. Sao parte deste setor da tecnologia assistiva itens como a acessibilidade arquitetdnica em
entradas e saidas de casas para uso privado, rampas portiteis ou fixas, arquitetura de interiores — como banheiros
adaptados, armdrios, controles remotos e comandos eletronicos —, adaptacio em veiculos publicos e particulares,
equipamentos para escadas rolantes, elevadores, assentos acessiveis em auditorios e estidios, placas de sinalizacio,
indicagoes escritas ou em braile, entre outras®.

Ademais, deve-se considerar a informacio como um dos principais fatores a serem providos aos usudrios, uma
vez que “um dos fatores decisivos na caracterizacao da acessibilidade ao ambiente ¢ a possibilidade de os individuos

perceberem e compreenderem o espaco, e as informacoes nele contidas™®.

3.3 POLITICAS DE INCLUSAO E PARTICIPACAO

A mobilizacio dos virios atores sociais como consequéncia das demandas das pessoas com deficiéncia vem
contribuindo para o aprimoramento no processo de politizacio dos sujeitos sociais sendo que o Estado assumiu a
responsabilidade de desenvolver politicas publicas de protecao social, destinadas a atender as exigéncias dessa parcela
da sociedade?’.

No ambito nacional, em virtude dos movimentos sociais e da protecio legal da Coordenacio Nacional para
Integracio da Pessoa Portadora de Deficiéncia, essas pessoas conquistaram o decreto n® 3.298/99 que institui a Politica
Nacional para a Integracio da Pessoa Portadora de Deficiéncia. Tal decreto contém um conjunto de orientagoes
normativas que objetivam assegurar a pessoa com deficiéncia o integral usufruto de seus direitos quanto a saude, a
educacio, a habilitacao e a reabilitacao, ao trabalho, a cultura, ao turismo e ao lazer®.

[...] embora existam leis e programas voltados a mobilidade urbana e a inclusio das pessoas com deficiéncia
no Brasil, inclusive no que concerne a previsio de destinacio orcamentdria para obras de reurbanizagao das
cidades e investimento em pesquisas e inovacao em tecnologias assistivas, estes nem sempre sao implementa-
dos e/ou tém sua implementacao restrita a algumas cidades ou dreas urbanas. A mobilidade urbana nio pode
ser encarada como um privilégio de alguns e sim como direito de todos. Por isso, precisam ser implemen-
tadas acoes promotoras de mobilidade urbana de maneira mais ampla e eficaz, capazes de atender a todos,
independentemente de suas necessidades®.

Ademais, ¢ também necessdria a participacao da sociedade civil em geral tais como associagoes, organizacoes
nio governamentais. Um dos principais e mais recente referenciais da inclusio das pessoas com deficiéncia é a insercao
no mercado de trabalho formal sendo que a inclusdo comegou efetivamente quando a Constituicio Federal garantiu
os direitos de acesso a educagio, ao trabalho, as formas de interacio social, tais como o esporte e o lazer™.

Dessa maneira, além do decreto para que a politica publica de inclusio das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho seja implementada é necessirio que as empresas privadas com mais de cem empregados criem
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postos de trabalho e contratem as pessoas com deficiéncia na porcentagem estipulada pela lei 8.213/1991. Aparenta
ser elementar, porém, “a concretizacio de politicas vai muito além do processo legislativo™".

O principio da solidariedade comporta objetivos sociais interdependentes, de modo que a nio concretizagao
de um deles comprometeri a realizacio de todos os outros. Realca-se a dificuldade para a efetivacio dos
direitos humanos de contetido economico, social e cultural, pois a politica pablica nao € ato isolado, mas sim
interligado, composto de uma série de atos, dos mais variados tipos e de forma continuada®.

Assim, vé-se que o grande desafio no que tange as politicas publicas é o de buscar acelerar os mecanismos de
convergéncia das politicas de atendimento as pessoas com deficiéncia, ja que se trata de uma questao multidisciplinar:
sem acesso 20 transporte nio conseguem chegar ao trabalho ou a escola; sem acesso a escola, que deve contar com
professores capacitados e materiais adequados e adaptados, nio conseguem obter a qualificacio necessdria para
concorrer a um posto de trabalho e assim sentirem-se inclusos em todas as esferas da sociedade®.

3.4 NOVOS DESAFIOS

Os desafios que ainda devem ser cumpridos pelas instituicoes sio reelaborar e construir novas praticas que
qualifiquem e atualizem os programas que visam a satisfazer as especificas necessidades de locomocio de pessoas com
deficiéncia. Isto tem demandado repensar as relagoes e as praticas protecionistas e adotar iniciativas que fomentem
a inclusao social, equiparagao de oportunidades e defesa dos direitos, em conjunto com as familias e a sociedade’.

A questio € que deve haver participacio em conjunto do Poder Publico, instituicoes especializadas, sociedade
civil e empresas privadas a fim de melhor estruturarem todas as vias e espacos publicos e particulares, sobretudo os
de frequente acesso pelos portadores de deficiéncia, tais como prédios publicos, escolas e hospitais para que seja
possivel, a essas pessoas a aquisicio de habilidades e educagdo de todos os niveis, preparacio para o trabalho e na 275
facilitacao do processo de inclusao no mercado. Para tanto, é necessario superar o viés assistencialista e filantropico
que permeiam as praticas institucionais voltadas a essa populacio para que possibilitem a efetiva inclusio.

Considerando-se o principio da igualdade como um substrato da dignidade da pessoa humana, nao basta
que todos os cidadaos sejam dotados dos mesmos direitos, mas que reclamem para si o reconhecimento de
sua diversidade em relacio ao outro. Surge, entio, o direito a diversidade, que possui como uma de suas
caracteristicas a necessidade de protecio dos vulnerdveis por meio de atencio especial nio s6 do Estado,
mas de todos os membros da sociedade. Nesta categoria enquadram-se as pessoas com deficiéncia, que efe-
tivamente sio merecedoras de uma protecio estatal, a fim de se assegurar o efetivo tratamento igualitirio®
(TRAUTWEIN; PINHEIRO, 2017, p. 207).

Ademais, o desconhecimento e a desinformagio geram preconceitos e dificultam as oportunidades de inclusio
social, e ao contrario, o acesso a informacio adequada é considerado um poderoso instrumento de sensibilizacio para
o desenvolvimento social. E importante que as pessoas com deficiéncia sejam vistas como parte integrante da sociedade
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de forma natural. Atender a este publico, considerando suas necessidades, é imprescindivel. Garantir condigoes de
acesso a todos € respeitar o direito que cada um de n6s tem de sermos livres em nossas escolhas.

Conforme Brito e Feij6,” um municipio com ambiente urbano inclusivo passa, necessariamente, pela ideia de
uma cidade de e para todos, independentemente do tipo de deficiéncia, exigindo uma nova concepcio de viver em
sociedade, sem segregacdo, sem barreiras. Por isso, a compreensio do que seja acessibilidade auxiliard na concretizacio
dos direitos inerentes as pessoas com deficiéncia, alterando o pensamento de que acessibilidade seja simplesmente
a construgdo de rampas, a colocacio de corrimaos e a instalagio de elevadores, ampliando-a para abarcar também os
direitos fundamentais.

4 CONCLUSOES

A mobilidade urbana é considerada pelas pessoas com deficiéncia como uma condicio estratégica para sua
inclusio social; mas, para que esta se concretize, sao necessarias mudancas por meio da identificacio das dificuldades de
mobilidade que enfrentam e da reivindicagio de estratégias de acessibilidade que propiciario o efetivo reconhecimento
por todas as esferas do poder publico da necessidade de reurbanizar as cidades. Sao notorios os avangos legislativos
e melhorias das politicas publicas para pessoas com deficiéncia no Brasil. No entanto, essas pessoas ainda vivem uma
realidade repleta de dificuldades marcadas pela exclusio social.

As mudancas para o fim dessa dificuldade e exclusio poderio se efetivar por meio de uma série de agoes de
promocio da mobilidade urbana, as quais se iniciam pelo planejamento, que deve ser articulado com a¢oes educativas,
pesquisas e tecnologias capazes de promover e implementar a acessibilidade e a mobilidade urbana sustentavel que
contemple todas as pessoas, inclusive aquelas que possuem deficiéncia, o que implica o fato de que estas acoes nio
podem se restringir as dreas centrais, mas devem ser implementadas também nas periferias das cidades.

Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia nio significa apenas construir rampas e instalar corrimoes.
Significa inicialmente reforcar o enfoque de mudanga de paradigma das deficiéncias nio s6 por parte de organismos
publicos, mas também pela propria sociedade; significa ndo apenas proteger, mas assegurar o pleno exercicio dos
direitos e garantias fundamentais.

Para que tal proposito seja efetivado, necessdrio que a cidade ofereca condigoes adequadas de acessibilidade,
de forma a garantir melhor qualidade de vida das pessoas. Condicionando produtos e servicos ofertados pela sociedade
a0 atributo da acessibilidade, fazendo com que a cidade cumpra suas funcoes basicas, haverd certamente melhor
mobilidade, maior e eficiente fluidez de circulacio.

O direito 2 mobilidade urbana das pessoas com deficiéncia permite dominio do espago publico, assegura sua
autonomia, facilita acesso aos bens e servicos, usufrui das oportunidades e vivéncias em condigoes justas e igualitdrias.
Isto garante a elas o respeito aos seus direitos basicos como ser humano e, com isso, poder participar, contribuir e
fazer parte integrante da sociedade, ou seja, sua inclusio social.
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