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RESUMO: Em decorréncia da clickwrap, uma caracteristica propria dos
contratos eletronicos, os dados pessoais dos consumidores se tornaram
alvos da coleta, armazenamento e compartilhamento pelos empresarios
digitais. Partindo dai o objetivo do presente trabalho, que € estruturado no
método de abordagem hipotético-dedutivo, serd analisar o consentimento
do consumidor frente a coleta de suas informagoes personalissimas nos
contratos eletronicos, por meio da clickwrap. Foram utilizados artigos
cientificos, legislacoes e doutrinas para se alcancar a conclusio de que hi
auséncia de manifestacio de vontade e intencio genuina do consumidor
para que empresarios digitais tratem suas informagoes particulares. Isso
porque, em que pese a ordem juridica sacramentar que o consumidor
estd consentindo internamente e externamente com todas as cldusulas
dos contratos eletronicos, incluindo ai a de fornecerem seus dados para
fomento de publicidade ou criagio de tendéncias mercadolégicas; na
realidade essa situacdo se realiza a revelia do consentimento devidamente
esclarecido, exigido pela propria Lei Geral de Protecao de Dados. Trata-se
do paradigma do consentimento, afinal o consumidor, ao fornecer um
click na clickwrap, esta ambicionando adquirir um bem ou um servigo, nio
tornar seu combo de dados pessoais como objeto secunddrio, entretanto
tal fato € irrelevante pela lei presumir o c/ick como concordancia expressa
do consumidor com todas as clausulas eletrOnicas adesivas, até mesmo
aquelas que geram a despersonalizacio da personalidade. Assim, para
constru¢ao de um conhecimento sistemdtico e racional, utilizar-se-d a

abordagem qualitativa, tendo em vista que este trabalho, por ter uma
natureza basica, serve de fonte cientifica por trazer novos conhecimentos,
na era de direito do consumidor contemporaneo.
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PALAVRAS-CHAVE: Consentimento; Clickwrap; Consumidor; Dados
pessoais; Contrato eletronico.

ABSTRACT: Due to clickwrap, a characteristic of electronic contracts,
consumers~ personal data may be collected, stored and shared by digital
entrepreneurs. Current hypothetical-deductive-based article analyzes
consumer s consent in the wake of personal information required in
electronic contracts through clickwrap. Scientific papers, legislation and
doctrines were employed to reach the conclusion that there is a lack of
manifest volition and genuine intention of the consumer so that digital
entrepreneurs deal with personal data. Since consumers are consenting
internally and externally to all clauses in electronic contracts, including
providing data to foment advertisements or the establishment of market
trends, such a situation is undertaken without the proper consent required
by the General Law for Data Protection. It is actually a consent paradigm.
When consumers click on clickwrap, they propose to obtain goods or
services and not to be reduced to data as a secondary aim. However,
this fact is irrelevant since the law presumes that the click is an express
concordance of the consumers to all additional electronic clauses even
though that it produces the depersonalization of the person. Qualitative
approach is employed to construct a systematic and rational knowledge
since current basic research may be a scientific source for new knowledge
at a time for contemporary consumer s rights.

KEY WORDS: Consent; Clickwrap; Consumer; personal data; electronic
contract.

RESUMEN: En consecuencia, de la clickwrap, una caracteristica propia
de los contratos electronicos, los datos personales de los consumidores se
volvieron metas de la recopilacion, almacenamiento e intercambio por los
empresarios digitales. Partiéndose de ahi el objetivo del presente estudio,
que estd estructurado en el método de abordaje hipotético-deductivo,
serd analizar el consentimiento del consumidor frente a la recopilacion
de sus informaciones personalisimas en los contratos electronicos,
por intermedio de la clickwrap. Se utilizaron articulos cientificos,
legislaciones y doctrinas para alcanzar la conclusion de que hay ausencia
de manifestacion de voluntad e intencioén genuina del consumidor para
que empresarios digitales traten sus informaciones particulares. Eso
porque, en que pese el orden juridico sacramentar que el consumidor
estd autorizando interna y externamente con todas las cliusulas de los
contratos electronicos, incluyéndose ahi la de facilitar sus datos para
fomento de publicidad o creacion de tendencias mercadoldgicas; en la
realidad esa situacion se realiza rebeldia de la autorizacion debidamente
aclarado, exigido por la propia Ley General de Proteccion de Datos. Se
trata del paradigma del consentimiento, a final el consumidor, al facilitar
un click en la clickwrap, estd ambicionando adquirir un bien o un
servicio, no tornar su combo de datos personales como objeto secundario,
sin embargo, tal hecho es irrelevante por la ley presumir el click como
concordancia expresa del consumidor con todas las cldusulas electronicas
adhesivas, incluso aquellas que generan la despersonalizacion de la
personalidad. Asi, para construccién de un conocimiento sistematico y
racional, se utilizard el abordaje cualitativo, teniendo en vista que este
estudio, por presentar una naturaleza bisica, sirve de fuente cientifica
por traer nuevos conocimientos, en la era de derecho del consumidor
contemporineo.

PALABRAS CLAVE: Autorizacion; Clickwrap; Consumidor; Datos
personales; Contrato electronico.
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INTRODUCAO

Com elevada lucidez, Antonio Junqueira de Azevedo' define negdcio juridico como “todo fato juridico con-
sistente na declaracio de vontade, a que o ordenamento juridico atribui os efeitos designados como queridos, res-
peitados os pressupostos de existéncia, validade e eficicia impostos pela norma juridica que sobre ele incide”. Uma
representacdo do negdcio juridico é o contrato eletronico, o qual é definido, com precisio cirdrgica, como aquele
celebrado no mundo da internet, através do apoio de equipamentos tecnoldgicos, principalmente computadores e
telefones.

Rosana da Silva®, inclusive, enfatiza que o contrato eletronico é uma espécie dum neg6cio juridico, em que,
respeitado o elemento volitivo (consentimento), possui aptiddo para criar, modificar ou extinguir direitos sobre uma
coisa ou até mesmo um humano. Indo além, é por ocorréncia da vitaliciedade deste contrato digital que um combo
de novos fatos dogmiticos surge no tecido social da realidade, o que demanda, por derradeiro, reflexdes no campo
da ciéncia humana do direito.

Partindo dessa concepgio, € possivel destacar que sio pelos negdcios juridicos que os consumidores adqui-
rem produtos ou servicos no ambiente digital. Muitas das vezes, essas negociagoes ocorrem por meio de um mero
click em uma caixa retangular ou redonda, a clickwrap. Justamente por isso, Cintia Rosa Pereira Lima* defende que,
no contrato eletronico, hd uma massificacio do uso de clickwrap para criagio de um vinculo juridico, principalmente
entre consumidor e empresdrio digital.

£ dai que surge a problemitica do presente texto, afinal a clickwrap nio é s6 o instrumento de celebracio
do negocio juridico eletronico, tendo em vista que sua existéncia, no plano concreto, faz com que o destinatirio
final de produtos ou servigos assuma também o 6nus de dispor de seus dados pessoais para terceiros, incluindo ai o
empresario digital. Em termos concretos, sendo os contratos eletronicos formados em ambientes de comunicagio a
distancia’, o consumidor tem a vantagem de economia de tempo ao adquirir um bem ou servico. Entretanto, também
tem a desvantagem de, com um click, se obrigar a fornecer seus dados pessoais, muitas vezes sem 20 menos ter no¢ao
da extensio dessa disponibilidade de dados.

Trata-se do paradigma do consentimento, porquanto o consumidor, pelo simples fato de fornecer um click
em uma caixa redonda ou com outro formato, gera a presuncio, pela forca normativa do ambito juridico, que estd

tanto adquirindo um produto ou servico quanto concordando com que seu rol de informagoes infimas e intimas

AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Negdcio juridico: existéncia, validade e eficicia. 4. ed. Sio Paulo: Saraiva, 2002, p. 16. Apud: FARIAS, Cristiano Chaves
de; ROSENVALD, Nelson. Curso de Direito Civil: Parte Geral e LINDB. 15. ed. Salvador: Juspodivm, 2017, p. 607.
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GLANZ, Semy. Internet e Contrato Eletronico. Revista dos Tribunais, v. 757, p. 70-75, 1998, p. 72. Disponivel em: https://www.revistadostribunais.com.
br/maf/app/resultList/document?&src =rl&srguid =i0ad82d9b0000017b79¢619329211733c&docguid =1a7871ec0f25011dfab6f010000000000&hitgui-
d=1a7871ec0f25011dfab6f010000000000&spos = 1&epos = 1&td =35&context = 12&crumb-action=append&crumb-label =Documento&isDocFG = fal-
se&isFromMultiSumm = &startChunk= 1&endChunk=1. Acesso em: 24 ago. 2021.

s

SILVA, Rosana Ribeiro da. A teoria geral dos contratos e os contratos eletronicos. Revista de Direito Privado, v. 8, p. 198-209, 2001, p. 201. Dis-
ponivel em: https:/www.revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&sre = rl&srguid =i0ad82d9b0000017b79¢619329211733c&-
docguid=193173d80£25511dfab6f010000000000&hitguid =193173d80f25511dfab6f0100000000008&spos = 2&epos = 2&td =35&context=12&crum-
b-action =append&crumb-label=Documento&isDocFG = false&isFromMultiSumm = &startChunk= 1&endChunk=1. Acesso em: 24 ago. 2021.
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LIMA, Cintia Rosa Pereira de. Contratos de adesdo eletronicos (“SHRINK-WRAP” E “CLICK-WRAP”) e termos e condigoes de uso (‘BROWSE-WRAP”).
Revista de Direito do Consumidor, v. 133, p. 109-154, 2021, p. 111. Disponivel em: https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/documen-
t?&sre=rl&srguid =i0ad82d9b0000017b79f71e9abcabbch6&docguid =1380d5¢1077f311eb849df46a2fdd 7243 &hitguid =1380d5¢1077f311eb849d-
f46a2fdd7243&spos = 1&epos = 1&td = 1&context= 125&crumb-action =append&crumb-label = Documento&isDocFG = false&isFromMultiSumm = &s-
tartChunk=1&endChunk=1. Acesso em: 24 ago. 2021.
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SCHREIBER, Anderson. Contratos eletronicos e consumo. Revista Brasileira de Direito Civil, Rio de Janeiro, v. 1, p. 88-110, 2014, p. 91. Disponivel em:
https://rbdcivil.ibdcivil.org.br/rbdc/article/view/132/128. Acesso em: 02 fev. 2021.
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seja devidamente tratado, principalmente para fomento de publicidade no mercado ou criacio de novas tendéncias
economicas.

Em suma, no paradigma do consentimento o consumidor tem a declaragio de vontade e intencio para ad-
quirir um servico ou um produto, nao para que seus dados pessoais sejam alvos das cldusulas, porém tal fato se torna
irrelevante pelo sujeito vulneravel ter fornecido um click, criando a presuncio de que terceiros, dentre eles os empre-
sarios com atividades no ambiente da internet, podem adentrar em suas esferas infimas e intimas, com a finalidade de
movimentarem a economia de tratamento de dados.

Por isso, o problema de pesquisa pode ser desenhado a partir da seguinte pergunta: de que maneira o con-
sentimento do consumidor é mitigado, nos contratos eletronicos, no que se refere a coleta de seus dados pessoais?
Partindo de tais ponderacdes, o objetivo do trabalho serd refletir sobre a questdo do consentimento do consumidor
frente a coleta de seus dados pessoais nos contratos estabelecidos na internet, com enfoque na clickwrap.

Como objetivos especificos, a pesquisa pretende apontar o conceito de dados pessoais no ordenamento
brasileiro, bem como a importancia dessas informacdes no atual mercado de consumo. Além disso, busca-se apre-
sentar como esses dados pessoais dos consumidores sio coletados a partir do clickwrap e, posteriormente, sofrem o
tratamento necessario para a elaboragio de publicidades direcionadas. Por fim, visando atingir a conclusio, destaca-se
a releitura da vontade do consumidor na celebragio dos contratos eletronicos, notadamente a partir do uso da click-
wrap, possibilitando a necessiria reflexdo a respeito da importancia, cada vez maior, do consentimento esclarecido
nestas relagoes.

Tais objetivos adveém do fato de que o consumidor tem suas informagdes personalissimas, especialmente as
que podem ser usadas para fomento de tendéncias no mercado ou criacio de publicidade, coletadas, armazenadas
e compartilhadas pelos empresirios digitais, por meio da clickwrap. Alids, neste ponto, nota-se a justificativa da
presente pesquisa, afinal, é inegdvel que o comércio eletronico se desenvolveu e cresce a cada dia, apontando que o
contrato eletronico e as peculiaridades a ele inerentes tém a tendéncia de serem cada vez mais presente na vida dos
consumidores brasileiros.

No intuito de percorrer o caminho desenhado, para fins de acerto metodoldgico, o presente trabalho se
pautard na abordagem dedutiva, com investigacoes de leis e materiais doutrindrios, para melhor compreensio da
tematica. Essa é a meta que se persegue adiante.

Nao menos relevante, necessdrio ¢ ponderar que este artigo cientifico é de abordagem qualitativa, porquanto
visa alcancar, com elevada profundidade, o conhecimento sobre como se posiciona o consentimento do consumidor
frente a coleta de seus dados pessoais nos contratos eletronicos.

1.1 O§ DADOS PESSOAIS DOS CONSUMIDORES

Em principio, é necessirio ponderar que alguns doutrinadores, tal como Bruno Bioni, argumentam que
dados sio amontoados brutos de fatos, portanto incompreensiveis; e as informagoes pessoais, por serem frutos de
refinamento e processamento de dados primitivos, sdo inteligiveis e teis economicamente.®” Neste trabalho, nao

adotamos tal distin¢do semantica e os dados se equivalem as informagdes pessoais dos consumidores.

¢ Esta também é a posi¢ao de Doneda, o qual, sob o forte embasamento do sistema de informagio, diferencia dados de informagdes pessoais. DONEDA,
Danilo. A protecio dos dados pessoais como um direito fundamental. Espaco Juridico, Joagaba, v. 12, n. 2, p. 91-108, jul./dez. 2011, p. 94. Disponivel
em: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4555153.pdf. Acesso em: 20 jan. 2021.

.

BIONI, Bruno Ricardo. Protecio de Dados Pessoais: A Fungio e os Limites do Consentimento. Rio de Janeiro: Forense, 2019, p. 36.




Do artigo 5° da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais® (LGPD), inciso “II”, extrai-se que as informagoes
pessoais sensiveis dos consumidores sio sobre a origem étnica ou racial, conviccao religiosa, opinido politica, filiacio
a sindicato ou a organizagio de caréter religioso, filoséfico ou politico, satide ou vida sexual, genético ou biométrico.

José Faleiros Junior? destaca que as informacoes de naturezas sensiveis dos consumidores revelam caracteris-
ticas personalissimas, bem como as opgoes e escolhas pessoais. Trata-se, portanto, de conteudos frigeis que revelam
aspectos intimos e infimos dos consumidores.

Estes dados personalissimos revelam contetdos particulares e frageis dos consumidores, e, portanto, devem
ser resguardados de violagoes, discriminagoes e acoes lesivas de terceiros. A LGPD, inclusive, destaca, conforme 6°
artigo, inciso IX, que niao deve ter abusividade, preconceito e finalidades ilicitas no tratamento de dados pessoais
sensiveis dos destinatarios finais de produtos ou servicos, sobre pena de violagio ao principio da nio discriminacio.

A LGPD também sacramenta a existéncia de dados pessoais nio sensiveis, sendo relacionados aos consu-
midores identificados ou identificiveis. Nos termos do inciso “I” do artigo 5° da LGPD": “dado pessoal: informacio
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel”."!

Esta definicdo tem a vantagem de nio taxar quais sao as informacoes pessoais, afinal em um cendrio comple-
x0, com constantes modificagdes nas estruturas relacionais, culturais e economicas, nio se pode ter um rol de dados
dos consumidores; deve-se, a0 contrdrio, percorrer pela ideologia de que os dados pessoais nao sensiveis sao aqueles
ligados aos consumidores, tendo aptidao para os identificarem ou suas caracteristicas.

Diante da feliz omissio de quais sio as informagoes pessoais, os apontamentos doutrindrios se tornam valio-

sos. José Gediel e Adriana Corréa'?, com maestria, lecionam que podem ser dados pessoais dos consumidores:

o nome, o endereco, o telefone, os nimeros dos documentos de identificacio, mas também curriculos esco-
lares, dados profissionais, fiscais e bancarios, dividas e créditos, meios de pagamento, o enderego eletronico,
o IP (Internet Protocol — que permite a identificagio do usuirio de computador)

Entdo, torna-se nitido que os consumidores sio titulares de diversos dados pessoais, os quais a LGPD, de
modo equivocado, bifurcou entre sensiveis e nao. Isto porque, como muito bem argumenta Stefano Rodota®, os
dados pessoais dos consumidores tém que serem analisados nos casos concretos, em virtude de nio terem valor por
si mesmo, “mas em virtude do contexto no qual estd inserida, ou pelas finalidades para as quais ¢ utilizada, ou pelas

outras informacoes as quais tem sido associada”.

8 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
at02015-2018/2018/1ei/L13709.htm. Acesso em: 29 jan. 2021.

9 FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura. A tutela juridica dos dados pessoais sensiveis 2 luz da Lei Geral de Protegio de Dados. In: Jodo Victor Rozatti
Longhi. Estudos Essenciais de Direito Digital. Uberlandia: Laboratdrio Americano de Estudos Constitucionais Comparados, 2019, p. 214-215.

10 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _
at02015-2018/2018/1ei/L13709.htm. Acesso em: 29 jan. 2021.

! Gediel e Corréa foram lucidos a0 demonstrarem a semelhanga da definicio de dado pessoal brasileiro e europeu. Como apontam os autores, a Diretiva
95/46 da Europa define dado pessoal como: “qualquer informagio relativa a uma pessoa singular identificada ou identificvel («pessoa em causa»); é con-
siderado identificivel todo aquele que possa ser identificado, directa ou indirectamente, nomeadamente por referéncia a um nimero de identificagio ou
a um ou mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisiologica, psiquica, econémica, cultural ou social”. GEDIEL, José Antonio Peres; CORREA,
Adriana Espindola. Protecio juridica de dados pessoais: a intimidade sitiada entre o Estado e o mercado. Revista da Faculdade de Direito UFPR, n. 47, p.
143, 2008, p. 144. Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/direito/article/view/15738. Acesso em: 31 jan. 2021

12 Idem, p. 144.

13 RODOTA, Stefano. A vida na sociedade da vigilancia: a privacidade hoje. Traducio de Danilo Doneda e Luciana Cabral Doneda. Rio de Janeiro: Renovar,
2018, p. 77.
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Em semelhante posicionamento, Carlos Konder'* destaca que

A definicio de certo dado pessoal como dado sensivel ndo pode ser estabelecida em abstrato. Deve-se ave-
riguar em concreto, a luz do contexto de utilizagio daquele dado e da relagio que se pode estabelecer com
as demais informacdes disponiveis, a potencialidade de que seu tratamento possa servir como instrumento
de estigmatizacao ou discriminacio, a luz da privacidade, identidade pessoal e, de modo geral, da dignidade
da pessoa humana.

Assim, os dados pessoais tém feicoes de sensiveis quando, a luz do caso concreto, forem utilizados e terem
ou de fato causarem danos nas esferas das integridades psiquicas e morais dos titulares consumidores. Ana Frazao®,
inclusive, enfatiza que a distingdo entre informagoes pessoais sensiveis e nio “pode nio ser tio nitida, até porque a
perspectiva de andlise deve ser dinamica e nio estatica”.

Partindo dai, temos que ambas as naturezas de dados pessoais dos consumidores sio contetidos que demons-
tram suas peculiaridades intimas fisicas, morais e psiquicas, bem como seus fatos e atos.'¢

2 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DOS CONSUMIDORES NOS CONTRATOS ELETRONICOS

Guilherme Magalhdes Martins'” destaca que o contrato eletronico se forma no ambiente digital, tendo como
umbilicais caracteristicas o meio de oferta, que se da via rede internacional de telecomunicacoes tecnoldgicas e de
modo audiovisual; e, também a interatividade, pois 0 mesmo faz o consumidor e o empresirio terem fortes lacos, seja
em tempo real ou nio.'s?*

Os contratos eletronicos, portanto, sdo aqueles feitos no ambiente digital, tendo como caracteristicas o fato
de serem estabelecidos em um ambiente imaterial, composto por bits, e o fato de dependerem da existéncia de siste-

mas informdticos para serem celebrados.*!

14 KONDER, Carlos Nelson. O tratamento de dados sensiveis 2 luz da Lei 13.709/2018. In: TEPEDINO, Gustavo; FRAZAO, Ana; OLIVA, Milena Donato. Lei
Geral de Protecio de Dados Pessoais e suas repercussoes no direito brasileiro. Sio Paulo: Thomsom Reuters, Brasil, 2019, p. 460.

15 FRAZAO, Ana. Nova LGPD: o tratamento de dados pessoais sensiveis. JOTA, 2018. Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-e-analise/colunas/consti-
tuicao-empresa-e-mercado/nova-lgpd-o-tratamento-dos- dados-pessoais-sensiveis-26092018. Acesso em 29 jan. 2021.

16 Entio, tais dados merecem estar livres de indevidas interferéncias alheias, em respeito 20 humano, que sob roupagem de consumidor, possui direito
de estar com seus sistemas de integridades psiquicas e morais resguardados diante de eventuais condutas ilicitas e abusivas que possam ser praticadas
ilegitimamente pelos tratadores de dados. Neste sentido, José Couto e Morena destacam que “a vida privada do consumidor ter-se-d que ser protegida,
pois, com o uso de ma fé das informacées personalissimas na economia digital, podem existir danos gravosos as integridades morais e psiquicas dos
titulares”. Levando em consideragdo a potencialidade de danos nas esferas psiquicas e morais que os dados dos consumidores podem trazer, se tratados
com finalidades ilicitas, a protecio de dados pessoais torna-se até uma condigio para atividade financeira poder ser exercida. COUTO, José Henrique De
Oliveira; BATISTA, Morena Gabriela C. S. P. O direito a protecio de dados pessoais dos consumidores enquanto fundamento da atividade empresarial.
Sobrinho, Liton Lanes Pilau; CRUZ, Paulo Mircio; ALVES, Paulo Roberto Ramos Alves (org.). Jurisdicio constitucional, democracia e relacdes sociais:
direitos humanos e cidadania. Itajai: UNIVALL 2020, p. 308.

17 MARTINS, Guilherme Magalhies Martins. Contratos Eletronicos de Consumo. 3. ed. Sio Paulo: Atlas, 20006, p. 6-10.

8 Em idéntico posicionamento, Semy Glanz define contrato eletronico como “aquele celebrado por meio de programas de computador ou aparelhos com
tais programas”, onde ha assinatura codificada, para que um vinculo juridico se forme. GLANZ, Semy. Internet e Contrato Eletrdnico. Revista da EMER],
v.1, n. 3, 1998, p. 96. Disponivel em: https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista03/revista03.pdf. Acesso em: 30 jan. 2021.

¥ Claudia Lima Marques, com exacerbada lucidez, leciona que “os contratos a distincia no comércio eletronico seriam apenas um subtipo dos contratos
“automatizados”, [...] contratos “em siléncio” ou “sem didlogo” (expressio de Irti), conduzidos mais pela imagem, pela conduta de apertar um botio, do
que pela linguagem. [...] O contrato final é “velho”, o método de contratacio é atual, e o meio de contratacio e por vezes de cumprir a prestacio imate-
rial - € que € “novo”. MARQUES, Cldudia Lima. Protecio do Consumidor no dmbito do comércio eletronico. Revista da Faculdade de Direito da UFRGS,
n° 23, p. 47-84, 2003, p. 66-67.

%0 Codigo Civil de 2002 nio menciona o que seria um contrato eletronico, deixando apenas a obrigacio para tal instrumento, se celebrado, conter
os seguintes requisitos de validade: a) agente capaz e legitimado; b) manifestacio de vontade livre de vicios e condizente com a inten¢io; c) objeto
licito, possivel, determinado ou determindvel; d) forma prescrita ou nio defesa em lei. Trata-se, portanto, dos requisitos para que o contrato eletrdnico
produza efeitos na ordem juridica. BRASIL. Lei n® 10.406, De 10 de Janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/2002/1.10406compilada.htm# direitoempresa. Acesso em: 30 jan. 2021.

21 BRANCHER, Paulo Marcos Rodrigues. Contrato eletronico. Enciclopédia juridica da PUC-SP. Celso Fernandes Campilongo, Alvaro de Azevedo Gonzaga
e André Luiz Freire (coords.). Tomo: Direito Comercial. Fibio Ulhoa Coelho, Marcus Elidius Michelli de Almeida (coord. de tomo). 1. ed. Sio Paulo:
Pontificia Universidade Catélica de Sio Paulo, 2017.




Entretanto, indo além, ¢ em decorréncia deste instrumento eletronico de vinculacio de obrigacoes que os
dados pessoais dos consumidores sio coletados, armazenados e podem, entdo, ser compartilhados.? Isto € feito com
o clickwrap, uma caracteristica propria desta espécie de contrato.?

“The clickwrap is a digital prompt that facilitates consent processes by affording users the opportunity to
quickly accept or reject digital media policies. While clickwraps may indeed facilitate consent processes, they also
help circumvent consent materials”, segundo Jonathan Obar e Anne Oeldorf-Hirsch?.

Em termos concretos, o clickwrap ¢ uma caixa de sele¢io, geralmente retangular ou redonda, para ser marca-
da com um click, facilitando, portanto, nio s6 uma comunica¢io no meio virtual, mas também o estabelecimento de
uma relacio contratual eletronica entre o consumidor e um empresario digital.

Em razio das cldusulas de privacidade desses contratos eletronicos, no mais das vezes abusivas, os consumi-
dores, ao darem um click contratando um servico ou um produto, ficam obrigados a entregarem, para os empresarios
digitais, seus dados pessoais. Alysson Haynes®, inclusive, destaca: “Like other online agreements, privacy policies are
more likely to bind consumers if they are entered into via “clickwrap” and their terms are not otherwise unconscio-
nable”.

O consumidor tem como principal foco adquirir um produto ou contratar um servico no ambiente da inter-
net, entretanto, por consequéncia do mecanismo do contrato eletronico conhecido como clickwrap, acaba tendo as-
pectos de sua vida privada retirados da sua esfera de controle, de tal modo que ¢ impossivel reverter tal procedimento,
principalmente pela cultura na esfera contratual eletronica, a de nio importar a privacidade.”’

Trata-se do mercado de dados pessoais dos consumidores, em que 0s contratos eletronicos e seus meca-
nismos, principalmente a clickwrap, sio utilizados pelos empresarios digitais para estes adquirirem a liberdade de
invadir a vida privada do consumidor, para devida coleta dos dados pessoais.”® Em outros termos, pelos contratos
eletronicos e suas gravadas cldusulas os consumidores se restam com a obrigacio de entregarem seus dados persona-

lissimos aos empresarios, em virtude daqueles terem fornecido o click em negdcios juridicos eletronicos.

2 HAYNES, Allyson W. Online privacy policies: contracting away control over personal information?. Penn State Law Review, Vol. 111, No. 3, 2007, p. 590.
Disponivel em: https://papers.sstn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2316378#:~:text=Allyson%20Haynes%20Stuart,-Charleston%20School %200f&-
text="The%20current%20law%20allows%20website,substantive%20treatment%200{%20personal % 20information. Acesso em: 30 jan. 2021.

# Os contratos eletronicos também possuem uma diferenca nitida se comparados aos fisicos, a de ter a clickwrap como ferramenta para as pessoas esta-
belecerem acordos juridicos. Ou seja, a forma de contrato foi modificada gradualmente, combinando elementos antigos com tecnologias novas, capazes
de firmarem um pacto juridico com forga vinculante. MANAP, Nazura Abdul; RAFIEI, Maryam. Legal Position of Click Wrap Agreement. International
Conference on Telecommunication Technology and Applications, v. 5, 2011, p. 161.

% Em definigao para a lingua portuguesa: “O clickwrap é um prompt digital que facilita os processos de consentimento, proporcionando usudrios a
oportunidade de aceitar ou rejeitar politicas de midia digital rapidamente. Embora clickwraps possam de fato facilitar processos de consentimento,
eles também ajudam a contornar os materiais de consentimento”, OBAR, Jonathan A.; Oeldorf-Hirsch, Anne. The Clickwrap: A Political Economic
Mechanism for Manufacturing Consent on Social Media. Social Media + Society, p. 1-14, 2018, p. 1. Disponivel em: https://journals.sagepub.com/doi/
full/10.1177/2056305118784770. Acesso em: 31 jan. 2021.

% “Eu concordo com os termos e condigoes”, “estoy de acuerdo con los términos y condiciones” ou “i agree to the terms and conditions” sio as expressoes
mais comuns para representar os negocios juridicos eletronicos que sao feitos com tal prompt digital, famosa caixa retangular de selecdo. Idem, p. 1-4.

2% HAYNES, Allyson W. Online privacy policies: contracting away control over personal information?. Penn State Law Review, Vol. 111, No. 3, 2007, p. 589.
Disponivel em: https:/papers.sstn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2316378#:~:text=Allyson%20Haynes%20Stuart,-Charleston%20School%200f&-
text="The%20current%20law%20allows %20website substantive%20treatment%200f%20personal %20information. Acesso em: 30 jan. 2021.

7 PAZZINATTO, Carlos Henrique; FREITAS, Cinthia Obladen. O direito ao esquecimento frente a0s mecanismos de memoria eterna. Revista Opinido Juridi-
ca, Fortaleza, v. 13, n. 17, p. 82-107, 2015, p. 88. Disponivel em: https://periodicos.unichristus.edu.br/opiniaojuridica/article/view/316. Acesso em: 30 jan.
2021.

% Kevin Davis e Florencia destacam: “Um mercado é um grupo de atores envolvidos coletivamente na producio, troca e consumo de mercadorias espe-
cificas”. Assim como hd um mercado de carros, ténis ou patentes, também ha um de dados pessoais dos consumidores. E neste mercado também hd
produgio, troca de ativos e consumo, principalmente pelos empresdrios, para aumentarem suas receitas financeiras através do fomento de publicidade
com os dados coletados dos consumidores. DAVIS, Kevin E.; MAROTTA-WURGLER, Florencia. Contracting for Personal Data. NYU Law and Economics
Research Paper, v. 94, n. 4, 2019, p. 669. Disponivel em: https://www.nyulawreview.org/issues/volume-94-number-4/contracting-for-personal-data/. Acesso
em: 31 jan. 2021.
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E o fenémeno de o contrato eletronico transformar o consumidor em um produto com seus dados pessoais
sendo extraidos de sua esfera, para, posteriormente, serem alienados para terceiros, fomentar publicidades ou criar
novas tendéncias no mercado, pelos empresarios que atuam no ambiente da internet.”*° Sobre tal fendmeno de trans-

formagio do ser humano, incluindo o consumidor, em um bem econdmico, Nelson Rosenvald descreve®:

Entretanto, o cendrio tecnoldgico disruptivo rapidamente erode os dois referidos muros de con-
tencio que sustentam as colunas antropocéntricas daquilo que se convencionou chamar de “perso-
nalizacio do direito privado”. Principiando pela afirmagio dos direitos da personalidade em nivel
constitucional e legislativo, passando por um segundo momento de sua adaptagao a economia de
mercado - no qual a precificacio de emanagoes comportamentais ainda encontra limites bem defi-
nidos - alcancamos um terceiro estigio, que denominamos “despersonalizacio da personalidade”,
materializivel em trés movimentos que subvertem as premissas humanistas do direito civil cons-
titucional: a expropriacio da personalidade; a ameaca 4 autonomia humana através de um ataque
a consciéncia e a conversio do ser humano em um projeto de personalizagio. [...] nesta inédita
forma de mercado a pessoa se atomiza no individuo, mero conjunto de algoritmos passiveis de co-
mercializagio. Infere-se que a nocio de expropriagio da personalidade rompe com um dos muros
de contengio das situacoes existenciais, pois a renderizacio da experiéncia humana nio equivale
a uma simples cessio tempordria do exercicio economico de nossa imagem, intimidade ou nome,
porém do prdprio confisco do conteido daquilo que nos singulariza, para posterior operacio lu-
crativa no insacidvel mercado de comportamento futuro.

Rosane Leal da Silva*?, com maestria, descreve que neste modelo de contratacio o consumidor

ingressa no site organizado pela empresa (que tanto pode ter estabelecimento fisico ou somente realizar
contratacdes virtuais), interage com os produtos e servicos disponiveis (usualmente descritos no site e com
recursos para a visualizacdo de suas especificidades) e, em caso de interesse na efetivacio do contrato, elege
a forma de pagamento e disponibiliza os dados pessoais e bancarios para a consumagio da operagio.

Ou seja, a0 dar um click para contratar um bem ou servico, o consumidor também adquire a obrigagio de
ceder suas informacoes pessoais, especialmente aquelas que podem ser utilizadas para fomento de publicidade ou
criar tendéncias mercadolégicas. E o fendmeno de despersonalizacio da personalidade, como bem ressalta Rosenvald.

Ao celebrar um contrato eletronico, muitas das vezes, ao consumidor nio é oferecida a possibilidade de
adquirir um produto ou servico e, 20 mesmo tempo, nio fornecer seus dados personalissimos; em realidade hi uma
caixinha retangular ou redonda (préprias dos contratos eletronicos) para ele marcar, confirmando que, para adquirir
0 bem ou o servico, realizard um pagamento, geralmente em dinheiro, e concretizard a cessdo gratuita de seus aspec-
tos privados.

Sendo o objeto do contrato feito na internet um complexo orginico de deveres e obrigagcoes que as partes
assumem com o consentimento, o consumidor se resta com as informagdes particulares violadas diante do indevido
tratamento de coleta e compartilhamento, afinal o objeto contratual nio retratou verdadeiramente o ponto de conver-

géncia das partes, mas o objetivo do empresirio: o de lucrar com o tratamento de dados pessoais.*

¥ Idem, p. 670.

%0 Este fenomeno é chamado por Zygmunt Bauman como a inversio de mercadorias, onde o destinatirio final de produtos ou servicos torna-se o proprio
produto, com seus dados tendo valores econdmicos valiosissimos. BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacio das pessoas em mercadoria.
Trad. Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008.

3! ROSENVALD, Nelson. A LGPD e a despersonalizacio da personalidade. Migalhas, 20 ago. 2021. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/coluna/
migalhas-de-protecao-de-dados/350374/a-Igpd-e-a-despersonalizacao-da-personalidade. Acesso em: 20 set. 2021.

32 SILVA, Rosane Leal da. Contratos eletronicos e a prote¢io de dados pessoais do consumidor: didlogo de fontes entre o cdigo de defesa do consumidor
e 0 marco civil da internet. Revista de Direito, Governanga e Novas Tecnologias, v. 2, n. 1, 2016, p. 78. Disponivel em: https://indexlaw.org/index.php/
revistadgnt/article/view/805. Acesso em: 31 jan. 2021.

% GOMES, Susete. O objeto do contrato. Dissertacio (Mestrado em Direito) - Pontificia Universidade Catlica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2008, p. 85. Dispo-
nivel em: https://tede2.pucsp.br/bitstream/handle/8139/1/Susete%20Gomes.pdf. Acesso em: 1 fev. 2021.




Portanto, as informagoes pessoais que sio coletadas dos consumidores nos contratos eletronicos (via click’s)
vao desde os gostos, preferéncias e ideologias até as suas caracteristicas proprias, ou seja, a luz da Lei Geral de Prote-
cao de Dados Pessoais os dados sensiveis e nio sio coletados pelos empresarios para futuro compartilhamento, seja

para fomento de publicidade ou criagio de tendéncias mercadoldgicas.

3 REFLEXOES SOBRE A (IN) EXISTENCIA DA MANIFESTACAO DE VONTADE DO CONSUMIDOR NA COLETA
DE DADOS PESSOAIS NOS CONTRATOS ELETRONICOS: ANALISE A LUZ DA CLICKWRAP

Um contrato ji foi tido como um negdcio juridico onde apenas a autonomia da vontade interna seria sufi-
ciente para estabelecer uma relacio juridica entre duas pessoas, de tal modo que as vinculava com reciprocidade de
obrigacoes e direitos.*

Felizmente, a luz do direito civil contemporaneo, o contrato, incluindo ai o com natureza eletronica, ji nio
se rege exclusivamente pela maxima premissa da autonomia da vontade interna, em verdade, hodiernamente, tal
instrumento ter-se-d que afastar os exageros que “se pode chegar com a defesa do dogma da vontade, temperando a
importincia da exteriorizacio da vontade”, consoante licio de Rosenvald e Cristiano Chaves.?>

Isto porque, um negdcio juridico, seja feito no ambiente da internet ou nao, ter-se-d que estar em confor-
midade tanto com a manifestacao de vontade quanto com a verdadeira intencio do consumidor, de tal modo que a
declaragio e a vontade interna, portanto, se complementam e representam a realidade.”

Partindo dai, temos que nao ha um inequivoco consentimento do consumidor para fornecer seus dados pes-
soais para terceiros, afinal este, com um cl/ick, tem o objetivo de adquirir um produto ou um servico. Ha auséncia da
declaracao de vontade e da intencao do consumidor para dispor de seus dados, € isso.

O artigo 107 do Codigo Civil dispoe que “a validade da declaragio de vontade niao dependerd de forma
especial, sendo quando a lei exigir”.*® Assim, a prima facie, o clickwrap ¢ uma forma legitima de expressar o consen-
timento para a formacio de um negécio juridico eletronico.® E presumivel, sob o ponto de vista normativo, que o
consumidor estd consentindo internamente e externamente com todas as cliusulas.*

A posteriori, tem-se que o consumidor, no mais das vezes, nao possui consciéncia de que suas informacoes
personalissimas serao coletadas e compartilhadas pelos empresérios, a0 dar um click.** O consumidor celebra o con-

trato eletronico para adquirir um produto ou servico, nao ceder dados privados. Por este motivo, temos que a click-

34 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Curso de Direito Civil: Parte Geral e LINDB. 15. ed. Salvador: Juspodivm, 2017, p. 607.

% Idem, p. 607.

% J4 na realidade ontoldgica, o contrato eletronico se rege pela sua forma primitiva, a da intengao interna; pela forma mais evoluida, a da declaragio de
vontade; e pela auséncia de intencdo e declaragio de vontade. Isto porque, o consumidor nio tem intencio e nem declara que almeja ter seus dados
pessoais coletados para, posteriormente, serem compartilhados; o mesmo apenas declara internamente e externamente que estd apenas adquirindo
um produto ou servico, através de um click. KIM, Nancy S. Wrap Contracts and Privacy. Association for the Advancement of Artificial Intelligence Press
Technical Report §5-10-05, 2010, p. 1. Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1580111. Acesso em: 01 fev. 2021.

37 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: Teoria geral do direito civil. Sao Paulo: Saraiva, 2012, p. 477.

38 BRASIL. Lei n° 10.406, De 10 de Janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L.10406compila-
da.htm#direitoempresa. Acesso em: 01 fev. 2021.

% AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio. Autonomia da Vontade nos Contratos Eletronico Internacionais de Consumo. Curitiba: Jurud, 2012, p. 211.
0 Idem, p. 211.
i1 QUINOES, Gast6n Behar; FIGUEROA, Agustin Yaiez. Introduccién a los contratos tecnoldgicos. Guadalajara: IETSO, 2014, p. 58.
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wrap € uma forma de aceitagao contratual incompleta, pois falta tanto o elemento cognitivo de sabedoria completa de
termos no consumidor quanto a intengdo e declaragio de vontade para permitir terceiros de lhe tratarem como um
produto, coletando suas informacoes privadas.

Nos moldes apregoados por Robert Lee®, “quer seja executado eletronicamente ou por meio de um docu-
mento fisico, uma transacio, para ser um contrato, requer uma manifestacio de acordo entre as partes”. Assim, para
adquirir um produto ou servico na internet, o consumidor ao dar click’s, hd o consentimento reciproco para este fim.
No que diz respeito a coleta de dados, ndo apenas falta a declaragio de vontade do consumidor, como também a inten-
¢ao para que suas informagoes pessoais possam ser coletadas. Portanto, hd auséncia de inequivoco consentimento do
consumidor nos contratos eletronicos para terceiros, incluindo ai empresirios digitais, tratarem seus dados pessoais,
seja coletando, armazenando ou compartilhando, com finalidades, ndo raras vezes, economicas.

A questdo de consentimento pelo clickwrap sequer trata de um retorno ao modelo contratual oitocentista,
que, sobre forte escolta das licoes de Savigny, sacramentou o idedrio de que ¢ a intencio interna a responsavel pela
validade de um negdcio juridico - é a teoria subjetiva.” E que o consumidor nio tem intencio e nem declaracio de
vontade para entregar seus dados, apenas para adquirir um bem.

Na realidade, esta modalidade do consumidor em acordar com outrem pela caixa de selecio é nova. Trata-se
do paradigma do consentimento, onde ele tem a declaracio de vontade e inten¢do para adquirir um bem ou contratar
um servico, mas nio tem para fornecer seus dados, porém nao importa, pois forneceu um click, fazendo presumir que
terceiros podem adentrar na sua esfera intima e coletar seus contetdos privados.

Também ndo ¢ suficiente a teoria objetiva, sacramentando “que a vontade declarada prepondera, mesmo
ficticia, como forma de prote¢o a seguranca nas relagoes privadas”, de acordo com Gustavo Tepedino*. Isto porque,
o consumidor, apesar de marcar a caixa de sele¢io no contrato eletronico, nio necessariamente estd declarando o
desejo de fornecer seus dados pessoais, mas em adquirir um objeto ou servico.?

Como regra dos contratos fisicos, ambas as partes estabelecem as cldusulas, de modo que tal instrumento
representa a dupla manifestacio de vontade dos contratantes. J4 em se tratando de contratos eletronicos, a excecio
vira a regra, conquanto o consumidor nio tem possibilidade de discutir quais serdo as cldusulas para adquirir um bem
ou servico, muito menos sobre seus dados pessoais serem tratados - isso quando o consumidor sabe que estd sendo
considerado um produto.

Justamente por isso, o contrato eletronico tem natureza de adesio, em que o consumidor, apenas com um

click, consente em adquirir um objeto ou servico e nao consente internamente ou externamente em fornecer seus

42 DICKENS, Robert Lee. Finding Common Ground in the World of Electronic Contracts: The Consistency of Legal Reasoning in Clickwrap Cases. Mar-
quette Intellectual Property Law Review, v. 11, n. 2, 2007, p. 411-412. Disponivel em: https://scholarship.law.marquette.edu/cgi/viewcontent.cgi?arti-
cle=1098&context=iplr. Acesso em: 01 fev. 2021.

% SANTIAGO, Mariana Ribeiro. The impact of the cause in the theory of legal acts: a parallel with the social function of the contracts. Revista da Faculdade
de Direito UFPR, n. 58, 2013, p. 149. Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/direito/article/download/34869/21637. Acesso em: 1 fev. 2021.

# TEPEDINO, Gustavo. Esbogo de uma classificacao funcional dos atos juridicos. Revista Brasileira de Direito Civil, v. 1, 2014, p. 18. Disponivel em: https://
rbdcivil.ibdcivil.org.br/rbdc/article/download/129/125. Acesso em: 02 fev. 2021.

% Diferente da idade média, onde os contratantes nio se muniam com formalidades, hodiernamente um negdcio juridico, conforme Yanine Velandia, ter-
-se-d que ter vontade contratual, que tém dois elementos: a) interno: ¢ a consciéncia do consumidor sobre o negdcio juridico, isto é, cada termo devera
estar lido e interpretado; b) externo: ¢ a exteriorizacio da manifestacio de vontade do consumidor para terceiros a conhecerem, o que evita fraudes e
abusividades. Indo além, hd um terceiro elemento, o da vontade interna - o consumidor declarari a vontade de celebrar um contrato eletronico porque
tem vontade interna. VELANDIA, Yanine Carolyn Nifo. Wrap contracts: Manifestacion de la voluntad por medios electrénicos. Universidad Santo Tomds,
Coldmbia, 2017, p. 31-32. Disponivel em: https://repository.usta.edu.co/handle/11634/4848. Acesso em: 02 fev. 2021.

% Nos dizeres de Charles MacLean, “contracts of adhesion are form contracts, drafted and controlled in all respects by the party in the vastly superior
bargaining position, that leave to the weaker contracting party only two options: (1) adhere to the terms as drafted by the party with superior power, or
(2) reject its terms entirely. With contracts of adhesion, there is, by definition, no negotiation option; it is strictly take-it-or-leave-it”. MACLEAN, Charles E.
It Depends: Recasting Internet Clickwrap, Browsewrap, I Agree, and Click-through Privacy Clauses as Waivers of Adhesion. Cleveland State Law Review, v.
65, n. 1, 2017, p. 46. Disponivel em: https://engagedscholarship.csuohio.edu/clevstlrev/vol65/iss1/7/. Acesso em: 02 fev. 2021.




dados pessoais. Entretanto, o destinatdrio final de produto ou servico deu um click, que, de maneira equivocada, a
legislacio nacional presume como absoluta declaragio de vontade e intengio interna, o que, enquanto efeito domino,
abre margens para os empresarios digitais se desvincularem dos deveres de lealdade e, ento, coletarem os dados
privativos daqueles.? 4

Em nitidos termos, na tela de um aparelho tecnoldgico aparece um botio retangular ou redondo para o con-
sumidor dar um click e, entdo, se vincular a uma teia de obrigacoes e deveres perante os empresarios digitais; com
o click, o contrato eletrOnico ganha validade, em que pese nio ser passivel de liberdade contratual e de ter todas as

cldusulas conhecidas pelos consumidores, tal como a de que suas informagoes privativas serdo tratadas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Durante séculos, um contrato foi tido como um instrumento de criacio de vinculo juridico, sendo celebrado
com apoio de um objeto munido de tinta, geralmente uma caneta. Porém, ja na era p6s-industrial, marcada predomi-
nantemente pelo intenso uso de tecnologia, houvera a ascensio da internet. Esta realidade ontoldgica permitiu que
surgisse uma nova modalidade de contratar, que ¢ a do meio digital.

Com isso, os contratos eletronicos nio apenas ganham existéncia, como também comecam a projetarem seus
efeitos na realidade. Um destes efeitos, a prima facie, é a possibilidade de contratar por distancia, economizando,
principalmente, o tempo do consumidor. Além de romper esta barreira geografica, o contrato eletronico, a posteriori,
serve como um mecanismo para tratamento (engloba atos de coleta, armazenamento e compartilhamento) de dados
pessoais dos consumidores.

Os consumidores tém conteidos da vida privada violados perante a forma com que os contratos eletronicos
estao concebidos no ordenamento juridico brasileiro, pois dados de gostos, preferéncias e ideologias e até caracteristi-
cas proprias sao extraidos de sua esfera pelo mesmo ter dado um click, o qual, sob escolta da legislacio, € presumivel
como uma absoluta e inequivoca declaracao de vontade e intencio.

Assim, para a égide normativa juridica, o click representa a vontade interna e externa do consumidor para ad-
quirir um bem ou servico, nao fornecer seus conteudos particulares para terceiros, incluindo ai empresarios digitais.

Em que pese a validade da declaracio de vontade nio depender de formatagio especial, senio quando a lei
exigir, a clickwrap nio representa o completo e inequivoco consentimento do consumidor para dispor de suas infor-
macoes privativas, em realidade representa, no mais das vezes, apenas a necessidade ou o desejo deste em obter um
servico ou produto.

£ que o consumidor, ao fornecer um click pela clickwrap, geralmente esti com a Gnica intencio de adquirir
um produto ou um servico do empresario digital, nio fornecer um rol de informagoes intimas, compreendidas como
aquelas confidenciais e que devem estar sobre o manto do segredo, e privadas; e isto ocorre porque, de modo infeliz,
a lei presume que o elemento volitivo, neste molde especifico, resta-se livre de qualquer tipo de embaraco ou vicio.

Pode-se concluir, portanto, que o clickwrap nao € um instrumento que permite o consentimento esclarecido
do consumidor, contrariada a exigéncia promovida pela propria LGPD no que se refere ao tratamento de dados pes-

SOais.

47 DINIZ, Maria Helena. Tratado tedrico e pratico dos contratos. 5* ed., ampl. e atual. Sio Paulo: Saraiva, 2003, p. 104.

% MORINGIELLO, Juliet M. Signals, Assent and Internet Contracting. Rutgers Law Review, v. 57, 2005, p. 1320. Disponivel em: https://works.bepress.com/
juliet_moringiello/9/. Acesso em: 02 fev. 2021.
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