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REsumo: Objetivo: Analisar o papel do enfermeiro no contexto de
pandemia na atencdo hospitalar. Método: Estudo de abordagem
qualitativa,  descritiva, com aplicagdo de entrevistas
semiestruturadas com 19 enfermeiros que atuaram em posicdes
estratégicas de lideranga na pandemia em um hospital universitario
no centro-oeste brasileiro. O processamento dos dados ocorreu
com auxilio do software IraMuTeq para posterior andlise de
conteldo temadtica. Resultados: Obtiveram-se seis classes
semanticas que foram agrupadas em trés categorias tematicas, a
saber: lideranca do enfermeiro em um cenario de insegurancas e
incertezas; caracteristicas da lideranca do enfermeiro em
circunstancias de pandemia; e o papel do enfermeiro-lider na
aprendizagem em servigo. Conclusao: Os resultados evidenciam a
importancia do enfermeiro na lideranca dos processos de atencao
a saude ante os desafios impostos pela pandemia da covid-19,
sendo necessario atuacdo propositiva nessas circunstancias, o que
foi propulsor de aprendizagens para presenca proativa em outros
contextos semelhantes.

PALAVRAS-CHAVE: Palavras-chave.

ABsTRACT: Objective: To analyze the role of nurses in the context
of a pandemic in hospital care. Method: Qualitative, descriptive
study, with the application of semi-structured interviews with 19
nurses who worked in strategic leadership positions during the
pandemic in a university hospital in the Brazilian Central-West. Data
were processed in the IraMuTeq software and subjected to
thematic content analysis. Results: Six semantic classes were
obtained and grouped into three thematic categories, namely,
nurse leadership in a scenario of insecurities and uncertainties,
nurse leadership characteristics in pandemic circumstances, and
the role of the leader nurse in in-service learning. Conclusion: The
results highlight the importance of nurses in leading healthcare
processes in the face of the challenges imposed by the COVID-19
pandemic, requiring purposeful action in these circumstances,
which was a driver of learning for proactive presence in other
similar contexts.

KevywoRrbDs: Nurses. Leadership. Pandemic. COVID-19.
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INTRODUCAO

A pandemia da covid-19 gerou inimeros desafios aos servicos de salde, os quais repercutiram
fortemente na seguranca do cuidado, na qualidade da assisténcia e na efetividade das praticas na
atencdo hospitalar. Isso demandou reestruturacao dos servicos e, consequentemente, maior articulacao
entre as areas clinica, gerencial e educacional’.

No palco de situagdes imprevisiveis, incertas e permeadas de inseguranca, o trabalho do
enfermeiro ganhou notoriedade, especialmente na assuncdo de posicGes estratégicas de liderancga,
dentre as quais: conducdo de comissdes para organizacao e reestruturacdo das unidades e servicos de
saude; criacdo de protocolos e processos especificos para atendimento a covid-19; qualificacdo de
pessoal para utilizacdo desses instrumentos; e gerenciamento de recursos necessdrios a assisténcia
direta ao paciente®3,

Nesse sentido, esse profissional precisou tomar decisGes, (re)planejar, (re)direcionar e
supervisionar as atividades com vistas a obtenc¢do de melhores resultados, além de articular-se com os
diversos setores e servigos e atores engajados na producado de cuidados, de modo a responsabilizar-se
legalmente pelas tarefas da equipe de enfermagem e mediar conflitos entre os envolvidos no trabalho®.

Investimentos em liderancas proativas nos hospitais tém se constituido foco da atencdo de
gestores de servicos de saude. Estes buscam profissionais aptos a representarem a instituicdo e a
interferirem positivamente na prestacdo dos servigcos clinico-assistenciais com eficiéncia, eficacia,
padrdo de exceléncia e de qualidade, que promovam acbes com otimizacdo dos custos e garantia de
qualidade®. Isso porque a lideranca mostra-se fundamental a qualificacdo dos processos, o que implica
lideres proativos, capazes de solucionar problemas e de construir equipes colaborativas e competentes
visando ao alcance de melhores resultados assistenciais que potencializem o desenvolvimento
institucional®.

Nesse cenario de trabalho dindmico e competitivo, o qual tem requerido profissionais cada vez
mais qualificados, proativos e empreendedores, inserem-se de modo crescente enfermeiros em posi¢do
estratégica de lideranca. Sd3o aqueles que ocupam cargo de chefia ou que, mesmo sem terem essa
funcdo, estdo inseridos em nivel estratégico no organograma institucional e cuja producao é essencial
ao alcance de melhores resultados. Logo, a assuncdo de tal posicdo pressupde exercicio da lideranca,
resolucdo de conflitos, tomadas de decisdo assertivas e obtencdo das metas definidas’. Tais
competéncias sdo potencializadas em circunstancias de pandemia.

Em meio a um contexto pandémico, o trabalho do enfermeiro tornou-se ainda mais desafiador
e complexo, pois, além do cuidado direto ao paciente com covid-19, requereu desenvolvimento de
estratégias gerenciais diversas na conducdo de servicos, processos e pessoas sob sua lideranca. Dado o
efeito devastador no setor de saude decorrente da pandemia, postula-se que o (re)conhecimento dos
desafios, atuacdao e aprendizagens empreendidos a partir da lideranca de enfermeiros mostra-se
importante e necessdrio, pois pode favorecer o planejamento de estratégias assistenciais e gerenciais
em prol de melhores praticas. Ademais, permite a reorganizacao proativa dos servicos de atengao
hospitalar e de enfermagem em circunstancias de pandemia, epidemia e outras catastrofes.

Assim, em meio a esse quadro, questiona-se: como se configurou a lideran¢a do enfermeiro no
contexto da covid-19 no que se refere a atencao hospitalar? Orientado por tal questdo de pesquisa, este
estudo objetivou analisar o papel do enfermeiro no contexto de pandemia na atengao hospitalar.
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METODOS

TIPO DE ESTUDO

Trata-se de estudo de abordagem qualitativa, de natureza exploratdria e descritiva, pela
capacidade de compreender o fendmeno por meio da interpretacdo das falas do sujeito®. Para obter
maior rigor metodolégico do estudo, a pesquisa orientou-se pelas diretrizes propostas pelo guia
Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research (COREQ)°.

CENARIO DO ESTUDO

O estudo foi desenvolvido em um hospital universitario federal na regido centro-oeste do Brasil,
sob responsabilidade gerencial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH). Considerado
hospital de médio porte, com aproximadamente 130 leitos, foi referéncia estadual para atendimento a
pacientes graves acometidos pela covid-19 no periodo de pandemia. As unidades selecionadas foram:
Clinica Médica, Clinica Cirargica, Clinica Pediatrica, Unidades de Terapia Intensiva Adulto e Neonatal,
Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional (UCinco) e Pré-parto, Parto e Puerpério, em
virtude de internagbes dos pacientes com diagndstico suspeito ou confirmado da doenca.

PARTICIPANTES DO ESTUDO

Do total de 51 enfermeiros assistenciais, participaram do estudo 19 enfermeiros plantonistas do
referido hospital, selecionados por amostragem nao probabilistica.

O critério de elegibilidade considerado para inclusdo foi profissionais com experiéncia no
atendimento a pacientes com suspeita e/ou diagndstico confirmado da covid-19 por, no minimo, trés
meses. Foram excluidos enfermeiros em gozo de férias ou de afastamento de qualquer natureza durante
o periodo da coleta de dados.

COLETA E ORGANIZACAO DOS DADOS

Os dados foram coletados entre setembro de 2021 e janeiro de 2022 por meio de entrevista
semiestruturada com instrumentos contendo informagGes sociodemograficas e roteiro com questées
abertas norteadas pelos seguintes topicos: (1) elementos que auxiliam e fortalecem a lideranca do
enfermeiro no contexto da pandemia; (2) entendimento da lideranca desse profissional com base nas
vivéncias em periodo de pandemia (caracteristicas e repercussGes positivas e/ou negativas); e (3)
aspectos/estratégias de lideranca do enfermeiro potencializadores de seguranca e qualidade do cuidado
a0 usuario com covid-19.

As entrevistas foram agendadas previamente via e-mail e/ou aplicativo de mensagens
instantaneas e realizadas na modalidade virtual, por meio da plataforma Google Meet, ou
presencialmente, no proprio ambiente de trabalho em local privativo com ateng¢ao as medidas de
precaucdo e biosseguranca, a critério do participante. Todas foram feitas de forma Unica, audiogravadas,
com duracdao média de 30 minutos. Posteriormente, apds transcritas na integra em documento Word,
foram disponibilizadas aos respectivos participantes via e-mail para aprovacao do conteudo.

SAUD PEsQ. 2025;18:E-12006 - E-ISSN 2176-9206




LIDERANGA DO ENFERMEIRO NO CONTEXTO DE PANDEMIA NA ATENGAO HOSPITALAR: DESAFIOS, ATUAGAO E APRENDIZAGEM

TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

O processamento dos dados aconteceu com apoio do software Interface de R pour Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRaMuTeQ). Trata-se de um programa informatico
gratuito que apresenta rigor estatistico e que viabiliza diferentes recursos técnicos de analise de dados
textuais, desde andlises mais simples, a exemplo da lexicografia basica, até analises multivariadas?®.
Para este estudo, adotou-se a analise multivariada do tipo classificacdo hierarquica descendente (CHD),
mediante o método de Reinet, o qual auxiliou na construcao das classes e analise fatorial.

Na sequéncia, os dados foram submetidos a analise temdtica de conteido com base no
referencial proposto por Bardin'!, que possibilitou a categorizacdo dos achados. Para tanto,
percorreram-se as trés etapas propostas pelo método: 1) pré-andlise, ao fazer leitura flutuante das
andlises textuais fornecidas pelo software; 2) exploracdo do material das classes, palavras e corpus
textual; e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo para a construcdo das categorias.

ASPECTOS ETICOS

O presente estudo é um recorte do projeto multicéntrico intitulado “Avaliacdo do cuidado de
enfermagem a pacientes com covid-19 em hospitais universitarios brasileiros”, aprovado sob parecer n2
402392/2020-5 do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Santa Catarina.
Também houve aprovacao pelo CEP local em dezembro de 2020 sob parecer n2 4.466.821.

A pesquisa seguiu ainda as diretrizes da Resolugao n? 466, de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Saude, e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi disponibilizado
anteriormente aos participantes, em formato eletrénico, via Google Forms®, com informacdes acerca
dos objetivos, riscos e beneficios de sua participacdo. Para expressar a anuéncia em se envolver de forma
voluntaria, eles deveriam clicar no icone “Concordo em participar da pesquisa”. A fim de se assegurar o
anonimato dos respondentes, utilizou-se a codificacdo composta pela letra E seguida de um numero
cardinal (exemplo: E1).

RESULTADOS

Dentre os 19 participantes, houve predominio do género feminino (53%), e a faixa etaria foi entre
30 e 54 anos (média de 37,2 anos). Em relagdo a unidade de lotagdo, 42% dos enfermeiros integravam
a UTI, com tempo de atuacdo no hospital de aproximadamente 4,5 anos, numa jornada semanal média
de 36 horas. Nenhum dos respondentes ocupava cargo de gestdo, e 26% tinham um segundo vinculo
laboral. No que tange a experiéncia profissional, 63% atuavam na enfermagem havia mais de 10 anos, e
todos exerciam suas fungoes fazia cerca de um ano. Referente aos aperfeicoamentos profissionais, 89%
dos participantes possuiam pelo menos uma especializagao.

Com base nas repeticGes das narrativas dos participantes, o IRaMuTeQ realizou agrupamentos
tematicos entre os segmentos de texto, resultando no dendograma, rapport, e analise fatorial de
correspondéncia, que foram sistematizados na interface de resultado apresentada na Figura 1.
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Classe 6 Classe 1 Classe 5 Classe 4 Classe 2 Classe 3
Técnica de Inseguranga PrévaaEas Comunicagido Tercanbecimpaky Comunicagdo
Lavagem das Trabalhar em C i
N onhecimento
mios Medo Covid P equipe
PR—— Determinagio
Capacitagdes on- Gonmnmasid Conhecimento Taabalticdnt Transmitir i
: equipe
line Doenga —_— Lk confianga Feedback
Confianga g T
Uso correto de Sobrecatgs de e ¢ Ouvir Saber ouvir
EPIs trabalho Cuidado
. Aseidar Ser exemplo
Paramentacio Escassez de EPIs RS Contribuigdo
Desparamentagdo
16,47% 12,54% 15,29% 14,12% 28,23% 12,54%

Figura 1. Classes semanticas e suas correlagées, Cuiaba, MT, 2021-2022.
Fonte: IRaMuTeQ, 2022.

Foram tratados os textos advindos do corpus textual das 19 entrevistas, que foram divididos em
350 segmentos de texto, e resultou em seis classes semanticas ligadas entre si. Destes segmentos de
texto, obteve-se aproveitamento de 81,25% de todo o material processado no software.

A principio foram agrupadas as classes 1 e 5, que se relacionam entre elas com a classe 3
concomitantemente. Esse conjunto inicial mantém correlacdo com as classes 2 e 4, e o conjunto
constituido se articula a classe 6.

Por intermédio da aplicacdo do teste do qui-quadrado, a classe 1 apresentou as palavras
“inseguranca” (28,24; p < 0,0001) e “sobrecarga de trabalho” (25,79; p < 0,0001) com maiores indices
de correlacdo em toda a classe. Na classe 2, apareceram duas palavras com correlacdo forte: “trabalho
em equipe” (23,99; p < 0,0001) e “ouvir” (22,67; p < 0,0001). Ja a classe 3 mostrou o maior nimero de
correlagGes e tém como principais termos: “comunica¢do” (32,75; p < 0,0001), “saber ouvir” (30,43; p <
0,0001) e “conhecimento” (25,73; p < 0,0001). Em oposi¢do as classes anteriores, a classe 4 revelou
apenas uma palavra com correlagdo forte: “comunicacdo” (25,53; p < 0,0001). A classe 5 exp0s dois
termos com forte correlacdo, a saber, “prevencgdo” (26,99; p < 0,0001) e “covid” (22,75; p < 0,0001).
Diferentemente das demais, apenas a classe 6 ndo indicou nenhuma correlacao forte entre as palavras
dela, o que justifica a sobreposicdo e a relacdo dessa classe sobre as outras.

Trés categorias tematicas emergiram da andlise (Quadro 1). A primeira, “Lideranca do
enfermeiro em um cendrio de insegurancas e incertezas”, destacou o papel do bom lider com
capacidade para acolher, escutar, utilizar comunicagcdao eficiente com a equipe, compartilhar
informagdes sobre a doencga desconhecida até aquele momento. Ademais, as narrativas desvelam que
essa lideranga esta interligada com sua capacidade de promover a unido do grupo, apesar das
fragilidades encontradas no cotidiano laboral em virtude do momento de pandemia.

A segunda categoria, “Caracteristicas da lideranca do enfermeiro em circunstancias de
pandemia”, realcou sobremaneira a importancia da comunica¢do e do conhecimento para uma boa
pratica de lideranca. Por fim, a terceira, “O papel do enfermeiro-lider na aprendizagem em servico”
descreveu a necessidade de esse profissional oportunizar a aprendizagem no cotidiano de pratica, tanto
em momentos de capacitacdo da equipe quanto na troca de conhecimento na lida laboral.
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circunstancias
de pandemia

CATEGORIAS

TEMATICAS EXCERTOS ILUSTRATIVOS
“[...] a lideranca inspira e estimula todos os colaboradores, os funcionarios dentro do setor, isso é
muito importante. E assim a gente tentava conversar, fazer alguma articulagdo. Alguns problemas
que alguém tinha durante a rotina do trabalho mesmo ali”. (E1)
“A lideranga do enfermeiro estd relacionada com um processo de comunicagao eficiente, uma
comunicagdo ndo agressiva, um plano de cuidados eficiente dentro do que o meio oferece de

Categoria I: condigdes [...] que subsidiem a realizagao. O processo principalmente de escuta, também dos

. colaboradores [...]. Liderar é uma fungdo bem complexa, [...] a figura do enfermeiro é [...] o papel
Lideranga do . -
. mais importante dentro da UTI hoje”. (E2)

enfermeiro

emum “ . , . - ~

cenario de Os_enfermelros, na e,poca gque comegou a pandemia, deve.m ter passgdo muita informacgdo para a

insegurancas e e-que, po,rqueﬂta.mbem estava to_do muNndo aprendendo ainda sol:frg isso [...]. Alparte da ,

incertezas lideranga é vocé ficar passando orientagdo, para tentar passar o maximo de confianga possivel
para a equipe”. (E4)
“0 papel da lideranga na pandemia, foi uma questdo de unido, foi dificil pelo fato da necessidade
de treinar, de ter conhecimento de ser uma coisa nova para mim e para todos os colegas da
enfermagem como um todo. Mas a gente teve uma unido boa, acho que fortaleceu o servigo e a
gente se ajudou, teve conflitos sim, condutas, organizagdes de servigo, mas a gente tentou se
adaptar da melhor forma possivel”. (E9)
“Para mim uma das principais caracteristicas da lideranga na pandemia foi ter um pouco de
conhecimento, habilidade, de capacidade mesmo, de qualidade do profissional porque no comeco
foi tudo muito dificil, tudo muito novo entdo assim foi conquistado aos poucos”. (E1)

Categoria Il:

Caracteristicas | “Eu acho que uma das técnicas muito positivas é a técnica de ouvir, estar atenta ao cuidado do

da lideranga outro”. (E5)

do enfermeiro

em “A comunicagdo, saber ouvir e aquela questdo de conseguir entender cada pessoa da forma que

ela é, e conseguir extrair o melhor de cada um, reflete positivamente no desenvolvimento do seu
trabalho”. (E6)

“[...] quando o enfermeiro da feedback para o técnico ele sabe que pode contar com aquele
enfermeiro, ai ele vai trazer as coisas para vocé (enfermeiro)”. (E11)

Categoria lll: O
papel do
enfermeiro-
lider na
aprendizagem
em servigo

“O processo de aprendizagem a gente tem todos os dias, acho que isso é uma evolugdo que a
gente tenta passar, a gente aprende também, o que a gente aprende a gente ensina, entdo isso
que eu acho que tem a ver também com lideranga desse processo de aprendizagem”. (E1)

“As aces que vocé tem que fazer, que elas sejam pautadas no conhecimento cientifico, partilhar
com alguém, eu sou uma enfermeira que transfere muito [...], eu acho que para o enfrentamento
é o conhecimento, se vocé tem um conhecimento melhor vocé pode fazer melhor”. (E5)

“As capacitagdes on-line foram um dos principais recursos utilizados pela instituicao, foi a melhor
forma de capacitar as equipes devido ao distanciamento social”. (E9)

“A gente fez tudo que podia para melhorar, treinamentos”. (E14)
“Foram importantes as capacitagdes referentes a técnica de lavagem das maos, como se

paramentar e desparamentar, pois era na retirada dos EPIs que ocorriam a maioria das
contaminagdes dos colaboradores”. (E18)

Quadro 1: Categorias geradas a partir das falas dos entrevistados. Regidao Centro-Oeste, Brasil, 2023.
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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DiscussAo

Os achados deste estudo permitiram identificar os desafios, a atuacdo e os aprendizados no
desenvolvimento da lideranca do enfermeiro durante a pandemia da covid-19. A compreensdo da
amplitude da doenca para adequar os processos de gestdo e de trabalho fez-se necessario, exigindo a
construcdo de estratégias nas instituicGes de salide com o intuito de garantir a qualidade da assisténcia
e condicdes favordveis de trabalho aos profissionais que ali atuam?2.

Liderar é uma pratica imprescindivel na profissdo do enfermeiro. A depender do perfil de
lideranga escolhido por ele, é possivel influenciar a criacdo de ambientes positivos ou negativos, o
incentivo na insercdo de novidades e mudancas, bem como a previsdo de problemas e adesdo de
providéncias corretivas que viabilizem a satisfacdo da equipe®. Desenvolver essa competéncia
representa uma tarefa complexa que envolve multiplos estdgios a serem percorridos pelos gestores.
Nessa perspectiva, a crise de salde causada pela covid-19 criou inUmeros desafios, tanto em termos de
assisténcia quanto de administracdo, que agravaram a situacao e dificultaram o funcionamento dos
servicos prestados pelo enfermeiro em sua pratica®s.

O periodo de pandemia exigiu que esse profissional aprimorasse algumas habilidades gerenciais
no decorrer do trabalho. Como caracteristicas de lideranca, destaca-se a relevancia da sua capacidade
de comunica¢ao, da habilidade de escutar e acolher seus pares e transmitir conhecimento. Esses
atributos contribuiram para um bom clima organizacional, satisfacdo da equipe e soluc3o de atritos*2.
Ademais, a comunicacdo é vista por outros autores como fator que favorece a prestacdo de uma
assisténcia de enfermagem de qualidade e o bom relacionamento interprofissional®®.

A construcdo pessoal da lideranca impd&e ao enfermeiro a capacidade de interagir e se relacionar
com os membros de sua equipe. Essas relacdes sao estabelecidas e cultivadas em diferentes cenarios e
situacOes de trabalho, e muitas vezes surgem em diferentes formas de cuidar, a fim de melhorar e
direcionar acdes e servicos de maneira organizada, eficiente e significativa®.

No que tange as caracteristicas de lideranca do enfermeiro, observa-se que mais uma vez a
comunicacdo é o principal artefato utilizado pela equipe de enfermagem como forte aliada no
desenvolvimento das praticas laborais. Destaca-se como importante estratégia para a lideranca, capaz de
tornar o ambiente propicio a um relacionamento com confianga e respeito entre o lider e o seu grupo?®.

Outro aspecto importante que emergiu das narrativas do presente estudo foi a habilidade de
lideranca desse profissional em promover capacitacdes da equipe, favorecendo melhores praticas para
o plano de cuidado. A aprendizagem em servico possibilita aimersdo nos problemas cotidianos, de modo
a fomentar a discussdo com os atores que apresentam as necessidades com foco no gerenciamento do
cuidado como prioridade?’.

Os resultados deste estudo anunciam a relevancia da lideranca do enfermeiro no contexto de
pandemia, sobretudo na difusdao de uma mentalidade de aprendizagem continua, uma vez que, em um
cendrio inesperado e permeado de incertezas, para além de ensinar, seu papel consistiu em desenvolver
o conhecimento e as habilidades necessarias para capacitar as pessoas a compreender e a agir de modo
eficaz. Tais resultados reafirmam a discrepancia existente entre o prescrito e o real no trabalho do
enfermeiro na atencdo hospitalar, cujas configuragdes da organizacado do trabalho demandam atuacao
proativa deste profissional na renormatizacao e antecipacao as atividades, aos imprevistos e as varidveis
presentes no ambiente organizacional, para efetivar o trabalho prescrito®®.

Essa pratica é indispensavel ao desdobramento pessoal e profissional dos colaboradores, com
vistas ao aprimoramento das competéncias e a eleva¢do do conhecimento?!®, que colaboraram com a
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reducdo do estresse e da inseguranca da equipe de enfermagem no atendimento a pacientes suspeitos
ou confirmados com covid-19.

A presente pesquisa identificou requisitos comumente exigidos em posicdes estratégicas de
lideranca, a saber: comprometimento, responsabilidade, tomada de decisdo, comunicacdo eficiente,
sensibilidade, criatividade e outros atributos gerenciais e assistenciais. O éxito no exercicio desse papel
se relaciona a repercussdo com que essa lideranca é vista pela comunidade, a forma com que é
desenvolvida, se ha resultados positivos tanto para os usudrios quanto para a equipe multidisciplinar®.

Como limitacdo, destaca-se o fato de que este estudo restringiu-se a um Unico universo,
limitando-se a perspectiva de um grupo populacional segmentado, em um Unico contexto, dentre os
diversos existentes no Brasil. Por isso, sugere-se a realizacdo de novas pesquisas que permitam desvelar
o papel deste profissional em contexto de pandemia ndo somente na atenc¢ao hospitalar, mas em outros
servicos de saude, de outras regides do pais, a fim de ampliar discussdes sobre o estudo.

CONCLUSAO

A lideranca do enfermeiro no contexto de pandemia da covid-19 na atencdo hospitalar
representou aspecto importante diante dos desafios impostos pela doenca ao exercicio da profissdo. A
habilidade de comunicacdo foi um ponto destacado nas narrativas como uma boa estratégia,
promovendo um ambiente propicio a um relacionamento com confianca e respeito entre o lider e sua
equipe. A lideranca pautada no didlogo favoreceu a partilha de conhecimentos e aperfeicoamento da
equipe, de modo a desempenhar cuidado seguro, de qualidade e eficiente.

Dado o efeito desastroso no setor de saude decorrente da doencga, postula-se que o
(re)conhecimento dos desafios, atuacdo e aprendizagens empreendidos a partir da lideranca de
enfermeiros mostra-se importante e necessario. Os resultados da presente pesquisa podem favorecer
o planejamento de estratégias assistenciais e gerenciais na assisténcia hospitalar em prol de melhores
praticas em saude. Além disso, permitem a reorganizacao proativa dos servicos de atencao hospitalar e
de enfermagem em circunstancias de pandemia, epidemia e outras catastrofes.

Este estudo contribuiu para o conhecimento das estratégias empreendidas por enfermeiros com
dupla fungdo (tanto de lideranca como também assistencial aos pacientes suspeitos ou confirmados com
COVID-19) que se refletem em sua atuagdo profissional. Nesse sentido, ele pode ser utilizado para
subsidiar melhorias no exercicio da profissdo e na qualidade do cuidado.
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