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RESUMO

Conhecer os fatores intervenientes no gerenciamento do cuidado realizado pelo enfermeiro da atengio primdria a satde. Trata-se
de um estudo descritivo-exploratorio com abordagem qualitativa, realizado em Boa Vista/RR. A coleta de dados foi empreendida
com 25 enfermeiros durante os meses de maio e junho de 2022, por meio de uma entrevista semiestruturada. A analise de dados
seguiu o referencial tedrico-analitico de contetido proposto em Bardin. Os resultados desta investigacao apontam duas facilidades
relacionadas ao exercicio do gerenciamento na unidade basica de satde, sendo elas a equipe colaborativa e a comunica¢io
efetiva. No que concerne as dificuldades, tem-se o gerenciamento de recursos materiais ¢ humanos. Os enfermeiros que atuam
como coordenadores de equipe da estratégia de satude da familia possuem papel fundamental no gerenciamento de enfermagem
da atengdo primaria a satide. Gerir uma equipe vai além de apenas delegar fungoes, ¢ um trabalho em equipe.

Palavras-chave: Organizacio e Administracio. Enfermeiras Administradoras. Atengio Primdria a Saude.

ABSTRACT

To understand the factors influencing care management performed by primary health care nurses. This descriptive-exploratory
study used a qualitative approach and was conducted in Boa Vista, Roraima. Data collection involved 25 nurses during May and
June 2022 through semi-structured interviews. The findings highlight two facilitators that impact management in the basic health
unit: the collaborative team and effective communication. The barriers identified include the management of material and human
resources. Nurses serving as team coordinators in the family health strategy play a crucial role in managing primary health care
nursing. Effective management involves more than merely delegating tasks; it requires teamwork.

Keywords: Organization and Administration. Nurse Administrators. Primary Health Care.
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INTRODUCAO

A opcdo por rastrear as praticas gerenciais
que diariamente sio realizadas por enfermeiros da
Atencdo Primdria a Saude (APS) sistematicamente
direciona esta investigacio a campos de saberes e
a conhecimentos desafiadores’.

No Brasil, em muitas situacoes, os desafios
encontrados por enfermeiros no desempenho
das suas praticas gerenciais sio atravessados pela
precariedade na infraestrutura dos servicos, pela
inseguranca frente a violéncia e pelos déficits na
comunicagio com 0s usudrios, comprometendo
o cuidado realizado pela equipe bdsica de saude®.

Além disso, os enfermeiros envolvidos
com a geréncia sao diretamente impactados no
exercicio de suas atividades profissionais pela
falta de conhecimento especifico sobre gestio,
pela auséncia de motivacio e pela sobrecarga
de trabalho. Especificamente no ano de 2020,
esses dilemas acentuaram-se, sobretudo
quando os enfermeiros das equipes de satide
da familia foram impactados pela escassez de
recursos materiais e pela falta de equipamentos
de protecio individual, o que contribuiu para
uma contaminacdo em massa da categoria de
enfermagem pelo novo coronavirus’.

O debate em torno do processo de
trabalho em saide no dmbito da Atengdo
Primdria a Satde (APS) coloca o enfermeiro como
responsavel por buscar meios para a prestacio de
uma assisténcia qualificada, de forma a atender
as necessidades em saide da drea de abrangéncia
da sua equipe de satde da familia. Para isso, é
necessirio que haja observacao, planejamento,
implementacio, intervencdo e avaliacio das
préticas instituidas. Sendo assim, o enfermeiro
¢ visto como uma peca fundamental para a
realizacio do gerenciamento da Unidade Bisica
de Satude (UBS)*>*.

Importa registrar que o enfermeiro da
APS tem o papel de promover capacitacoes e
educacgio em sadde, de gerenciar de conflitos, de
lideranca e de administrar o tempo e o espaco,

tendo sempre a visio critica na tomada de
decisoes acertadas que sejam orientadas pelo uso
dos principios éticos. Logo, quando o enfermeiro
consegue desenvolver o seu papel gerencial, ele
atua de maneira efetiva na promocio de satde
nas unidades de saude’®.

Identificar as potencialidades e as
dificuldades no gerenciamento do cuidado de
enfermagem ¢ de extrema importincia para
que haja uma melhora nos servicos ofertados
pela equipe de enfermeiros a comunidade na
APS. A vista disso, o presente estudo tem o
objetivo de conhecer os fatores intervenientes
no gerenciamento do cuidado realizado pelo
enfermeiro da atencio primdria a satide.

METODOS

Trata-se de um estudo descritivo-
exploratéorio com abordagem  qualitativa,
realizado em Boa Vista, capital do estado
de Roraima, localizada na Amazonia Legal.
O estudo foi norteado pelas diretrizes de
critérios consolidados para relatos de pesquisas
qualitativas’. Este estudo retratou a realidade
dos fatores que interferem no gerenciamento
do cuidado realizado por enfermeiros da APS,
relatando as dificuldades e as potencialidades no
gerenciamento de enfermagem.

0 estudo foi realizado com enfermeiros
coordenadores que compdem a equipe de
estratégia de saide da familia. Essas equipes
estdo inseridas dentro das Unidades Bisicas de
Satude (UBS), as quais fazem parte da Rede de
Atencdo Primdria a Sadde (RAPS), que em Boa
Vista encontra-se organizada em oito macrodreas
e dispoe de 34 UBS em pleno funcionamento.
E importante ressaltar que algumas UBS sio
compostas por mais de uma equipe de estratégia
de saude da familia. Ao todo, foram sorteadas
por conveniéncia 24 UBS que possuiam equipe
de estratégia de saide da familia completa. Desse
montante, trés unidades se recusaram a participar
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da pesquisa, o que totalizou 21 UBS incluidas
nesta investigacio, nimero representativo de
saturacdo dos dados qualitativos ap6s a andlise
dos discursos dos entrevistados.

Foram incluidos no estudo enfermeiros
atuantes na equipe de Estratégia Saude da
Familia (ESF) que possuiam no minimo um ano
de experiéncia na coordenagio de equipe. Nio
foram considerados enfermeiros recém-formados,
supervisores de  estigios  supervisionado
obrigatorio vinculados a instituicoes de ensino
superior, enfermeiros estrangeiros (pois teriam
uma visdo diferenciada do sistema de sadde),
enfermeiros que se encontravam afastados e/ou
de licenga médica no momento da produgio dos
dados.

O grupo social foi composto por 25
enfermeiros assistenciais com experiéncia no
gerenciamento do cuidado de enfermagem nas
UBS de Boa Vista/RR, ou seja, que atuam como
enfermeiro coordenador na unidade, com fungao
de gestdo titica. Em cada UBS, a pesquisadora
solicitou a cooperacio dos enfermeiros que
se enquadrassem nos critérios de inclusio
do presente estudo, totalizando um total de
25 enfermeiros participantes do estudo. E
importante ressaltar que houve UBS com mais de
um enfermeiro entrevistado.

A coleta de dados foi realizada durante os
meses de maio e junho de 2022, por meio de uma
entrevista semiestruturada, individual, gravada e
conduzida por uma das pesquisadoras, que era
enfermeira e recebeu treinamento para tal. O
roteiro semiestruturado foi composto questoes
norteadoras que versavam sobre as facilidades e
as dificuldades encontradas pelos enfermeiros
coordenadores ao realizarem o gerenciamento
do cuidado na unidade bésica de satude.

Antes da realizacio da entrevista, os
participantes assinaram duas vias do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e do
Termo de Autorizacdo para a Gravagio de Voz
(TAGV). Uma ficou em posse do entrevistado
e a outra com a pesquisadora. Além disso, foi

esclarecido o objetivo do estudo e sanadas as
duvidas dos entrevistados. De acordo com a
solicitacio dos participantes, foi priorizado o
tempo livre do enfermeiro, de tal forma que nao
comprometesse suas atividades profissionais.
Foram selecionadas sala reservada nos locais de
trabalho, com auséncia de ruidos para a melhor
obtencio de dados.

Os depoimentos foram classificados pela
palavra identificadora Enfermeiro, seguida de
um ndmero ordinal crescente de acordo com a
realizacdo da coleta de dados. As 25 entrevistas
resultaram em 760 minutos de gravagao de voz.

Os dados transcritos foram analisados de
forma manual por dois pesquisadores, seguindo
o referencial tedrico-analitico de conteudo
proposto por Bardin. A andlise de conteudo
divide-se em trés etapas, sendo elas: 1) pré-
andlise, 2) exploracdao do material, 3) tratamento
dos dados, inferéncia e interpretacio. As unidades
de registros advindas do processo analitico foram
organizadas de maneira émica em duas categorias
intituladas como Facilidades no gerenciamento
do cuidado realizado pelo enfermeiro na
Atencdo Primdria a Saiude e Dificuldades no
gerenciamento do cuidado realizado pelo
enfermeiro na Atencdo Primdria a Satide.

O estudo foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Roraima sob CAAE n° 45126221.4.0000.5302.

RESULTADOS

Os resultados desta investigacao apontam
para fatores que interferem no gerenciamento do
cuidado realizado pelo enfermeiro coordenador
de equipe da ESF. Dois fatores correspondem
as facilidades relacionadas ao exercicio do
gerenciamento na UBS: a equipe colaborativa e a
comunicacio efetiva. Em relagao as dificuldades,
tem-se o gerenciamento de recursos materiais e
humanos.
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Facilidades no gerenciamento do cuidado
realizado pelo enfermeiro na Atencao
Primaria a Saude

A presente investigacio possibilitou
tornar conhecidas as facilidades do trabalho em
equipe que interferem no gerenciamento do
cuidado realizado pelo enfermeiro coordenador
da ESF. Entre as decodificacoes relacionadas,
estdo: equipe prestativa, uma equipe engajada
nos objetivos propostos, empatia, inclusio da
equipe de enfermagem, apoio dos profissionais,
bom relacionamento com a equipe, participacio
do enfermeiro nas atividades e nas a¢oes de saude,
parceria da equipe, unido da equipe, iniciativa da
equipe para a realizacio das atividades, equipe
tranquila, trabalho em equipe, conhecimento
da equipe sobre sua funcio na unidade, equipe
envolvida nas atividades, equipe acolhedora,
amizade com os membros da equipe, equipe
excelente, equipe que participa do planejamento
da unidade e bom relacionamento da equipe com
a dire¢do da unidade. Algumas decodificacoes
podem ser evidenciadas nos depoimentos a

seguir:

[...] busco entender o lado
da minha equipe também.
Minba equipe é minha me-
Ihor parceira aqui na uni-
dade [...] (Enfermeiro 6).
[...] temho wuma Otima
equipe, que é bem envolvi-
da nas atividades. Apesar
das barreiras, elas sempre
estdo comigo (Enfermeiro
10).

Nas facilidades, posso ci-
tar uma equipe nota 10
(risos). Minba equipe é
muito boa [...] (Enfermei-
ro 15).

A comunicacio efetiva também ¢
conhecida como uma facilidade no gerenciamento
do cuidado realizado pelo enfermeiro
coordenador da ESF. Entre as decodificagoes,
estdo: ser claro na comunicacio, assertividade
na fala, interatividade na comunicagio,
comunicacio com feedback, ser ouvido e

saber ouvir a equipe, comunicacio -efetiva,
comunicacdo como ferramenta de trabalho,
didlogo continuo com a equipe, comunicacio
intersetorial, boa comunicagio pessoalmente e
em grupos de WhatsApp, comunicagio didria,
comunicacao verbal, dominio na comunicacio,
comunicagio com a equipe para a resolucio de
problemas, comunicacio como fator contribuinte
para um trabalho em equipe e comunicacio
interprofissional. Algumas decodificacdes podem
ser evidenciadas nos depoimentos a seguir:

[...] é fundamental essa
relagdo da comunicacdo,
Justamente, ter o feedback
das coisas (Enfermeiro 4).
[...] quando tem uma boa
comunicacdo com a nossa
equipe, a gente consegue
sempre resolver os proble-
mas da melbor maneira
possivel [...] (Enfermeiro
11).

A comunicagdo é uma das
ferramentas muito utiliza-
das pela minha equipe [...]
(Enfermeiro 22).

DIFICULDADES NO GERENCIAMENTO DO
CUIDADO REALIZADO PELO ENFERMEIRO NA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

A presente investigacdo possibilitou
tornar conhecidas as dificuldades relacionadas
aos recursos materiais que interferem no
gerenciamento do cuidado realizado pelo
enfermeiro coordenador da ESF. Entre os fatores,
estdo relacionados: a demora na entrega dos
materiais, material solicitado nao adquirido
pela unidade, auséncia de material, requisi¢io
de material ndo atendida pela gestio, material
inapropriado para a assisténcia, auséncia de
instrumentos organizativos (protocolos) para a
utilizacao de material, precariedade dos materiais
da unidade, equipamentos desgastados, auséncia
de autonomia na requisicio de materiais, falta
no controle dos materiais, atuacao assistencial
com recursos materiais minimos, discrepancia

2

quantitativa entre o que é solicitado e o que
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adquirido como material, manutencio demorada
dos equipamentos e compra de materiais pelo
proprio enfermeiro para alcance dos resultados
da unidade. Algumas decodificacoes podem ser
evidenciadas nos depoimentos a seguir:
[...] faz a solicitacdo (ma-
teriais), nem sempre sdo
atendidas, na maioria
das vezes ndo sdo atendi-
das [...] (Enfermeiro 2).
[...] tem materiais que
jd estdo anos e anos por
aqui, desgastados, que
nem prestam mais, soli-
citamos, mas até agora
nada (Enfermeiro 12).
[...] outras vezes ndo tem
(material) na unidade e
temos que adiar a agdo
por falta de material, ma-

terial bdsico (Enfermeiro
16).

O  gerenciamento  de  recursos
humanos também foi reconhecido como uma
das dificuldades que interferem no cuidado
realizado pelo enfermeiro coordenador da ESF.
Entre os fatores, estdo relacionados: as relagoes
interpessoais conflituosas decodificadas pela
necessidade de ter um jogo de cintura para se
relacionar, relacoes complicadas, pessimismo
da equipe, dificuldade para acordos na equipe,
inflexibilidade e diversidade de pensamentos
para a tomada de decisio em equipe.

Além disso, foram sinalizados como
dificuldade para a realizacgio de cuidado os
recursos humanos insuficientes, representados
por fatores como a falta de profissionais na equipe
(sobrecarregando o enfermeiro), equipe defasada,
falta de recursos humanos para a cobertura da
area de abrangéncia, dificuldades com o pessoal,
falta de autonomia para a solicitacio de novos
profissionais para a equipe, déficit de profissionais
(interferindo no alcance dos objetivos), falta de
agente comunitirio de saude, equipe reduzida
e quantitativo de profissionais desproporcional
ao numero de familias atendidas pela unidade.
Tudo isso pode ser evidenciado nos depoimentos
a seguir:

[...] a relagdo interpessoal
ndo é uma ciéncia exata
e necessita, eu diria aqui
entre aspas, “Jogo de cin-
tura” [...] (Enfermeiro 1).
[...] um dos fatores que
estd interferindo no nos-
so alcance dos objetivos
é hoje o déficit de profis-
sionais na equipe mesmo
(Enfermeiro 8).

[...] diversidade de pensa-
mentos de uma equipe [...]
muitas pessoas, entdo isso
as vezes se torna uma di-
ficuldade também (Enfer-
meiro 21).

DISCUSSAO

A APS é um campo amplo de saberes,
considerado a porta de entrada para os usudrios
do Sistema Unico de Saide (SUS). Dentro
desse sistema, temos o programa da ESF,
composto por uma equipe multiprofissional
em que o enfermeiro é o coordenador. O
enfermeiro coordenador desenvolve nao apenas
atividades assistenciais, mas também gerenciais,
desenvolvendo um papel importante que vai
desde a promogio, passando pelo planejamento,
execucdo e avaliacio das acoes de saide. Nesse
processo, existem facilidades e dificuldades
elencadas por esses profissionais para realizar o
gerenciamento na APS™.

Na  perspectiva dos  enfermeiros
entrevistados, sao diversas as facilidades
identificadas ao realizar o gerenciamento do
cuidado de enfermagem na ESF, sendo uma delas
ter equipe colaborativa. O profissional enfermeiro
¢ o coordenador, mas sem uma equipe ele nio
consegue realizar todo o trabalho necessdrio com
eficicia'’.

Para que uma equipe seja colaborativa
com o enfermeiro, ambos precisam estar
engajados no mesmo proposito. O profissional
enfermeiro precisa ter uma visio holistica da
sua equipe, conhecendo as potencialidades e
as particularidades de cada membro, saber lidar
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com os conflitos, ser participativo, promover
uma comunicacdo efetiva, além de permitir o
gerenciamento integrado, em que toda a equipe
tenha voz nas tomadas de decisoes, fortalecendo
uma gestao compartilhada®.

As relagoes de amizade presentes dentro
de uma equipe também colaboram para um
bom relacionamento entre os membros e sio
fundamentais para que o time seja colaborativo
com o enfermeiro, uma vez que amigos tendem
a ter relacoes de confianga, trocas de ideias mais
abertas e empatia, diminuindo a possibilidade
de mis interpretacdes e tornando o ambiente de
trabalho saudavel e agradavel'.

Outra facilidade diz respeito a
comunicacdo. A comunicacio em saude ¢é
compreendida como uma ferramenta que
facilita o trabalho do enfermeiro dentro da
unidade, apesar de ndo ser simples implementar
uma comunicacio efetiva. O enfoque e o
aprimoramento da comunicacio dentro da
unidade com todos os setores refletem nao
apenas na geréncia, mas no servico de saude
também. A comunica¢do efetiva no ambiente de
trabalho produz o desempenho desejvel se todos
da equipe conhecerem suas particularidades,
inclusive o profissional enfermeiro. E necessirio
ouvir e ser ouvido pela equipe!>*,

Um estudo realizado na Australia sobre
o gerenciamento da APS evidenciou que a
comunicago efetiva traz vantagens tanto para os
profissionais envolvidos quanto para a propria
populacio. O enfermeiro € responsivel tanto
por receber quanto por propagar as informacgoes:
ele deve sempre analisar a informagdo e em qual
nivel de prioridade ela deve ser repassada para a
equipe. Vale ressaltar que a tecnologia vem sendo
um instrumento facilitador desse processo.
A comunicagdo entre a equipe, 0s setores, a
gestao e os usudrios gera um reflexo positivo no
gerenciamento do cuidado do enfermeiro®.

Atualmente, com o avango da tecnologia,
pode-se observar o uso de aplicativos nos
smartfones para promover informacdes e

produzir uma comunicacio efetiva. No periodo
da pandemia, o aplicativo WhatsApp esteve em
evidéncia, pois os grupos de conversa e as listas
de transmissao foram ferramentas uteis naquele
momento e continuam sendo utilizadas até os
dias de hoje. Além disso, também hd as chamadas
de video disponiveis em aplicativos como
Google Meet, Skype, Zoom e as lives de satde
transmitidas via Facebook, Instagram e YouTube,
ambas estratégias utilizadas pela geréncia para
fortalecer a comunicacio entre os membros da
equipe e entre os usudrios das unidades de satde
e a equipe!®?.

Entre os fatores que dificultam a
realizacio do gerenciamento do cuidado na APS,
tem-se a precariedade dos recursos materiais.
Nesse aspecto, cabe destacar que o enfermeiro
pode atuar nas solicitacdes técnicas, analisar a
qualidade do produto e participar do processo
de compra, armazenamento, controle e avaliacao.
Em alguns pontos do Brasil, essa ¢ uma fungio
inerente do enfermeiro. Ja em outras localidades,
¢ o gestor da unidade ou a farmacéutica que
realiza essa fungao®®.

Cabe discutir que os enfermeiros
coordenadores, quando sio questionados sobre 0
gerenciamento de recursos materiais, olham para
as etapas previsdo, compra, provisdo, controle
e distribuicdo e avaliagdo da qualidade, como
algo dissociado de sua funcdo. Entretanto, na
realidade, esse é um processo que precisa do
enfermeiro em todas as fases. Negligenciar uma
dessas etapas traz problemas para o seu trabalho,
entdo o enfermeiro precisa se posicionar sobre a
importancia dessa sua fun¢io no servico de ESF”.

Uma das maiores dificuldades do
enfermeiro na geréncia da ESF é o déficit de
recursos materiais. Os instrumentos necessarios
sdosolicitados, masa gestao municipal no fornece
o material. Diante desse cendrio, os profissionais
precisam custear o essencial € economizar 0s
poucos recursos que sao disponibilizados, sendo
indispensdvel a organizacio e o estoque do
material para uso sem desperdicios'®.
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Outra  dificuldade  conhecida diz
respeito aos recursos humanos. O enfermeiro é
compreendido como o mediador e o gerenciador
de relacoes e de conflitos desenvolvidos na
equipe e isso pode ocasionar sofrimento e
interferir diretamente na sua saude mental, por
ter que lidar com condigcdes estressantes por
um longo periodo de tempo. Responsabilizar-se
por pessoas ¢ fatigante, pois hd diversidade de
pensamentos e de personalidades'™".

Saoinumeros os desafios vivenciados pelo
profissional enfermeiro da ESF, principalmente
no tocante as relacoes interpessoais, pois ha
casos em que a equipe exclui as opinides de
novos profissionais, indicando inexperiéncia.
Em outros, hd falta de aceitacio de enfermeiros
por parte da equipe por conta da idade ou
distanciamento entre os membros, além do
pessimismo nas tomadas de decisdes. Soma-se a
tudo isso a diversidade de pensamentos, tendo
em vista que uma equipe aglomera culturas,
crencas e personalidades diferentes, tonando
uma tarefa dificil para o enfermeiro administrar
seus pares*.,

Em uma equipe, € necessdrio que cada
membro conheca as suas potencialidades e
dificuldades para assim tentar se relacionar com
os demais. A sobrecarga de trabalho e a baixa
remuneracio salarial sio fatores que contribuem
para os conflitos nos relacionamentos, o que
ocasiona estresse e problemas entre os membros
da equipe. Em contrapartida, as relagoes
harmoniosas e a satisfacio profissional sio
geradas na equipe por meio da troca de saberes, da
comunicacao, de momentos de confraternizagoes
e da valorizacio dos membros. O enfermeiro
possui um papel fundamental nesse processo,
promovendo a empatia e o estreitamento dessas
relacoes™.

O presente estudo destaca o
gerenciamento realizado pelo  enfermeiro
coordenador de equipe de estratégia de saude
da familia, pois, uma vez que se identificam os
fatores que interferem nessa administracio,

¢ possivel trabalhar diretamente no foco do
problema, potencializando as agoes gerenciais
e os pontos que interferem positivamente no
desenvolvimento do trabalho. Sendo assim,
¢ vidvel realizar intervencOes nos fatores que
dificultam o processo de gerenciamento e
proporcionar uma melhora nos servigos ofertados
pela equipe aos usudrios da APS.

CONCLUSAO

Os encaminhamentos finais desta
investigacio permitiram conhecer os fatores
intervenientes no gerenciamento do cuidado
realizado pelo enfermeiro na APS. Entre os fatores
que facilitam o gerenciamento do cuidado do
enfermeiro coordenador da ESF na APS, estao a
equipe colaborativa e a comunicacio efetiva entre
os membros da equipe.

Quando se fala em wuma equipe
colaborativa, foi evidenciado nos conteidos dos
discursos representacoes de acolhimento, de
engajamento, de equipe prestativa, empdtica e
tranquila e que mantém as relagoes interpessoais
e afetivas de amizade no processo de trabalho.

Outro fator facilitador no gerenciamento
do cuidado do enfermeiro coordenador da ESF
¢ a comunicacdo efetiva, aqui configurada como
uma ferramenta de trabalho, devendo ser clara e
assertiva e contribuir para a promogao do trabalho
em equipe e para a resolucio de problemas. Deve-
se saber ouvir e ter a oportunidade de ser ouvido.
Sa0 necessarios interatividade, feedback e didlogo
entre a equipe interdisciplinar e intersetorial,
tanto por meio verbal presencial quanto por
meio virtual, através de grupos de aplicativos de
mensagens como o WhatsApp.

Por outro lado, a investigacio também
ressaltou osfatores quedificultam ogerenciamento
do cuidado do enfermeiro coordenador da ESF
da APS, sendo eles a administracao de recursos
materiais, pois o enfermeiro por vezes nao é
o responsdvel por realizar essa funcio, e de
recursos humanos.
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A administracio de recursos materiais
torna-se um dos problemas por ndo ser
o enfermeiro o responsivel por realizar a
solicitacio dos materiais para a unidade. Além
disso, hi demora na entrega dos materiais
solicitados pela gestio e, por vezes, os pedidos
nem chegam a unidade. Ha falta de materiais
essenciais para o servico, demora na manutencio
dos equipamentos e os instrumentos existentes
sdo precdrios, levando a uma atuacio assistencial
com recursos minimos e até mesmo a compra de
materiais com recurso proprio do enfermeiro.

Outro fator que dificulta o gerenciamento
do cuidado do enfermeiro coordenador da ESF
¢ a administracio de recursos humanos. Nas
entrevistas, ficaram evidenciados problemas com
as relacoes interpessoais, equipes inflexiveis,
diversidade de pensamentos, além do enfermeiro
considerar que deve possuir jogo de cintura para
realizar o gerenciamento. Recursos humanos
insuficientes também foram enquadrados nessa
categoria, em que foi possivel reconhecer a
sobrecarga da equipe, a sua defasagem, a falta
de profissionais e de autonomia por parte do
enfermeiro para realizar a solicitacio de pessoal
para a equipe.

Por fim, considera-se que os profissionais
enfermeiros que atuam como coordenadores da
estratégia de satde da familia possuem um papel
fundamental no gerenciamento de enfermagem
da atenc¢do primdria a satde. Gerir uma equipe
vai muito além de apenas delegar fungoes, é
um trabalho em equipe. Muitos sio os desafios
encontrados ao realizar esse trabalho, alguns
variam de acordo com a localidade e outros
sdo comuns a todas as unidades. Desenvolver
habilidades para lidar com esses desafios ¢
importante, pois a geréncia do enfermeiro vai
influenciar diretamente na assisténcia de satde
ofertada pela unidade aos usudrios.

No que diz respeito a limitacio do
estudo, leva-se em conta que os achados estio
circunscritos a um contexto local de saide
situado no extremo norte do Brasil. Sendo assim,

os fatores intervenientes no gerenciamento do
cuidado de enfermagem na APS ora considerados
podem diferenciar de outras regioes do Brasil.

Espera-se que o presente estudo
contribua no plano gerencial da atencio primaria
a saide, além de servir de subsidio para novas
investigacoes na drea em outros estados e
municipios.
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