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REsumo: Objetivo: identificar as competéncias coletivas de
enfermeiros na gestdo e assisténcia de um Centro Cirurgico. Método:
pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo descritiva. Foram
entrevistados enfermeiros de um Centro Cirdrgico, no segundo
semestre de 2023, em um hospital privado no interior do Rio Grande
do Sul. A pesquisa foi aprovada e respeitou as exigéncias do Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade. Resultados: Participaram sete
enfermeiros. Aferiram-se falas voltadas mais a competéncias coletivas
relacionadas a gestdo do Centro Cirdrgico do que ao cuidado
assistencial ao paciente. A maioria dos enfermeiros entrevistados
desconhece a existéncia de instru¢des de trabalho para as atividades
assistenciais e todos referiram receber incentivo institucional para
aprimoramento e uso de novas tecnologias. Conclusdao: Dentre as
competéncias coletivas de enfermeiros na gestdo e assisténcia de um
Centro Cirurgico o destaque refere-se ao conhecimento relativo a
gestdo das especificidades da unidade cirdrgica, observando-se
lacunas quanto as competéncias assistenciais.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncia profissional. Enfermagem
perioperatdria. Gestdo de enfermagem.

ABSTRACT: Objective: to identify the collective skills of nurses in
management and care in a Surgical Center. Method: qualitative,
descriptive research. Nurses from a Surgical Center were interviewed
in the second half of 2023 in a private hospital in the countryside of
Rio Grande do Sul. The research was approved and complied with the
requirements of the Research Ethics Committee of the University.
Results: Seven nurses participated. Speeches focused more on
collective skills related to the management of the Surgical Center than
on patient care were assessed. Most nurses interviewed were
unaware of the existence of work instructions for care activities and all
reported receiving institutional incentive for improvement and use of
new technologies. Conclusion: Among the collective skills of nurses in
the management and care of a Surgical Center, the highlight refers to
the knowledge related to the management of the specificities of the
operating unit, observing gaps in care skills.

KeywoRrbDs: Professional skill; Perioperative nursing; Nursing
management.
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INTRODUCAO

A diversidade multiprofissional da equipe cirurgica requer do enfermeiro no Centro Cirdrgico
(CC) uma atuagcdo que abrange tanto competéncias gerenciais como competéncias técnicas e
assistenciais®. Segundo Fleury e Fleury?, competéncias referem-se ao conhecimento das habilidades
tecnoldgicas e ndo técnicas, proatividade, integrar e construir conhecimento, competéncias que
agregam valor econdmico a organizacdo e estima social do individuo. Todos esses elementos remetem
a necessidade do profissional desenvolver competéncias, com vistas a qualidade da assisténcia aos
usudrios submetidos ao tratamento cirdrgico.

No estudo de Silva et al.3 sdo quatro as competéncias coletivas, organizadas em uma matriz de
competéncias, e que serdo consideradas nesse estudo: trabalho em equipe; conhecimento das
especificidades do cuidado e da unidade cirurgica; gerenciamento de recursos materiais e financeiros
da unidade cirurgica; e geréncia de pessoas na unidade cirurgica. Logo, quando o enfermeiro consegue
desenvolver as competéncias coletivas no cotidiano, ele atua de maneira efetiva na promocao de saude
no ambiente cirurgico.

A matriz de competéncias é uma ferramenta de gestdo, vista como o inicio de todo o processo e
seu objetivo é assegurar um melhor aproveitamento dos recursos humanos, para a fungdo que o
profissional desempenha na organizacdo por meio do desenvolvimento de competéncias profissionais,
de forma a garantir a qualidade dos servicos prestados®.

O enfermeiro gerente do CC deve compreender que a gestdo da unidade, principalmente dos
recursos materiais e financeiros, é de suma importancia para a continuidade do servigo oferecido pela
organizacao de salde. No caso da gestdo de pessoas, é necessario conhecimento tedrico das normas
e rotinas do setor, por meio de treinamentos e da busca constante por praticas atualizadas3.

Sabe-se que existem alguns desafios na gestdo do trabalho da enfermagem, entre os quais esta
a primazia de tarefas essencialmente administrativas em detrimento do cuidado direto ao paciente®.
A atencdo do enfermeiro ao paciente no ambiente cirurgico estd pautada na organizacdo do espaco
fisico, regulamentado pela RDC n. 50, de 2002, e nas publicacdes do Ministério da Saude relacionadas a
seguranca do paciente, como a RDC n. 36, de 2013, que institui acdes para seguranca do paciente em
servicos de salde e da outras providéncias®’.

A gestdo de enfermagem necessita de conexdes entre pessoas que vivenciam a organicidade de
sistemas complexos de cuidado, impulsionados pelas atividades de formacao da equipe de enfermagem
e saude para enfermeiros. A pratica do enfermeiro envolve gerenciamento pelo cuidado e educacao,
acumulo de conhecimento e articulacdo dos diversos servicos hospitalares na busca de melhor
qualidade de cuidado®.

Um estudo desenvolvido por Martins et al.”> descreve que os enfermeiros que atuam em CC
valorizam os processos administrativos e a organiza¢do do trabalho. O gerenciamento de enfermagem
é relevante para os enfermeiros, mas principalmente com a equipe de enfermagem. Martins,
Corgozinho e Gomes® reportam a relevancia da ado¢3o de estratégias que busquem a otimizacdo da
unidade é indiscutivel, como os cuidados a previsdao de recursos essenciais que favorecam o
prosseguimento da cirurgia e, consequentemente, contribuam para a seguranca do paciente e um
ambiente cirdrgico adequado®.

Estudo que envolveu 21 enfermeiros de centro cirdrgico na Nigéria avaliou habilidades nao
técnicas, como comunicagdo, trabalho em equipe, lideranga, consciéncia situacional e tomada de
decisdo. Os autores identificaram que a comunicac¢do e o trabalho em equipe sao as habilidades mais
deficientes (38,57%) e mais necessarias para a melhoria da equipe cirurgica (45,67%)°.
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Contudo, uma pesquisa desenvolvida na Croacia, com o objetivo de examinar as perspectivas de
151 enfermeiros sobre o desenvolvimento profissional continuo de competéncias, identificou uma
diferenca estatisticamente significativa nas atividades relacionadas ao desenvolvimento profissional
continuo de competéncias (p = 0,036) entre funcionarios de unidades cirdrgicas e de terapia intensiva
em comparacao com outros departamentos, em que um nivel mais alto de engajamento estava presente
entre funciondrios de outros departamentos. Ainda, a pesquisa concluiu quanto a necessidade de
programas adaptaveis e especificos para cada funcao para atender as diversas necessidades e aprimorar
a competéncia profissional na forca de trabalho de enfermagem?**.

Com vistas ao exposto, o presente estudo justifica-se pela relevancia do tema na atuagdo
profissional e na importancia do enfermeiro conhecer e refletir sobre estratégias que possam o auxiliar
em atividades do cotidiano. Com isso, a utilizacdo de uma matriz de competéncias coletivas podera
contribuir, por ser uma ferramenta de gestdao norteadora e flexivel, considerando a dinamicidade do
processo de trabalho cotidiano do enfermeiro neste cenario. Ressalta-se ainda que o desenvolvimento
desta pesquisa possibilita valorizar e promover a saide do enfermeiro no ambiente de trabalho a partir
do reconhecimento do que é esperado do seu cargo, assim como promove a saude do paciente, por
possibilitar a visualizacdo tedrica das competéncias coletivas.

Desta forma, entende-se que o trabalho da enfermagem no ambiente cirurgico é repleto de
impasses, além de imprevisibilidades, refletindo, assim, na qualidade do cuidado. Com base nisso,
guestiona-se: quais sdo as competéncias coletivas, segundo a dtica dos enfermeiros, na gestdo e
assisténcia de um CC? Acredita-se que esse entendimento possa subsidiar reflexdes sobre o processo
pelo qual os profissionais formam e desenvolvem as competéncias e habilidades gerenciais e
assistenciais necessdrias para atuar em CC. Objetiva-se, com este estudo, identificar as competéncias
coletivas de enfermeiros na gestao e assisténcia de um CC.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo descritiva?. Os participantes do
estudo compuseram uma amostra por conveniéncia, sendo todos enfermeiros atuantes no CC de um
hospital privado de médio porte no interior do estado do Rio Grande do Sul, independente do turno de
trabalho. A equipe de enfermagem atual desse setor na instituicdo é constituida por um total de oito
enfermeiros, distribuidos nos turnos manha, tarde, noite e vespertino.

A pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2023 e teve como local o CC de uma instituicao
hospitalar privada de médio porte, localizada no interior do Estado do Rio Grande do Sul. Atualmente, a
instituicdo hospitalar conta com cinco salas cirurgicas e realiza em média 613 cirurgias mensais.

Os critérios de inclusdo elencados para este estudo foram: ser enfermeiro atuante no CC, trabalhar
no minimo ha trés meses como enfermeiro no setor e aceitar assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Os critérios de exclusdo utilizados foram: profissionais afastados, seja por atestado médico,
licenca de qualquer natureza ou em virtude de férias no periodo de coleta de dados.

O primeiro contato com os participantes aconteceu por meio de uma reunido, agendada com a
gestora de enfermagem do hospital. Nessa reunido, foi apresentado o projeto com manifestacdo de
aceite dos participantes que se interessassem pela pesquisa. Diante do interesse em participar, foram
coletadas informacgdes para contato e agendamento de entrevista individual. A entrevista foi realizada
em hordrio acordado entre a pesquisadora e o participante, nos turnos da manh3, tarde ou noite, até
haver a saturacdo dos dados.

SAUD PEsQ. 2025;18:6-12907 - E-ISSN 2176-9206




COMPETENCIAS COLETIVAS DO ENFERMEIRO NA GESTAO E ASSISTENCIA EM CENTRO CIRURGICO

A coleta de dados foi realizada por meio de uma entrevista com base na Matriz de Competéncias
Coletivas para atuacdo do enfermeiro em Unidades Cirurgicas, formulada por Silva'*3. Os dudios das
entrevistas foram gravados com autorizacdo dos entrevistados, e as informacdes foram transcritas, na
integra, para a realizacao da analise.

As informacdes obtidas foram transcritas e analisadas pela técnica de andlise de contelddo*. A
pesquisa seguiu os preceitos éticos e Normas Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos, segundo a Resolu¢do do Conselho Nacional de Saude n. 466/12, do Ministério da Saude®®. A
instituicdo coparticipante assinou o Termo de Anuéncia, autorizando a realizacdo do estudo e a pesquisa
foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade sob o parecer de nimero 6.265.852.
Para manutencdo do sigilo na apresentacao dos resultados foram utilizados pseuddénimos para
identificacdo como Participante 1 (P1), Participante 2 (P2), e assim sucessivamente.

RESULTADOS

Participaram das entrevistas sete enfermeiros, quatro do sexo feminino e trés do sexo
masculino. Quanto ao tempo de atuacdo, trés enfermeiros atuam de um a cinco anos no hospital, os
demais atuam de seis a dez anos na instituicdo no cargo de enfermeiro (Tabela 1).

Tabela 1. Caracterizagdo dos participantes (n=7)

Variaveis %(n)
Sexo

Feminino 57% (4)
Masculino 43% (3)
Idade

18 a 28 anos 14% (1)
29 a 39 anos 71% (5)
40 a 50 anos 14% (1)
Nivel de escolaridade

Graduacgao 14% (1)
Pés-graduacdo em Centro Cirurgico 43% (3)
Pés-graduagdao em outra drea 43% (3)

Fonte: Resultados obtidos na pesquisa.

Apds a andlise das entrevistas, emergiram trés categorias temadticas: conhecimento das
especificidades do cuidado e da unidade cirurgica; geréncia de recursos materiais, financeiros e gestao
de pessoas na unidade cirurgica; e trabalho em equipe na unidade cirurgica.

CONHECIMENTO DAS ESPECIFICIDADES DO CUIDADO E DA UNIDADE CIRURGICA

E notdria a diversidade de fungdes que o profissional enfermeiro do CC desempenha em seus
plantdes, com destinada atenc¢ado a possiveis intercorréncias. Para atender as demandas do setor precisa
buscar constante aprimoramento do seu conhecimento. Quando os profissionais foram questionados
sobre como desenvolvem seu trabalho como enfermeiro no CC referiram organiza¢des similares:
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[...] eu chego, pego a escala com a colega e eu tenho essa autonomia de, depois que ela entrega o

plantdo, olhar tudo que esta ao redor. Eu vou na sala 2, na sala 3, na hemodinamica [...] (E4).

[...] Quando eu chego, a escala geralmente fica pronta, né? A enfermeira do turno anterior deixa a
escala pronta. Eu olho a escala, olho as cirurgias que tém, e ai vou sala por sala conferindo. Se o
paciente tem sala, se tem circulante, se o médico tem alguma solicitagdo, dou uma passada geral

assim em todas as salas (E5).

Quando interrogados sobre a existéncia de um instrumento de suporte para a organizacao do
trabalho, poucos referiram instrucdes de trabalho padronizadas pela instituicdo para nortear atividades
especificas e operacionais, porém observou-se que a maioria dos enfermeiros desconhece a existéncia desta.

Tem, nds temos hoje, tem um checklist do que o enfermeiro faz aqui dentro, existe! Os enfermeiros
ndo pegam, porque, na verdade, historicamente, ja sabem, mas existe um checklist, que o enfermeiro
daqui, quando chega ele tem que olhar o mapa cirurgico, o que ele tem que fazer, escalar. Estd

descrito nas instrugdes de trabalho, existe, sim, descrito [...] (E6).

Ah, ndo! N3o, que eu tenha conhecimento. E um checklist, né? E, assim, tipo, essa funcdo é minha?

T4, ndo tem... Ndo! (E5).

Em referéncia ao conhecimento, a procura por especializacdo e o uso de novas tecnologias
utilizadas no cuidado ao usuario, os entrevistados referiram unanimemente um bom incentivo
proporcionado pela instituicdao, citando ajuda de custos e treinamentos regulares como principais
pontos de estimulo.

[...] direto a gente tem treinamento que é ofertado pelo préprio hospital. Quando tem treinamento

mais especifico o hospital disponibiliza para nds, eles arrumam tudo para participarmos [...] (E1).
[...] Eu fiz duas pds-graduagdo, e fiz com o apoio e patrocinio financeiro da institui¢do [...] (E2).

[...] Sempre que possivel a coordenadora aqui do bloco, quando tem alguma palestra ou algum curso,

ela sempre tenta envolver a equipe [...] (E7).

Ao questionamento sobre as orienta¢des e supervisdo da equipe de enfermagem antes e apds
as cirurgias:

[...] As vezes chega uma cirurgia bem complexa também e as vezes a equipe ndo sabe... as técnicas
elas ndo sabem como manusear... o que tem para fazer. Nds temos sempre que ajudar, cada médico

tem uma rotina do seu paciente. Entdo cabe a mim saber para passar e orientar a equipe [...] (E2).

GERENCIA DE RECURSOS MATERIAIS, FINANCEIROS E GESTAO DE PESSOAS NA UNIDADE CIRURGICA

Quanto ao conhecimento dos enfermeiros acerca dos recursos materiais e financeiros, aferiu-se
gue eles tém conhecimento e buscam orientar a equipe de enfermagem quanto ao uso adequado dos
recursos disponibilizados pela instituicao, evitando desperdicio.
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[...] a gente sempre esta de olho para tentar cortar custos, claro, sempre na medida do possivel, né?
N&o vamos fazer alguma coisa que va levar a algum tipo de prejuizo para o paciente ou pro médico,

enfim [...] (E5).

[...] a equipe, ela tem ciéncia dos gastos, custo, quanto custa o material, quando chega o material,

geralmente coloco quanto custou pra eles saberem [...] (E6).

No que se refere a gestdo de pessoas na unidade cirurgica, pode-se observar que os enfermeiros
procuram conhecer o perfil dos funcionarios, buscam socializar seus conhecimentos a equipe, através
de treinamentos e de educacado permanente:

[...] Se a gente tem um olhar que um funcionario esta diferente. A gente procura entre os enfermeiros
observar isso, se falar e chamar [...]. Entdo a gente procura amenizar as situagées também, trocar de

turno quando eles solicitam [...] (E4).

[...] a gente viu, identificou isso e fez uma capacitagao in loco, sobre a higienizagdo das maos. Para
tentar conscientizar melhor as equipes, né? Entdo, a gente ta sempre identificando o que a gente

percebe que ndo ta legal (E7).

Quando perguntado sobre a capacidade de reconhecer os talentos de seus funcionarios,
elogiando seus acertos, um entrevistado mencionou que:

Sim, a gente sempre elogia, tem que dar um feedback positivo para eles, pois negativo todo mundo

da. Mas, tipo assim, procuro conversar com elas (técnicas em enfermagem) [...] (E6).

TRABALHO EM EQUIPE NA UNIDADE CIRURGICA

Sobre o trabalho em equipe, os enfermeiros mencionaram que existe respeito dos técnicos de
enfermagem pelos enfermeiros e que o trabalho em equipe funciona muito bem. Alguns enfermeiros
procuram metodologias ndo tradicionais (ou ativas) para desenvolver os processos de educagdo
permanente, tais como jogos, e referiram compartilhar e desenvolver, cotidianamente com a equipe,
informacdes e atualizacdOes:

[...] a gente teve treinamento sobre higienizagdo das maos com preparacao alcodlico, né? E dai para
o bloco teve um jogo sobre as praticas cirdrgicas do hospital, com figurinhas. O pessoal vem e se
envolve! Depois que passa o tempo retomamos os treinamentos nos setores! Ai vou I3 e ensino cada

um de novo, tem que ensinar, pois é uma coisa que acaba se perdendo na pratica (E1).

Foi relatado que a equipe da unidade cirurgica é proativa e que trabalham unidos:
Eu acho que aqui eles trabalham aqui, porque eles se ajudam bastante, sabe? |[...] (E3).

[...] a gente tem uma sintonia muito boa e sempre um ta procurando ajudar o outro, né? Ent3o, isso
facilita o nosso trabalho, a nossa condugdo do servigo dentro do centro cirdrgico como um todo [...]

(ES5).
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Destaca-se que, de acordo com as falas do estudo em tela, os enfermeiros estao alinhados com
as competéncias coletivas necessarias a gestdo da unidade cirdrgica, um dado animador, visto que
agrega visibilidade e cientificidade ao exercicio da enfermagem nesse setor; porém, identificou-se
lacunas quanto as competéncias assistenciais no servico. Assim, para responder as questdes de
pesquisa do estudo pode-se inferir que dentre as quatro competéncias coletivas que compdem a Matriz
de Competéncias® obteve-se destaque nas falas dos participantes desse estudo para o que se refere
ao conhecimento das especificidades do cuidado e da unidade cirurgica.

O Quadro 1 apresenta a estrutura da Matriz de Competéncias® com os conceitos das
competéncias coletivas e seus respectivos comportamentos/atitudes valorizados pelos participantes
dessa pesquisa.

Quadro 1. Matriz de Competéncias com os conceitos das competéncias coletivas® e comportamentos/atitudes
valorizados pelos participantes, Brasil, 2023.

COMPETENCIAS FUNCIONAIS/COLETIVAS
Conhecimento das especificidades do
cuidado e da Unidade Cirurgica
Capacidade para discernir e conduzir
informacgdes acerca da Unidade Cirurgica e
do tipo de cirurgia, bem como as agdes
direcionadas ao cuidado do usudrio.
Geréncia de recursos materiais e
financeiros da Unidade Cirtrgica

E a capacidade de administrar os recursos
materiais e financeiros da Unidade
Cirurgica, com aquisicao, distribuicao,
alocagdo e faturamento adequado dos
recursos para a organizagao hospitalar, com
o intuito de garantir atendimento de
gualidade ao usuario.

COMPORTAMENTOS/ATITUDES

Fazer uso de tecnologias presentes nas unidades cirurgicas
para cuidado de qualidade.

Orientar e supervisionar a equipe de enfermagem quanto a
organizagao da sala cirldrgica antes e apds a cirurgia.

Acompanhar e realizar avaliagGes periddicas dos materiais
disponibilizados na Unidade Cirurgica checando sua
durabilidade, prazo de validade, necessidade de manutengao
preventiva e corretiva, identificagdo patrimonial.

Orientar a equipe de enfermagem na utilizagdo dos materiais
a fim de evitar gastos desnecessarios.

Conhecer e dimensionar a equipe de trabalhadores de
enfermagem acessivel para as atividades na Unidade
Cirurgica.

Orientar e supervisionar os profissionais na Unidade
Cirurgica.

Fornece educacdo continuada e educac¢do em servico aos
funcionarios.

Avalia as competéncias profissionais da sua equipe e faz
aproveitamento do talento de cada um segundo suas
caracteristicas, escalando os mesmos para atividades que
conseguem desempenhar com dominio e destreza.
Fornece treinamentos, cursos e capacitagdes e realiza
feedback sobre questdes relacionadas ao seu desempenho.
Reconhece os talentos, elogia, recompensa e comemora o
sucesso da equipe

Ser ativo e cooperativo, bem como dindmico, enquanto
componente do grupo a que pertence.

Gestao de pessoas na Unidade Cirurgica

E a capacidade de gerenciar os profissionais
adotando modelos de gestdao que
corroborem para o desenvolvimento da
equipe na Unidade Cirurgica, identificando
suas competéncias e organizando o seu
processo de trabalho.

Trabalho em equipe

E a capacidade de realizar atividades em
conjunto com outros profissionais que
possuem funcbes/papéis diferentes,
procurando articula-los entre si para o
cuidado integral ao usuario.

Compartilhar informacgdes e conhecimento pertinentes ao
servico e colocar-se a disposi¢cdo para ajudar sua equipe e
demais.

Orientar a equipe de enfermagem quanto aos cuidados que
deverdo ser efetivados ao paciente, visando sua
recuperagao.

Fonte: Os autores, 2023.
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DiscussAo

Acredita-se que o cendrio e a cultura institucional influenciam e promovem as competéncias
coletivas. Dessa forma, elas surgem nas falas dos enfermeiros com maior intensidade, refletindo o que
a instituicdo hospitalar requer do profissional enfermeiro.

O enfermeiro do CC executa cuidados relacionados a procedimentos, gerenciamento e
fornecimento de materiais, bem como o desenvolvimento, a implementac¢do, o acompanhamento e a
avaliacdo de padrdes e rotinas especificas'®. Com isso, a organizacdo do trabalho de enfermagem
depende do conhecimento e da estrutura de pratica que os enfermeiros selecionam convenientemente
para prestar cuidados de enfermagem seguros e centrados nas necessidades da unidade e também do
paciente, o que requer um somatério do desenvolvimento de competéncias coletivas'’.

O cuidado do enfermeiro em CC é resultado da unido de saberes sobre gerenciamento de
equipamentos, fisiopatologia das doencas, elementos bdésicos e privacidade dos cuidados®. Assim,
verificou-se a auséncia de falas relativas as funcdes assistenciais do enfermeiro de CC, que pode ser
justificada por diversos fatores, um deles é o acimulo de atividades que sdo deliberadas por ser um
setor dindmico. Dessa forma, o enfermeiro novato dimensionado para essa area hospitalar tende a ter
dificuldades em compreender a funcdo do enfermeiro, além disso apresenta inseguranca ao
desempenhar esse papel®°.

De acordo com Martins et al.>, a gest3o e a assisténcia sdo responsabilidades interdependentes
do enfermeiro e sdo particularmente relevantes para quem atua nesta drea, devido a complexidade do
cuidado cirurgico e as diversas situacdes-chave e incertezas que permeiam esse cotidiano de trabalho.
Para isso, esses profissionais do CC devem desenvolver habilidades de cuidado e conhecer ferramentas
de gestdo, com énfase na qualidade da assisténcia aos usuarios submetidos ao tratamento cirurgico.

Quanto ao cuidado do paciente, constatou-se a auséncia de falas relacionadas a seguranca dos
pacientes e a preocupacdo com situacdes corriqueiras na area cirdrgica, como o posicionamento do
paciente cirdrgico, hipotermia, sede, jejum pré-operatério, por exemplo. Uma das falas apresentadas aqui
diz sobre “Se o paciente tem sala, se tem circulante, se 0 médico tem alguma solicita¢do (E5)”, porém,
existe uma lacuna entre o “ter”, para que a cirurgia ocorra, e as condi¢cdes seguras de execucio. E possivel
refletir que se os enfermeiros estivessem mais ativos no setor e exercitando as competéncias e habilidades
com as especificidades do cuidado, talvez fossem referenciadas informacdes relativas a esse tema.

O planejamento da assisténcia perioperatdria envolve diretamente a equipe de enfermagem,
que constitui a base do processo de gerenciamento do enfermeiro nessa area?. Ter um posto de
enfermagem em local centralizado é um fator que auxilia, também, na tomada de decisdes para os
enfermeiros e ajuda a ter uma perspectiva ampla sobre o que acontece no acolhimento pré-operatdrio
e na recuperacio pds-anestésica®l.

Outro dado interessante da pesquisa é o incentivo da instituicdao para a busca de aprimoramento
e avanc¢o tecnoldgico, o que vem ao encontro de um estudo que destacou a necessidade de
desenvolvimento de questdes relacionadas a atitude e interesse dos enfermeiros no suporte
organizacional em situa¢des que envolvam as tecnologias de informagao e comunica¢ao para melhorias
no trabalho dos enfermeiros, uma vez que existe a necessidade de profissionais capacitados??.

Os participantes deste estudo mencionaram ainda que sdo incentivados a realizar a gestdo e
cuidado do patrim6nio hospitalar, o que vai ao encontro de uma pesquisa que analisou especificacdes
técnicas em licitacdo para aquisicdo de autoclaves e reforcou a participacdo de profissionais de
enfermagem nesse processo de cuidado com especifica¢des técnicas e equipamentos?. O incentivo didrio
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ao exercicio do cuidado com o patrimonio da instituicao hospitalar estreita as relacdes com os profissionais
e auxilia na visdo sobre a auditoria como algo acessério e educativo nas praticas da enfermagem.

Outro dado interessante do estudo em tela é o incentivo recebido pelos enfermeiros para o
aprimoramento constante. A motivacdo do lider e o papel do gestor influenciam a equipe e seus lideres e
proporcionam um impacto relevante, estimulando a equipe diante do estresse diario. Nesse sentido, gestores
e lideres de enfermagem assumem o papel de referéncia nas equipes e exercem influéncia. Conectar
enfermeiros lideres e gestores as suas equipes exige compreender a equipe, investir na comunicagao,
aprender sobre a equipe e os liderados, fornecer feedback, motivar a equipe e engajar os gerenciados?.

Dessa forma, destaca-se a importancia do trabalho em equipe como meio de uniformizar o
cuidado, alinhar percep¢des entre os colaboradores da equipe de enfermagem e da equipe
interdisciplinar, em busca de melhores praticas somadas aos resultados assistenciais. Nesse processo, a
lideranca do enfermeiro destaca-se como exemplo de habilidade de controle, crescimento e capacitacdo
dos membros de sua equipe?>.

O cuidado compreendido nas falas nos remete mais a uma classificacdo de cuidados indiretos e
gerenciais. Na ética dos enfermeiros entrevistados, referenciaram-se falas voltadas mais a competéncias
coletivas relacionadas a gestdao do CC do que ao cuidado direto e assistencial ao paciente.

Pode ser apontada como limitacdo do estudo o tamanho da amostra, que de certa forma
dificultou as relagbes e generalizacGes significativas a partir dos dados e o nimero reduzido de estudos
anteriores sobre a tematica.

Este estudo possibilita implicacdes praticas, como o reconhecimento de potencialidade e
fragilidades de uma equipe de enfermeiros com relagdo as competéncias coletivas e possibilita um
planejamento individual e alinhado com os principios da empresa. Ainda, é possivel um investimento no
conhecimento da equipe de enfermeiros sobre as competéncias que sdo esperadas no cotidiano do
trabalho com vistas a promocdo da saude dos pacientes e, consequentemente, a saude dos
trabalhadores, que terdo maior éxito nas atividades laborais.

CONCLUSAO

A realizacdo deste estudo permitiu identificar as competéncias coletivas de enfermeiros na gestao
e assisténcia de um centro cirurgico, com destaque nas falas para o que se refere ao conhecimento das
especificidades do cuidado e da unidade cirurgica, aferiram-se falas voltadas mais a competéncias coletivas
relacionadas a gestdo do CC do que ao cuidado direto e assistencial ao paciente.

Relata-se, ainda o incentivo da instituicdo para a busca de conhecimento, gestdo adequada de
recursos materiais e financeiros e o desconhecimento de instrumentos institucionais para orientagado
sobre a atuacdo do enfermeiro de CC.

Os dados desta pesquisa podem ser utilizados pelos profissionais e pela instituicao para avalia¢do
situacional, assim como proporciona conhecimento tedrico para adaptacdo de definicdo de
competéncias e alinhamento de condutas. Nesse sentido, estimula-se a produc¢do de outros estudos,
realizando novas pesquisas em outros cenarios, que possam refletir sobre a atua¢do do enfermeiro no
espaco cirdrgico com a utilizagdo de um instrumento norteador para a gestao e assisténcia da unidade.
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