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Resumo: Objetivo: Avaliar a qualidade de vida no trabalho dos
profissionais do SAMU de um municipio do Parand. Metodologia:
Estudo descritivo e exploratério realizado com 60 trabalhadores de
um centro de regulacdo do SAMU do Parana. Os dados foram
coletados mediante aplicacdo do questiondrio validado QWLQ-
bref. Para tabulacdo dos dados quantitativos, foi utilizada uma
ferramenta elaborada no Microsoft Excel for Windows®.
Resultados: Dos 60 participantes do estudo, 16 eram
Teleatendentes Auxiliares em Regulacdo Médica (TARM), nove
eram Radioperadores (RO), oito enfermeiros e 27 médicos. A
qualidade de vida no trabalho apresentou indice de 57,6%, sendo
classificada como satisfatéria. O Unico dominio com resultado
insatisfatério foi o Fisico/Saiude, com 34,8%. Conclusdo: A
qualidade de vida no trabalho existente no SAMU alcancou indices
satisfatorios. No entanto, ainda se faz necessdrio a criacdo de
medidas para promoc¢do da saude destes profissionais dentro do
seu ambiente de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia Pré-Hospitalar. Qualidade de Vida.
Saude Ocupacional. Trabalho.

ABsTRACT: Objective: To evaluate the quality of life at work of
SAMU professionals in a municipality in the state of Parana.
Methodology: A descriptive and exploratory study was conducted
with 60 workers from a SAMU regulation center in Parand. Data
were collected using the validated QWLQ-brief questionnaire. A
Microsoft Excel for Windows® tool was used to tabulate
guantitative data. Results: Of the 60 participants in the study, 16
were Auxiliary Tele attendants in Medical Regulation (TARM), nine
were Radio Operators (RO), eight were nurses, and 27 were
doctors. The quality of life at work index was 57.6% and was
classified as satisfactory. The only domain with an unsatisfactory
result was Physical/Health, with 34.8%. Conclusion: The quality of
life at work at SAMU reached adequate levels. However, it is still
necessary to create measures to promote the health of these
professionals within their work environment.

KevywoRrbDs: Prehospital Care. Quality of Life. Occupational Health.
Work.
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INTRODUCAO

O ambiente de trabalho dos profissionais da area da saude, sobretudo, de servicos de
emergéncia, apresenta altos niveis de estresse relacionados a alta complexidade dos cuidados e elevado
risco de morte dos pacientes, exigindo dos profissionais tomada de decisdes rapidas e agilidade no
atendimento e conducdo do caso.? A exposicdo constante a esse cendrio concorre para o desgaste
fisico, mental e emocional dos trabalhadores.™? Além disso, a falta de recursos humanos e materiais,
estruturas inadequadas, sobrecarga de trabalho e prejuizos no sono também sdo fatores que
influenciam na qualidade de vida do trabalhador.?

A qualidade de vida no trabalho (QVT) esta relacionada a um conjunto de ag¢des e praticas
organizacionais que visam melhorias e inova¢des capazes de transformar a qualidade de vida do
trabalhador e, consequentemente, a qualidade do servigo prestado em nivel estrutural, organizacional
e tecnoldgico.? A falta de qualidade do trabalho torna-o exaustivo, acarretando prejuizos no exercicio
da funcdo e desgastes na saude do trabalhador, podendo refletir em todos os setores de uma instituicdo.
Em casos mais graves, tal circunstancia pode acarretar disturbios mentais como burnout, depressao e
suicidio.!

A QVT pressupde, além da saude fisica das pessoas, também a saude mental dentro do seu local
de trabalho, onde existem desafios relacionados com objetos, tecnologias e interpessoais. Estudos
nacionais®**° e internacionais®®’ tém se preocupado ao demonstrar a prevaléncia de transtornos
mentais como burnout em trabalhadores da saude, bem como sua relagdo com a QVT. Em cenario
internacional, pesquisas tém empregado esfor¢os em reconhecer os fatores determinantes para uma
boa qualidade de vida no trabalho na area da saude’, especialmente apés a pandemia de Covid-19, que
abriu novas perspectivas sobre a satide do trabalhador da saude.*®

A saude do trabalhador é uma das preocupag¢des mundiais elencadas na Agenda Mundial para
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), determinada pela clpula das Nagdes Unidas,
preconizando a valorizacdo do trabalho e crescimento econdmico de maneira que ndo haja prejuizos a
saude dos trabalhadores.?®

Conforme o estudo de Umbrella Review (o qual propde a sintese dos achados de diversos
estudos de revisdo sistematica), é importante que se tenha no local de trabalho, apoio da gestdo e
lideres para o desenvolvimento de estratégias de prevengdo e promocdo da saude em diferentes niveis,
desde acGes mais abrangentes (nivel primario), como incentivo a um ambiente e rela¢des saudaveis
entre os profissionais, por exemplo, até intervencGes complexas (nivel tercidrio), com apoio e
acompanhamento do trabalhador por uma equipe de satde multidisciplinar.®

O servico pré-hospitalar movel é considerado o atendimento de emergéncia, sendo o primeiro
atendimento a vitima apds o agravo clinico, cirlrgico, traumdatico ou psiquiatrico. E composta por uma
equipe multiprofissional de forma ininterrupta por atendentes, radio operadores, técnico de
enfermagem, enfermeiro e médico.'®!! A equipe de atendimento assistencial é subdividida em Suporte
Basico de Vida, composta por condutor socorrista e técnico de enfermagem, e Suporte Avancado de
Vida, constituido por condutor socorrista, médico e enfermeiro. O recurso é destinado de acordo com a
gravidade da ocorréncia.®

Assim, o Servico de Atendimento Mével de Urgéncias (SAMU) é responsavel pelos atendimentos
em situacdes extremas em que o tempo e o profissionalismo s3ao decisivos para o desfecho clinico do
paciente. Além disso, as Centrais Regionais direcionam recursos em situa¢des agravantes de acordo com
as informacOes e expertise técnica dos profissionais, expondo esses profissionais a situagGes

estressantes e desgastantes com frequéncia. 19!
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A Rede de Atencdo as Urgéncias é estruturada e organizada conforme a Portaria 2.048 do
Ministério da Saude (MS) de 2003'°, e complementares, nas quais os trabalhadores do SAMU sdo
classificados como pertencentes ou ndo a area da saude. Os primeiros sdo: coordenador do servico;
responsavel técnico (médico); responsavel de enfermagem; médicos reguladores; médicos
intervencionistas; enfermeiros assistenciais; auxiliares e técnicos de enfermagem. Ja a equipe de
profissionais ndo oriundos da saude é composta por: telefonista auxiliar de regulacdo, radio operador,
condutor de veiculo de emergéncia, profissionais responsaveis pela seguranca (Policias Militar,
Rodoviaria; Guarda Municipal e outros) e bombeiros militares.?

Diante disso, percebe-se quao fundamental é o papel desses profissionais para a populagao,
contudo, poucos estudos abordam a qualidade de vida e trabalho dos profissionais que atuam no
cenario pré-hospitalar, especialmente no que diz respeito aos trabalhadores da central de regulacao
(Teleatendentes Auxiliares de Regulacdo Médica e Radio Operadores. Com o objetivo avaliar a qualidade
de vida no trabalho dos profissionais do SAMU de um municipio do Parana, este estudo aborda a QVT
tanto dos profissionais da assisténcia quanto do teleatendimento pré-hospitalar.

METODOS

Trata-se de um estudo descritivo e transversal realizado junto aos servidores do SAMU Norte
Novo, que atende a 152 Regional de Saude do estado do Parana. Na elaboracdo do relatdrio da pesquisa,
foram utilizados critérios estabelecidos no Strengthening the Reporting of Observational Studies in
Epidemiology (STROBE)*? como ferramenta de apoio.

A época do estudo, o SAMU Norte Novo contava com 13 ambulancias, sendo 11 de suporte
basico de vida e duas de suporte avancado, dois veiculos de intervencdo rapida (VIR) destinados ao
suporte avancado de vida (condutor socorrista, médico e enfermeiro) e uma aeronave de asas rotativas
para resgate e atendimento secundario, com sede em Maringa — PR. Atuavam no mesmo 76 médicos,
27 enfermeiros, 16 teleatendentes, nove radioperadores, além de técnicos de enfermagem e
condutores socorristas, com jornada de trabalho de 12x36 horas, com excec¢do dos médicos. 1!

O SAMU Norte Novo possui uma Central Regional de Emergéncias (CRE) responsavel pela
organizacao do fluxo de vagas na Rede de Atencdo as Urgéncias da 152 Regional de Saude do Estado do
Parand. Atende agravos clinicos, traumadticos e psiquidtricos que sdo direcionados as Unidades
primarias, secundarias ou tercidrias de acordo com a gravidade dos casos, especialidade e, na medida
do possivel, respeitando uma pactuacdo entre a secretaria de salide do municipio e as instituicdes
hospitalares, cuja distribuicdo considera o ultimo nimero do ano de nascimento da vitima. Dentre suas
atribuicdes especificas consta a de informar as unidades/equipes médicas receptoras, as condicGes
clinicas dos pacientes que estdo sendo encaminhados e possiveis recursos necessarios ao
atendimento.10!

Os dados foram coletados no periodo de outubro a novembro de 2021 junto aos trabalhadores
lotados na Central Regional de Emergéncias do municipio de Maringd — Parand, quais sejam:
Teleatendente Auxiliar de Regulagcdo Médica (TARM); Radioperadores (RO); Enfermeiros e Médicos
Reguladores.t0:11

O Unico critério de inclusdo previamente estabelecido foi o de atuar na CRE. Ndo foram incluidos
os funciondrios que estavam de férias, licenca ou que ndo se encontravam nas dependéncias do servico
em nenhuma das 20 visitas realizadas para a coleta de dados.
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Durante a coleta de dados, foi utilizado um instrumento autoaplicavel constituido de duas
partes. A primeira com questdes referentes as caracteristicas sociodemograficas dos trabalhadores
(idade, sexo, tempo de atuacdo, carga hordria, formacao, vinculos trabalhistas e drea de atuacdo) e a
segunda constituida pelo Quality of Working Life Questionnaire (QWLQ-bref) composto por 20 questdes
distribuidas em quatro dominios: Fisico/Saude (quatro questdes), Psicoldgico (trés questdes), Social
(quatro questdes) e Profissional (nove questdes).'®* As respostas s3o apresentadas em escala do tipo
Likert com cinco pontos que variam de “muito insatisfatorio” (1) a “muito satisfatorio” (5), com excecdo
da oitava questao, cuja pontuacdo é invertida. Escores inferiores a 22,5 indicam qualidade de vida muito
insatisfatoria; entre 22,5 e 45, insatisfatoria; 45 e 55, neutro; entre 55 e 77,5, satisfatdria; e acima de
77,5, muito satisfatéria.'?

Os dados foram registrados em planilha eletrénica no Microsoft Excel® for Windows e analisados
com auxilio da estatistica descritiva e inferencial, utilizando média aritmética simples, desvio padrao,
coeficiente de variacao, valor minimo, valor maximo e amplitude.

O desenvolvimento do estudo foi autorizado pela Secretaria Municipal de Saude e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos da instituicdo signataria (Parecer N.2 4.948.112). Todos
os participantes manifestaram anuéncia em participar do estudo assinando o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

RESULTADOS

Dos 60 participantes do estudo, 35 (58,3%) eram profissionais de salude, sendo oito enfermeiros
(13,3%) e 27 médicos (45%). Os demais participantes foram: 16 TARM (26,6%) e nove Radioperadores
(15%). A maioria (65%) era do sexo feminino e mais da metade (51,6%) tinha entre 30 e 40 anos. Todos
cumpriam uma jornada de trabalho de 40 horas semanais, sendo que 83,3% deles (maioria profissionais
de saude) tinham outro vinculo empregaticio. A maioria atua ha menos de 10 anos na area (tabela 1).
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Tabela 1. Caracterizagdo sociodemografica, ocupacional e de habitos de vida dos profissionais pesquisados no SAMU
Norte Novo, Maringd, PR

Variaveis Area saide N3ao oriundos Total
N % N % N %

Idade

<30 anos 6 17,1 5 20,0 11 18,3
30 a 40 anos 17 48,6 14 56,0 31 51,6
40 a 50 anos 9 25,7 4 16,0 13 21,6
>50 anos 3 8,6 2 8,0 5 8,3
Sexo

Feminino 23 65,7 16 64,0 39 65,0
Masculino 12 34,3 9 36,0 21 35,0

Situagdo conjugal
Com companheiro 28 80,0 19 76,0 37 61,6
Sem companheiro 7 20,0 6 24,0 13 21,6

Escolaridade

Nivel médio completo - - 7 28,0 7 11,6
Graduagao 7 20,0 16 64,0 23 38,3
Pés-graduacao 28 80,0 2 8,0 30 50,0

Tempo de atuagao na area

<10 anos 27 77,1 15 60,0 42 70,0
10 a 20 anos 8 22,9 10 40,0 18 30,0
Carga horaria semanal

>40 horas 35 100 25 100 60 100
Outro vinculo empregaticio

Sim 26 74,3 3 12,0 29 48,3
Ndo 9 25,7 22 88,0 31 51,6
Realiza atividade fisica

Sim 18 51,4 10 40,0 28 46,6
N&o 17 48,6 15 60,0 32 53,3
Realiza atividade de lazer

Sim 29 82,9 22 88,0 51 85,0
Ndo 6 17,1 3 12,0 9 15,0

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

No codmputo geral, o escore médio obtido (57,6) com a aplicacdo da escala QWLQ-bref foi
considerado satisfatdrio. A tabela 2 apresenta a pontuacdo obtida em cada uma das questdes que
compdem o QWLQ-bref e o escore médio de seus respectivos dominios. Observa-se que o dominio
fisico/saude apresentou o menor escore médio (34,8), sendo o mesmo considerado “insatisfatério”,
contribuindo para este resultado, a percepc¢do sobre a qualidade do sono. Os dominios Psicoldgico,
Pessoal e Profissional obtiveram escore médio de 63,5; 70 e 63, respectivamente, sendo considerados
“satisfatorios”.
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Nos dominios psicoldogico e pessoal, chama a atenc¢do, respectivamente, o escore elevado
atribuido ao orgulho da profissao e a relagdo com superiores. Por sua vez, no dominio profissional, os
destaques foram a baixa pontuacdo atribuida a liberdade de criar coisas novas no trabalho e a elevada
pontuacdo atribuida a satisfacdo com as proprias responsabilidades (bem maior entre os profissionais
da saude) e com a qualidade de vida no trabalho (maior entre os ndo profissionais de saude).

Tabela 2. Escore médio por questdes do QWLQ-bref e nos respectivos dominios. Maringa, PR, 2021

Questdes por dominio Area da Nao Média
saude oriundos Geral

Fisico / Saude 32,8 37,3 34,8
Q4-Em que medida vocé avalia seu sono? 56 54 55

Q8-Em que medida algum problema com o sono prejudica seu trabalho? 59,4 60,3 60,6
Q17-Suas necessidades fisioldgicas basicas sdo satisfeitas adequadamente? 68,2 66,5 67

Q19-Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho? 74,3 70,5 73,3
Psicolégico 62,8 60,4 63,5
Q2-Em que medida vocé avalia sua motivagdo para trabalhar? 58,4 60,3 59,3
Q5-Como vocé avalia sua liberdade de expressdo em seu trabalho? 63,3 54,5 61,3
Q9-Em que medida vocé avalia o orgulho pela profissdo? 80 56,3 74,6
Pessoal 74,5 70 70

Q6-Vocé se sente realizado com o trabalho que faz? 73,5 57,3 68,3
Q10-Como vocé avalia a qualidade da relagdao com seus superiores? 79,2 75,3 79,3
Q11-Em que medida a sua familia avalia o seu trabalho? 76,3 65,3 74,6
Q15-Em que medida vocé é respeitado por seus colegas e superiores? 71,3 70 71,3
Profissional 65,5 57,2 63

Q1-Como vocé avalia sua liberdade para criar coisas novas no trabalho? 57,3 53,2 54,3
Q3-Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os funcionarios? 60 56,3 58,3
Q7-Em que medida vocé possui orgulho da organiza¢do na qual trabalha? 65,3 62,5 63,3
Q12-Em que medida esta satisfeito com seu nivel de responsabilidade no trabalho? 59,5 56,3 58,6
Q13-Vocé esta satisfeito com seu nivel de responsabilidade no trabalho? 80 60,3 72

Q14-Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela organizagdo? 62,3 59,6 62

Q16-Vocé se sente satisfeito com a variedade de tarefas que realiza? 67 64,5 66

Q18-Como vocé avalia o espirito de camaradagem em seu trabalho? 70 69,3 69,3
Q20-0 quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho? 70,4 73,3 71,6

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

DiscussAo

Observam-se discretas diferencas nas pontuagdes entre os profissionais pertencentes a drea da
saude e os ndo pertencentes, de maneira geral, para ambos a QVT média foi satisfatéria. Contudo,
destaca-se maior discrepancia nas pontuacgdes relacionadas ao orgulho ante a profissdo e a realizagao
pelo seu trabalho, tépicos que apresentaram escores melhores entre os profissionais da saude.
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Tais escores sugerem que o profissional que atua diretamente no atendimento as vitimas,
auxiliando nos cuidados e procedimentos para manutencao da vida e melhora clinica do paciente, tem
uma percepcdo mais positiva em relacdo ao seu papel, percebendo de forma mais clara a
insubstituibilidade dos seus servicos. Ja os profissionais que atuam, principalmente, de forma remota,
sem o contato direto com a situacdo, podem nao perceber que também sao parte fundamental de todo
o processo de atendimento.

O perfil dos trabalhadores que atuam no atendimento pré-hospitalar encontrado neste estudo
é semelhante ao encontrado em outras pesquisas nacionais com estes profissionais. Também converge
com a literatura o tempo de exercicio na drea, visto que outros estudos também encontraram
predominancia de profissionais com até 10 anos de atuacdo no servico®>, o que no presente estudo ndo
comprometeu a qualidade de vida no trabalho, pois a maioria dos participantes estava satisfeita com os
treinamentos recebidos.

O maior tempo de trabalho no mesmo local, por um lado, favorece a adaptacao do profissional
ao ambiente, reduzindo o sentimento de estresse; mas, por outro lado, permite que ocorra uma
banalizacdo do processo de trabalho e de algumas outras atividades. Esse é um aspecto negativo do
tempo prolongado de atuacdo profissional em um mesmo servico/local.'* Contudo, embora nos servigos
de SAMU as atualizacdes de alguns protocolos sejam frequentes, a experiéncia profissional, a calma e
seguranga para atuar em situacdes de emergéncia s6 se adquirem com o tempo.

O dominio Fisico/Saude foi o que apresentou maior porcentagem de insatisfacdo, com destaque
para a qualidade do sono. Estudo realizado em servigos de emergéncia demonstrou que 72,2% dos
trabalhadores possuiam uma ma qualidade do sono e que 67,6% apresentavam alta necessidade de
descanso. Aqueles com pior qualidade do sono também possuiam os menores escores de qualidade de
vida.?

As discussdes sobre a qualidade do sono dos profissionais da area da saude, de maneira geral,
tém se intensificado mundialmente. Uma ma qualidade do sono pode repercutir de diversas maneiras
no trabalho e rotina dos profissionais, como menor produtividade e maior risco de acidentes
relacionados a assisténcia. A ma qualidade do sono também pode estar associada a desordens na saude
mental das pessoas, resultando em depressdo e ansiedade.! Estudo realizado em uma instituicdo
hospitalar no sul do Brasil evidenciou como principais fatores que dificultavam o sono entre os
profissionais a tensdo, dores relacionadas a enfermidades articulares ou autoimunes e jornada noturna
de trabalho. Além disso, apresentou resultados positivos do Reiki como intervencdo para melhora da
qualidade de sono.*®

Outro fator que pode interferir na qualidade de vida no trabalho é uma carga horaria superior a
oito horas por dia / 40 horas semanais, sobretudo para os profissionais de salide, visto que quase metade
deles tem outro vinculo empregaticio. A pandemia de Covid-19 pode ser utilizada como exemplo cldssico
de contexto caracterizado por jornadas longas de trabalho, sobrecarga e estresse entre profissionais da
saude.*18 Estudo realizado em 2020 no nordeste brasileiro (RN) com 490 profissionais da enfermagem
gue atuavam em servicos de média e alta complexidade demonstrou que 62,4% dos participantes
apresentaram sintomas de Sindrome de Burnout.'” Por outro lado, pesquisa realizada em um hospital
goiano com 156 profissionais da drea da salde apds dois anos da fase critica da pandemia, evidenciou
uma percepcdo de estresse baixa/reduzida entre os profissionais, possivelmente relacionado a
adaptacdo ao contexto pandémico.*

Além das jornadas prolongadas de trabalho, a pandemia de Covid-19 também foi marcada por
incertezas em relagdo ao risco de contagio, isolamento social e medo entre os profissionais da saude,
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fatores que podem estar relacionados a uma QVT reduzida.'® Ainda cabe ressaltar que elevados niveis
de estresse podem resultar também em maiores riscos de acidentes durante a assisténcia.*

O dominio pessoal — com questdes relacionadas a realizacdo e ao orgulho do servidor e de sua
familia quanto ao seu papel ante a sociedade — apresentou o maior escore, o que permite inferir que a
rede de apoio familiar reflete na percepgao positiva do profissional sobre sua QVT. Ainda, que existe
satisfacdo por compaixdo (SC) entre os profissionais do estudo. Esse tipo de satisfacdo refere-se aos
sentimentos positivos decorrentes do ato de ajudar e da recompensa pelos esforcos empregados para
o cuidado e esta fortemente relacionado ao bem-estar do profissinal.?%2!

Outros estudos apresentam resultados nessa mesma direcdo. Em Goiania, por exemplo, foi
identificado que 97,9% dos participantes com alta SC atuavam na assisténcia direta aos pacientes.* J&
em Portugal, estudo realizado com 84 enfermeiros que atuavam no setor de urgéncia e emergéncia
hospitalar evidenciou 50,6% dos profissionais com alto nivel de SC e quase 30% com SC moderada.?° De
maneira oposta, a fadiga por compaixdo (FC) demonstra estar diretamente relacionada a uma SC
reduzida, associada a elevados niveis de burnout e de estresse traumatico secundario.?%%%22

Por outro lado, os dados do presente estudo corroboram os da pesquisa desenvolvida com 67
profissionais de saude que atuavam em UTI ou setor oncoldgico de um hospital no interior do estado de
Sao Paulo, a qual identificou que a auséncia ou limitacdo de apoio social apresenta associacdo com o
desenvolvimento da Fadiga por compaixdo. Ou seja, os profissionais que recebem apoio de outras
pessoas desenvolvem menos FC.??

Esse estudo traz a discussdo a qualidade de vida no trabalho dos profissionais que atuam no
ambiente pré-hospitalar, um ambiente complexo e potencialmente estressor, assim, revelando fatores
associados a saude fisica e mental dos trabalhadores, o excesso de carga de trabalho ou a falta de apoio
emocional, por exemplo. A partir disso, é possivel desenvolver e implementar estratégias que
promovam o bem-estar no trabalho, como suporte psicolégico e melhores condi¢des de trabalho. Além
da satisfacdo e motivacdo no trabalho, essas melhorias podem contribuir para a eficiéncia e qualidade
da assisténcia, tornando os profissionais mais preparados e engajados no desempenho de suas funcdes.

Possiveis limitagcdes do estudo podem estar relacionadas com o reduzido tamanho da amostra
estudada, o fato de ter sido investigado profissionais atuantes e apenas um posto de regulacdo do SAMU
e ao fato de nao terem sido incluidos todas as categorias profissionais que atuam nestes servicos, a
exemplo dos técnicos de enfermagem, que dentre os profissionais de saude atuantes nos mesmos, sdo
0s que possuem remuneracdo mais baixa, o que pode comprometer a QVT. De qualquer modo, os
resultados encontrados permitem a identificacdo das dreas com maior fragilidade, sendo recomendado
a realizacdo de investigacGes mais abrangentes para melhor elucidagdo de como os profissionais que
atuam no contexto da emergéncia/SAMU percebem a QVT.

CONCLUSAO

O escore médio global obtido com a aplicacdo da escala de Qualidade de Vida no Trabalho aos
servidores do Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia — SAMU Norte Novo foi classificado como
“satisfatorio”. Os dominios com escores mais baixos foram os Fisico/salude e o profissional, enquanto o
dominio pessoal obteve o maior escore.

Destaca-se entre os fatores com pior pontuacdo a qualidade do sono e a liberdade para criar
coisas novas no trabalho, relacionada principalmente a autonomia profissional. J& os escores melhor
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pontuados foram aqueles relacionados com orgulho pelo trabalho que realiza, a visdao dos familiares
sobre o papel do profissional e a relagdo com os superiores.

Diante dos resultados alcangados pode-se inferir que uma boa qualidade do sono e repouso, o
respeito e a valorizacdo da profissdo, o sentir-se satisfeito com o trabalho que realiza, o adequado
dimensionamento de pessoal na equipe e uma boa relacdo com os superiores sao fundamentais para o
alcance de uma qualidade de vida no trabalho adequada.

Destarte, medidas que envolvam a promoc¢ao da saude e o desenvolvimento de estratégias
organizacionais que valorizem e beneficiem os trabalhadores constituem fatores que favorecem a
percepcdo de QVT, com repercussdes para o desempenho profissional e os resultados obtidos, devendo,
portanto, constituir um propdsito a ser implementado nos diversos ambientes de trabalho.
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