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Resumo: O objetivo foi avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios
da prescri¢do eletrénica em um hospital universitario. Tratou-se de
um estudo descritivo-analitico, cuja populac¢do-alvo foi composta de
usudrios do sistema de prescricdo eletrbnica. Um questiondrio
padronizado com perguntas fechadas foi utilizado para a obtengdo
dos dados. A escala de Likert foi empregada como instrumento de
avaliacdo. No total, 104 participantes foram incluidos. A satisfacao
geral com a informatizagdo foi boa. O menor escore foi atribuido ao
treinamento ofertado e o maior escore foi dado ao grau de
qualidade do sistema. Ndo houve diferenca estatistica entre as
categorias profissionais quanto a satisfacdo geral. Recomenda-se
analisar o programa de treinamento para verificar os pontos a
serem aprimorados e, desta forma, aprimorar a adesdo dos
usuarios a plataforma.

PALAVRAS-CHAVE: Prescricdo Eletrbnica. Comportamento do
Consumidor. Avaliacdo da Tecnologia Biomédica.

ABSTRACT: The objective was to evaluate the level of user
satisfaction with electronic prescribing in a university hospital. This
was a descriptive-analytical study whose target population
consisted of users of the electronic prescribing system. A
standardized questionnaire with closed-ended questions was used
for data collection, and the Likert scale was employed as the
assessment instrument. In total, 104 participants were included.
Overall satisfaction with computerization was considered good. The
lowest score was attributed to the training provided, while the
highest score was assigned to the perceived quality of the system.
There was no statistically significant difference in overall satisfaction
among professional categories. It is recommended that the training
program be reviewed to identify aspects that need improvement,
thereby enhancing user adherence to the platform.

Keyworps: Electronic Prescription. Consumer Behavior.
Technology Assessment, Biomedical.
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AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DE PROFISSIONAIS DE SAUDE QUANTO A PRESCRICAO ELETRONICA EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO

INTRODUGCAO

Atualmente, a informatizacdo em saude é uma realidade na pratica clinica. Diversos
estabelecimentos e organizacdes no mundo tem buscado esta estratégia com o objetivo de melhorar o
fluxo de informag¢des e aperfeicoar os processos de trabalho. Com isso, o uso da tecnologia de
informacgao na area da salde tem resultado em melhora dos indicadores de seguranca e qualidade, bem
como na reduc¢do de custos’.

Neste contexto, a tecnologia da informacgdo (Tl) € uma ferramenta essencial nas atividades
diarias, a qual tem promovido mudancas substanciais nos processos manuais. Dentro deste contexto, a
prescricdo eletrénica tem sido descrita como uma estratégia fundamental para o aumento da eficacia e
da qualidade do cuidado hospitalar. Com isso, o desenvolvimento de sistemas especialmente
programados para auxiliar nesta atividade tem crescido nas Ultimas décadas para o atendimento de
unidades publicas e privadas’?3.

Varias vantagens tém sido elencadas para justificar o emprego de plataformas com o objetivo de
gerenciar as a¢des nos servigos de salde no Brasil e no exterior. Dentre elas, pode-se destacar a diminui¢cdo
dos erros de medica¢do decorrentes de problemas de legibilidade verificados em prescricdes manuscritas
ou erros de digitacdo em prontuarios off-line. Por outro lado, a implanta¢do de um novo sistema deve ser
avaliada cuidadosamente para sanar as duvidas dos usuarios e, com isso, esta ferramenta possa ser
utilizada na plenitude. Desta forma, varios estudos tém sido realizados nos Ultimos anos para mensurar a
percepg¢do e a aceitacdo dos usuarios destes sistemas em diversos hospitais brasileiros?>.

Com relagao a seguranga no ambiente nosocomial, o emprego de prescri¢do eletrénica tem sido
associado com reducdo de falhas na cadeia medicamentosa. Em um estudo realizado na Franca, os
pesquisadores avaliaram a diferenca nas taxas de erros antes e apds a implanta¢do do sistema e
verificaram que os problemas tradicionalmente relacionados com a prescri¢gdo manual foram reduzidos
apos 1 ano de observacdo. Além da reducdo de erros de prescricdo, o uso de sistemas eletrénicos foi
associado com o aumento na interagdo entre os profissionais da assisténcia, particularmente entre
médicos e farmacéuticos*.

Desta forma, estudos de revisdo sistematica também tém sido executados para evidenciar os
efeitos do uso de sistemas de prescricdo eletrdnica nos desfechos hospitalares. Por exemplo, Vélez-Diaz-
Pallarés et al. afirmaram que o emprego desta estratégia resultou na diminuicdo das taxas gerais de
erros de medicacao, incluindo erros na escolha do medicamento, da posologia e da via de administracdo
do agente terapéutico®. Além disso, Gohari et al. avaliaram a eficacia dos sistemas de prescri¢cao na
reducdo dos eventos adversos aos medicamentos (EAM). Os autores concluiram que o advento desta
tatica pode diminuir consideravelmente a ocorréncia de EAMs em ambientes hospitalares®.

No entanto, diversos autores também tém descrito criticas aos sistemas de prescri¢do eletrdnica
disponiveis atualmente. Neste contexto, a falta de adequacdo das plataformas as necessidades dos
usuarios dos sistemas tem sido bastante relatada e, portanto, melhorias devem ser feitas
constantemente para a corre¢do de eventuais falhas’.

Ademais, a transicdo da prescricdo em papel para o sistema informatizado é uma etapa crucial
neste processo. Segundo Fumis e colaboradores, a implantagdo do processo de prescri¢ao eletrénica
demanda esfor¢o e engajamento de todos os profissionais envolvidos na cadeia dos medicamentos na
unidade de saude? Com isso, resisténcia, insatisfacdo, conflitos e estresse podem surgir entre os
trabalhadores durante este processod.

Embora os sistemas computadorizados tenham sido amplamente implementados em hospitais
para aprimorar a seguranca e a eficiéncia na administra¢do de medicamentos, destaca-se a necessidade
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de observacdo criteriosa durante e apds a implantacao de novas tecnologias de prescri¢cao, garantindo
gue possiveis novos erros sejam monitorados e prevenidos. Além disso, a interoperabilidade entre
sistemas e processos é crucial para otimizar a prescricdo eletrénica, melhorando a seguranca do
paciente, a integracdo do cuidado e a eficiéncia dos itinerarios terapéuticos’.

No entanto, a implantacdo de qualquer sistema informatizado esta sujeita a falhas inerentes ao
processo. Neste contexto, um ponto importante é a possibilidade de surgimento de novos erros,
incluindo o erro de menu suspenso (drop-down menu error)>. Desta forma, é necessario mensurar a
satisfacdo dos usuarios para diminuir a resisténcia da implantagdo bem como a corre¢do dos problemas
identificados. Com isso, investiga¢des neste sentido tém sido realizadas em diversos paises para analisar
a usabilidade das plataformas de prescricdo, incluindo aspectos variados, como acessibilidade, facilidade
de uso, qualidade de informacao, dentre outros®.

Considerando esta problematica, diversos pesquisadores tém procurado avaliar a satisfacdo dos
usuarios dos sistemas de prescri¢do eletronica para que as dificuldades apontadas pelos trabalhadores
possam ser contornadas e, com isso, haja melhorias no processo de trabalho?3# Neste sentido, na
revisdo da literatura realizada na concepcdo deste estudo, nenhum relato no estado do Amazonas
envolvendo sistemas de prescricdo foi encontrado nas bases de dados. Ademais, o hospital alvo do
estudo encontrava-se no processo de transi¢do para a prescri¢do eletronica e, portanto, esta etapa deve
ser avaliada adequadamente.

A Comissdo de Farmacovigilancia do Hospital Universitario Getulio Vargas elencou a avaliagdo do
grau de satisfacdo dos usudrios da prescricdo eletrénica como uma das metas do planejamento anual,
com o objetivo de contribuir para a adesao plena do sistema e, consequentemente, maior seguranca e
gualidade nos servigos clinicos prestados para a populagdo. Desta forma, este estudo teve por objetivo
avaliar o grau de satisfagcdo dos usuarios da prescricdo eletrénica em um hospital universitario. Espera-
se que os resultados obtidos sejam Uteis no futuro para adotar estratégias com a finalidade de melhorar
os indices observados.

METODOS

Foi realizado um estudo descritivo, quantitativo e prospectivo, a partir da abordagem de usuarios
do sistema de prescricdo eletrdnica. A popula¢do do estudo foi composta por cento e quatro usuarios
do sistema de prescri¢cao eletrénica do Hospital Universitario Getulio Vargas localizado na cidade de
Manaus - AM e incluiu médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem e farmacéuticos e técnicos de
farmacia. Na época do estudo, o nimero de usudrios do sistema na unidade de salde totalizava
guatrocentos e dezesseis individuos e a amostragem foi realizada por conveniéncia. Para tanto, o estudo
adotou a idade igual ou superior a dezoito anos e profissionais de saude vinculados ao estabelecimento
e que realizem atividades envolvendo a prescri¢do eletrdnica como critérios de inclusdo e ndo ser capaz
de compreender e responder as questdes do questionario como critérios de exclusdo.

A coleta de dados foi realizada conforme descrito a seguir. Primeiramente, foi realizada a
determinac¢do dos indicadores e variaveis pertinentes ao estudo. Para tanto, foi executada uma revisao
bibliografica nas principais bases de dados e diretrizes nacionais e internacionais para selecionar as
variaveis e indicadores adequados a realidade do projeto em relacdo a rotina de prescri¢do hospitalar
da unidade de sadde. Logo apds, foi realizado o treinamento dos participantes para uniformizacao dos
procedimentos de coleta de dados. A coleta de dados em campo foi realizada entre novembro de 2019
e mar¢o de 2020.
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A divulgacdo da pesquisa foi realizada por mala direta e o convite para participa¢do foi efetuado
a partir de visitas presenciais nos setores do hospital. Os participantes foram esclarecidos acerca da
importancia da pesquisa e convidados a participar do estudo mediante a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O individuo compreendendo e aceitando participar do estudo,
recebeu duas vias do TCLE, que continha todas as informac8es necessarias da pesquisa, que foi lido e
em caso de concordancia, o participante assinou, sendo uma via entregue ao individuo e outra via
arquivada pelo pesquisador.

O individuo foi convidado a responder um questionario eletrénico com perguntas diversas. Neste
caso, o instrumento utilizado para obtenc¢do dos dados foi um questionario padronizado, com perguntas
fechadas, com 40 questdes, o qual foi baseado na investigagdo realizada por Majewski, estudo ja validado
e pioneiro na realizacdo de pesquisas desta natureza em territério brasileiro™. O instrumento de coleta
de dados escolhido para o desenvolvimento dessa pesquisa foi o questionario, por ser um procedimento
de facil aplicacdo, de custo razodvel, confidvel e que atendia aos objetivos propostos desse trabalho.

A primeira parte das perguntas questionou sobre informag¢8es relacionadas ao individuo. Na
segunda parte, os questionamentos foram varidveis gerais relacionadas a pesquisa de opinido. A terceira
parte consistiu de perguntas acerca da implantagao do processo de prescri¢cdo eletronica. A escala de
resposta psicométrica de Likert de 10 pontos foi empregada para avaliar a satisfagdo dos participantes.
Ao final, as informacg8es coletadas foram tabuladas em uma planilha do programa Microsoft Excel, apos
o processo de dupla checagem para a garantia da confiabilidade dos resultados.

Com relagdo a andlise estatistica, os resultados foram apresentados de maneira descritiva
através da utilizacao de tabelas e graficos. Foi aplicada analise univariada para descricdo da amostra,
para varidveis continuas foram avaliadas medidas de tendéncia central e as respectivas medidas de
dispersdo; para variaveis categdricas foram apresentadas porcentagens. Os resultados foram testados
guanto a normalidade e, dependendo do resultado, testes paramétricos ou ndo paramétricos foram
aplicados para comparacgdo. O nivel de significancia adotado para todas as analises foi de 5% (p < 0,05)
e as analises estatisticas foram realizadas utilizando o programa STATA.

A pesquisa foi iniciada somente apés aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos. Os requisitos quanto a confidencialidade e sigilo das informacdes foram respeitados, de
acordo com as determinag¢des da Resolu¢do n° 466/12. A proposta foi avaliada e aprovada de acordo
com o CAAE n. 21135519.3.0000.5020.

RESULTADOS

PERFIL DOS PARTICIPANTES

No total, 104 participantes foram incluidos na atividade. Com relagdo ao sexo, a maioria dos
individuos foi do sexo feminino (65,6%) e teve a média de idade de 35 + 8,3 anos. A distribuicdo dos
individuos nas categorias profissionais esta descrita na Tabela 1. A maioria dos participantes foi da
categoria médica (54,1%), seguida dos enfermeiros (25,0%).

Aproximadamente sessenta por cento dos individuos declarou possuir até trés anos de trabalho
na instituigdo. O resultado observado é esperado visto que se trata de um hospital universitario, onde
diversos profissionais sdo recebidos anualmente para fins de aprimoramento.
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Tabela 1. Perfil dos participantes do estudo quanto a categoria profissional (n = 104).

Categoria profissional Percentual
Médico 54,17
Enfermeiro 25,00
Farmacéutico 9,38
Técnico de enfermagem 9,38
Técnico de farmacia 2,08

Com relagdo ao setor de lotacdo dos profissionais abordados, o setor da instituicdo com maior
numero de participantes foi a Clinica Cirurgica (24,2%), seguida da Clinica Médica (21,0%) e o Ambulatério
(14,7%) (Figura 1).

A
v

= Clinica Cirurgica = Clinica Médica
Ambulatdrio = Clinica de Ortopedia e Traumatologia
= Qutros

Figura 1. Setor de lotagdo dos participantes do estudo (n=104). Fonte: Os autores.

USO DO PRONTUARIO ELETRONICO PELOS PROFISSIONAIS DO HOSPITAL

Aproximadamente dois ter¢os dos participantes relataram empregar o sistema de prescricao
eletrénica ha, no maximo, 12 meses (68,0%). O resultado alcangado corrobora o fato que a implantagao
do sistema no referido hospital ocorreu no inicio do ano de 2019. Além disso, houve associacdo
significativa entre o uso recente (até 12 meses) e o profissional médico (Tabela 2). Dentre os profissionais
atuantes no estabelecimento de saude, uma parcela consideravel refere-se aos médicos em programas
de residéncia, o que pode justificar este achado.

Tabela 2. Distribui¢cdo dos participantes em rela¢do ao uso recente do sistema de prescri¢do eletrdnica.

Uso recente do sistema

Participante Sim Nio Total
Médico 40 (42,55%) 12 (12,77%) 52 (55,32%)
Nao-médico 24 (25,53%) 18 (19,15%) 42 (44,68%)
Total 64 (68,09%) 30(31,91%) 94 (100%)

*Teste exato de Fisher (p=0,03).
A préxima pergunta foi “Vocé utiliza prontudrio eletronico em outro local?” e aproximadamente

metade dos individuos expressou empregar sistemas semelhantes em outros ambientes de trabalho
distintos do estabelecimento da pesquisa (48,4%). Ao categorizar os participantes em médicos e ndo-
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meédicos, houve diferencga estatistica entre os grupos com relacdo ao emprego de prontuarios eletronicos
em outros locais, onde a maioria dos profissionais médicos entrevistados relatou acessar sistemas
eletrénicos em outros locais (Tabela 3).

Tabela 3. Distribuicdo dos participantes em relagdo ao emprego de sistemas de prontudrio eletrénico em outros locais.

Uso de sistemas em outros locais

Participante Sim Nio Total
Médico 39 (41,05%) 13 (13,68%) 52 (54,74%)
Ndo-médico 7(7,37%) 36 (37,89%) 43 (45,26%)
Total 46 (48,42%) 49 (51,58%) 95 (100%)

*Teste exato de Fisher (p=0,00).

PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS SOBRE O PROCESSO DE INFORMATIZACAO E
SATISFACAO GERAL DO SISTEMA

Inicialmente, foram realizadas perguntas com o objetivo de mensurar a percep¢do dos
profissionais quanto aos aspectos positivos da informatizacao na area da saude de uma forma geral bem
como o impacto deste processo nas atividades realizadas no referido hospital. Neste sentido, foram
empregadas as questdes “A area da saude em geral opera com um bom nivel de informatiza¢ao?”, “O
processo de informatizagdo na area clinica dard um diferencial ao hospital?” e “A informatiza¢do ajuda
no seu trabalho?”. As respostas destes questionamentos estdo na Tabela 4. Neste caso,
aproximadamente metade dos participantes afirmou que a area da saude geral nao possui um bom nivel
de informatizagao (57,29%).

Tabela 4. Percepcdo dos participantes quanto ao processo de informatizagdo dos processos de trabalho (n=96).

Questao aplicada Percentual
A drea da saude em geral opera com um bom nivel de informatiza¢do? lfli;:) ((45'27;19))
O processo de informatizacdo na area clinica dara um diferencial ao hospital? S,\ilglo(?;g;)
A informatiza¢do ajuda no seu trabalho? S’\ilrgo((gﬁ'gg)

Posteriormente, foram aplicadas perguntas para avaliar a satisfacdo dos individuos com relacdo
ao sistema de prontuario eletronico. Neste caso, foi empregada a escala de resposta psicométrica de
Likert de 10 pontos, a qual é a estratégia mais utilizada em pesquisa de opinido. O resultado desta
investigacdo esta demonstrado na Tabela 5.

De maneira geral, a satisfacdo com a informatizacdo foi considerada boa (6,72 + 2,05). Dentre as
guestdes de satisfacao geral aplicadas, o menor escore foi atribuido ao treinamento ofertado (5,76 +
2,61) e o maior escore foi concedido ao grau de qualidade proporcionado pelo sistema (7,38 £ 2,24).

Adicionalmente, a satisfacdo com a informatizacao foi distribuida de acordo com a categoria
profissional. Embora os menores valores médios tenham sido elencados pelos enfermeiros (6,16 £1,94)
e 0s maiores valores médios tenham sido fornecidos pelos farmacéuticos (7,44 + 2,00), ndo houve
diferencgas significativas entre os grupos estudados (Teste de Kruskal-Wallis, p=0,36). A seguir, os
participantes foram categorizados entre médicos (54,17%) e ndo-médicos (45,83%) e, novamente, ndo
foram evidenciadas diferencas estatisticas entre os grupos com relac¢do a satisfacdo geral da prescricao
eletrbnica (6,86 £ 2,11 e 6,56 +1,99, respectivamente; Teste de Mann-Whitney, p=0,38).
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Tabela 5. Satisfacdo geral dos participantes quanto ao sistema de prescricdo eletrdnica do hospital avaliado (n=96).

Questéao aplicada Média + SD*
Satisfacdo com a informatizagdo 6,72 £ 2,05
Satisfacdo com o treinamento ofertado 5,76 £ 2,61
Facilidade de uso do sistema 6,91+ 2,11
Clareza das informac®es prestadas 6,52 £ 2,21
Grau de seguranca ao paciente proporcionado pelo sistema 7,15+ 2,35
Grau de qualidade do atendimento proporcionado pelo sistema 738+224

*SD: desvio-padrao.

Além disso, os participantes foram perguntados acerca processo de divulgacdo da
informatizacdo e do treinamento ofertado pela instituicdo. Neste caso, aproximadamente 42% dos
entrevistados afirmou ter sido comunicado acerca do prontudrio eletronico por intermedio das reunides
de chefia. Por fim, aproximadamente metade dos individuos relatou ter realizado o treinamento com
colegas de trabalho (47,4%). No entanto, o referido hospital empregou a estratégia de realizagdo do
treinamento com o uso de video institucional, o qual pode ser visualizado até mesmo fora do ambiente
de trabalho. Mesmo assim, apenas 7,2% dos participantes afirmaram ter empregado esta estratégia.
Portanto, a adesdo dos individuos ao treinamento e o possivel impacto deste processo devem ser
estudados adequadamente.

Ao categorizar os participantes entre 0s que acessam sistemas de prescricdo eletrdnica em
outros locais e o grau de satisfacdo com relacdo a clareza das informagdes prestadas pela plataforma
utilizada no hospital (Figura 2), houve diferenca estatistica significativa entre os grupos (Teste de Mann-
Whitney, p=0,04), onde 0 maior escore foi atribuido pelos participantes que utilizam prescri¢ao eletrénica
somente no hospital do estudo.

S 4 [T [T 1)
eeeee 0000000000
co essessee 000000000000000
A HH -+ +
2000000000 0000000
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© - Ty ssese
es0eee C e eeee - -
< eoe ]
esse
N —
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Uso de sistema de prescrigio eletrdnica em outro local

Figura 2. Distribui¢do dos participantes entre os que acessam sistemas de prescricdo eletronica em outros locais e o grau
de satisfagdo com relacdo a clareza das informacdes prestadas pela plataforma utilizada no hospital. Fonte: Os autores.
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GRAU DE SATISFACAO DOS PROFISSIONAIS EM RELACAO AO SISTEMA

No decorrer do questionario aplicado, perguntas previamente selecionadas para as diferentes
categorias profissionais foram elencadas com o objetivo de aferir a satisfacdo dos participantes em
temas especificos. Com relacdo aos profissionais médicos, foram incluidas questdes pertinentes ao
cuidado médico no ambiente do sistema de prescricdo eletrbnica.

Os resultados obtidos estdo dispostos a seguir em ordem decrescente conforme a pontuacao
gerada: copia de prescri¢do de um dia para o outro (7,67 + 2,43), localiza¢do dos pacientes (7,64 + 1,95),
impressdo da prescricao médica (7,48 + 2,20), prescricao de alta hospitalar (6,74 + 2,68), facilidade para
realizar a primeira prescricdo do paciente (6,64 + 2,33), informacdo sobre alergias (6,51 + 2,71), cOpia de
prescricao de internagdes anteriores (5,34 + 3,15), impressao de prescri¢des de pacientes que receberam
alta (5,12 + 3,05), aprazamento automatico e semiautomatico (5,06 + 3,23), formulario de medicamentos
antimicrobianos ndo-padronizados e sujeitos a controle especial (4,87 £ 3,28) e geracdo automatica de
alertas para renovag¢do de medicamentos antimicrobianos e nao-padronizados (4,74 + 3,22).

Conforme verificado acima, o menor escore foi atribuido a op¢do de geragdo automadtica de
alertas para renovacdo de medicamentos antimicrobianos e ndo-padronizados e o maior escore foi
concedido a op¢do de cépia de prescri¢cdo de um dia para o outro, seguido pela informacdo de localizagao
dos pacientes.

Nas perguntas selecionadas para a categoria de enfermagem, foram adicionadas sete quest8es
com o objetivo de mensurar a adequacdo das funcionalidades do sistema ao processo de cuidado de
enfermagem. Os resultados obtidos estdo dispostos a seguir em ordem decrescente conforme a
pontuacdo gerada: localizacdo dos pacientes (7,77 £ 2,35), cépia da prescricdo de enfermagem (6,91 +
1,83), impressdo de prescri¢des anteriores (6,20 + 2,66), formulario de medicamentos antimicrobianos,
ndo-padronizados e sujeitos a controle especial (5,67 + 3,03), informacao sobre alergias (5,41 £ 2,98),
conhecimento dos profissionais sobre o sistema gerando informacgdes claras e corretas (4,97 + 2,07) e
Prescricao de enfermagem (4,68 + 3,13).

Nesta avaliagdo, o0 menor escore foi atribuido a prescricdo de enfermagem e o maior escore foi
concedido a informacdo de localizacdo dos pacientes, seguido pela op¢do de copia de prescricdo de
enfermagem, conforme listado acima.

Nas perguntas selecionadas para a categoria de farmacia, foram adicionadas sete questdes com
0 alvo de estimar a satisfacdo dos usudrios do sistema de prescri¢do eletronica quanto ao processo de
assisténcia farmacéutica. Os resultados obtidos estdo dispostos a seguir em ordem decrescente
conforme a pontuacdo gerada: envio de prescri¢do em tempo real (8,08 + 1,67), localizacdo dos pacientes
(8,07 + 1,20), recebimento de unidades de itens dispensados (7,83 + 1,85), pedidos de medicamentos em
forma de requisi¢ao (7,50 £ 1,73), consulta de quantificacdo de medicamentos (7,33 + 1,71), informacao
sobre alergias (5,28 + 3,31) e envio de pedidos de medicamentos para a farmacia em forma de requisicao
(4,00 £ 2,98).

O menor escore foi atribuido a op¢do de envio de pedidos de medicamentos para a farmacia em
forma de requisicdo e o maior escore foi concedido a opgao de envio de prescricdo em tempo real,
seguido pela informacdo de localizacdo dos pacientes.

DISCUSSAO

Houve diferenca entre os grupos com relacdo ao emprego de prontudrios eletrénicos em outros
locais, onde a maioria dos profissionais médicos entrevistados relatou acessar sistemas eletrbénicos em
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outros locais. Neste caso, deve-se ressaltar que o local do estudo é um hospital publico e a implantagao
de sistemas eletrénicos, de maneira geral, encontra-se mais avan¢ada em unidades de sadde privadas®.

De acordo com a percepcdo dos usudrios, verifica-se que a ampla maioria dos entrevistados
compreende a importancia da informatizacdo dos processos de trabalho na area da salde. Este
resultado corrobora os achados de Coletti Junior et al. os quais relataram o entusiasmo de médicos
intensivistas de diferentes unidades brasileiras quanto ao processo de informatizagdo3. Desta forma,
conclui-se que estes profissionais de saude veem o processo de informatizagdo com entusiasmo e,
provavelmente, estdo abertos a estratégias desta natureza.

Em diversos estudos, a oferta de treinamento adequado as necessidades dos usuarios foi
apontada como um fator primordial na satisfacdo dos profissionais. Além disso, Longhurst et al.
afirmaram que o treinamento satisfatério proporcionado pela instituicdo foi o maior preditor da
experiéncia positiva do usuario em estudo envolvendo 156 unidades hospitalares, o qual teve expressivo
impacto na produtividade da equipe e na qualidade do cuidado prestado, justificando maiores
investimentos na capacitacdo dos colaboradores'. Mais recentemente, Hareem e colaboradores
apontaram que as questdes técnicas podem constituir uma barreira para o inicio do processo, o que
requer atencdo maior'?. Com isso, a disponibilidade da equipe de Tl para sanar dlvidas especificas antes
e apo6s o processo de implanta¢do do novo sistema é fundamental para evitar a ocorréncia de falhas,
especialmente dos profissionais mais idosos e dos menos familiarizados com novas tecnologias’.

Diferengas entre hospitais publicos e privados com relacdo a satisfacdo dos usudrios tém sido
reportadas, onde estabelecimentos privados geralmente apresentam maiores escores de usabilidade do
sistema em virtude das rapidas adaptacdes executadas nas plataformas com o objetivo de atender as
necessidades dos clientes. Desta forma, estudos adicionais devem ser efetuados para investigar as
razdes para o resultado obtido no presente estudo.

Provavelmente, os profissionais médicos possuem maiores expectativas com rela¢do as
funcionalidades relacionadas a tornar o processo de assisténcia médica mais dinamico. Raeesi et al.
reportaram que estes profissionais consideram o sistema eletrénico eficaz e seguro em uma
investigacdo realizada no Ira. Em um estudo realizado na Unidade de Terapia Intensiva neonatal de um
hospital norte-americano, os profissionais médicos foram os mais otimistas com rela¢do as vantagens
proporcionadas pelos sistemas eletrénicos'. Este resultado é corroborado por um estudo realizado na
Espanha, os profissionais médicos tiveram maiores taxas de satisfacdo quando comparados aos
enfermeiros e outra investigacdo efetuada na Etidpia, o qual retratou as perspectivas e impressdes desta
categoria com a implantacdo desta estratégia’'>. Por outro lado, o grau de satisfacdao dos médicos em
uma investigacdo realizada na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) de um grande hospital de referéncia
da cidade de S3o Paulo foi menor que dos outros profissionais da equipe multidisciplinar2.

Com relacao ao corpo de enfermagem, sugere-se consultar a equipe para investigar as razdes
para os menores valores atribuidos para esta funcionalidade. Por outro lado, as operacdes
tradicionalmente associadas com a otimizacdo do tempo receberam notas positivas do corpo de
enfermagem em estudo realizado no exterior’®.

Embora ndo estatisticamente significativa, houve melhor avaliagdo do sistema pelos profissionais
farmacéuticos neste estudo. Em uma investigacdo envolvendo mais de uma centena de farmacéuticos
usuarios do sistema nacional de prescri¢des da Arabia Saudita, esta categoria conferiu uma o6tima
avaliacdo desta ferramenta, especialmente da seguranca da cadeia medicamentosa®. Por outro lado,
estes profissionais discordaram da hipdtese de menor carga de trabalho ao empregar esta estratégia.
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De maneira geral, as trés categorias conferiram valores elevados a funcionalidade relacionada a
localizagdo dos pacientes no hospital, o qual pode retratar uma demanda unificada entre os profissionais
e pode conferir maior seguranca das ac¢des realizadas pelos usuarios participantes.

As limitacBes deste estudo estdo relacionadas principalmente as caracteristicas de um estudo
desta natureza no campo de trabalho, onde a principal dificuldade encontrada pela equipe da proposta
foi 0 acesso aos sujeitos da pesquisa em periodos disponiveis para o preenchimento do questionario.
Mesmo assim, uma quantidade razoavel de participantes foi incluida na investigacao.

Comrelacdo as implicagdes praticas deste estudo, particularmente para o local da pesquisa, itens
gue apontaram alta satisfagdo podem indicar que o sistema melhora a eficiéncia e reduz erros, enquanto
niveis baixos de satisfacdo podem sugerir falhas na interface, treinamento inadequado ou aumento da
carga cognitiva, de acordo com a literatura. Além disso, é essencial que os gestores utilizem esses dados
para promover melhorias continuas, garantindo maior adesao dos profissionais e, consequentemente,
melhor qualidade na assisténcia ao paciente’04,

CONCLUSAO

Em resumo, a satisfacdo geral com o sistema foi considerada boa e ndo houve diferencas
significativas entre as categorias profissionais avaliadas. No entanto, deve-se analisar cuidadosamente o
programa de treinamento com o objetivo de verificar os pontos a serem aprimorados e, desta forma,
aprimorar a adesdo dos usuarios. Por fim, espera-se que este estudo possa contribuir na escolha de
estratégias para melhorar os indices observados e, com isso, aumentar a satisfacdo dos usuarios com a
ferramenta digital.
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