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Resumo: O objetivo foi relatar a experiéncia do Grupo de Atenc¢do
Psicologica a Pessoa com Dermatite Atdpica, Psoriase e Vitiligo
desenvolvido no servico-escola do Curso de Psicologia da UFSC, entre
2015 e 2019. Participaram 52 individuos, entre 18 e 77 anos, que viviam
com dermatite atépica, psoriase ou vitiligo, durante as 9 edi¢des do
grupo. Os encontros eram semanais e tinham duracdo de
1h30min.Tendo como referéncia a perspectiva da psicoeducacdo em
salde, realizaram-se técnicas de dinamica de grupo que favoreceram a
expressdo de sentimentos e as percep¢bes acerca da experiéncia de
viver com tais dermatoses. Foram disponibilizadas informacdes
atualizadas sobre tratamentos com base da participacao de diversos
profissionais. O grupo psicoeducativo constituiu suporte afetivo-
instrumental para lidar-se com as dermatoses. Participantes e
realizadores perceberam a experiéncia do grupo como muito positiva.
Espera-se que outros servi¢os-escola desenvolvam  grupos
psicoeducativos devido a seu cardter transformador na vida dos
individuos e a seu grande potencial para a promoc¢ao da salde integral.
PAaLAVRAS-cHAVE: Dermatologia. Psicologia. Grupo de Apoio.
Servico de Saude Mental.

ABsTRACT: The objective of this study was to report the experience of
the Psychological Care Group for Individuals with Atopic Dermatitis,
Psoriasis, and Vitiligo developed at the teaching clinic of the Psychology
Course at the Federal University of Santa Catarina (UFSC) between 2015
and 2019. A total of 52 individuals aged between 18 and 77 years, living
with atopic dermatitis, psoriasis, or vitiligo, participated in the nine
editions of the group. Meetings were held weekly and lasted 1 hour and
30 minutes, and were guided by a health psychoeducation perspective,
using group dynamics techniques that promoted the expression of
feelings and perceptions related to living with these dermatoses, as well
as providing updated information on treatments based on the
participation of different professionals. The psychoeducational group
constituted an affective-instrumental support to help individuals cope
with their skin conditions, and both participants and facilitators
perceived the experience as highly positive. It is expected that other
teaching clinics develop psychoeducational groups due to their
transformative impact on individuals’ lives and their great potential for
promoting comprehensive health.

KeywoRrps: Dermatology. Psychology. Support Group. Mental Health
Services.
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INTRODUGCAO

O objetivo do presente artigo é apresentar um relato de experiéncia da atuagao profissional em
psicologia realizada através de um grupo de apoio voltado a individuos adultos, com diagndstico prévio
de dermatite atdpica, psoriase ou vitiligo. A atividade foi desenvolvida no Servi¢o de Atencdo Psicolégica
(SAPSI): Servigo-escola do Curso de Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), o qual
foi interrompido entre os anos de 2020 a 2022, em decorréncia da pandemia da covid-19 (coronavirus
disease 2019, na sigla em inglés). Este trabalho apresenta a perspectiva tedrica que embasou a
interven¢do, a metodologia e as técnicas utilizadas, bem como as atividades desenvolvidas pelo grupo.
Apods breves consideracBes acerca da interseccao entre Psicologia e Dermatologia, além da
contextualizacdo da intervencdo psicoeducativa grupal, foram tecidas reflexdes sobre a importancia do
servigo-escola do curso de graduacdo em Psicologia como espago facilitador para intervencdes grupais,
de carater psicoeducativo, que colaboram com a promoc¢ao de saude e de qualidade de vida de pessoas
acometidas por manifesta¢8es dermatoldgicas, pertencentes ao grupo das psicodermatoses.

Objetiva-se, com o presente relato, propiciar maior visibilidade a Psicodermatologia, como campo
de especializagdo da Psicologia e, especificamente, as psicodermatoses e seus impactos em salde mental.
Tal busca norteia-se pela importancia dos grupos psicoeducativos como estratégia para enfrentamento de
situa¢des de sofrimento por individuos, bem como para promover bem-estar e qualidade de vida de
pessoas acometidas por doencas dermatoldgicas. Alem disso, pretende-se, com o relato, incentivar a
criagdo de novos grupos, especialmente nos servi¢os-escola de Psicologia, ao expor a relevancia da troca
de experiéncias entre seus integrantes e de sua contribui¢cdo para a promogdo da salude.

Este relato de experiéncia corrobora estudos da comunidade cientifica internacional que
destacam a interdependéncia entre diferentes condi¢des dermatoldgicas, saide mental e qualidade de
vida dos individuos acometidos. Importante destaque é dado aos grupos de suporte e de apoio, bem
como a interveng¢do multiprofissional. Estudos atuais apontam para uma analise do panorama global de
atencdo a pessoas que convivem com afec¢des cutaneas e evidenciam esforcos de profissionais da saude
em oferecer suporte adequado de salde mental e bem-estar, a partir da identificacdo das necessidades
de tais pessoas e dos recursos disponiveis, na atualidade, para este publico. 234

INTERVENCAO GRUPAL E PSICODERMATOLOGIA

A psicodermatologia é uma area que integra, cada vez mais, o trabalho de médicos e psicélogos,
na busca por um melhor entendimento a doencas de pele. Assim, traz importantes considera¢des em
relacdo ao papel da saude mental de individuos que possuem tais doencas.> %"

A abordagem psicodermatolégica pressup8e que a doenca dermatolégica é uma manifestacdo,
ndo apenas organica, mas, também, psiquica. Isso se evidencia na interdependéncia e na
inseparabilidade entre as rea¢es do organismo e as emocdes, fato que reforca a necessidade de uma
visdo integral do paciente acometido dermatologicamente.*® Atualmente, estima-se que, pelo menos,
um ter¢o dos pacientes com doencas dermatolédgicas possuam aspectos emocionais associados.'

Fatores psicologicos desempenham um papel importante nas doencas alérgicas e na imunologia.
Nas ultimas duas décadas, verificou-se um rapido aumento no numero de estudos que relacionam o
funcionamento do sistema nervoso central ao sistema imunoldgico. Na literatura, autores demonstram
a associagdo entre niveis agudos e crénicos de estresse, e a supressdo da resposta imune.’ 12

De acordo com Ludwig et al.8, “a pele é o primeiro 6rgado de contato com o mundo externo, o
ambiente e as pessoas, sendo fundamental uma compreensdo biopsicossocial sobre o adoecimento”.
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Ademais, sabe-se que a pele e o sistema nervoso central emergiram embriologicamente do ectoderma,
ou seja, tém como origem o mesmo folheto embrionario. Essa informacdo fornece alguma base para a
suposicdo de que a pele e o cérebro podem influenciar-se reciprocamente.?

As condi¢des psicodermatoldgicas podem ser divididas em quatro grandes grupos.™ O primeiro,
inclui doengas dermatoldgicas primarias com transtornos psiquiatricos secundarios. Nesse grupo, 0s
transtornos psiquiatricos caracterizam-se, especialmente, por prejuizos a autoestima, o que pode levar
0 paciente a quadros de isolamento e de depressao, além de poder gerar sintomas de ansiedade. Neste
grupo, inclui-se o vitiligo, que caracteriza-se pela perda da colora¢do da pele em algumas areas corporais,
devido a diminuicdo ou a auséncia de melandcitos nos locais afetados. As causas desta doenga ainda
ndo estao claramente estabelecidas, mas fendmenos autoimunes e altera¢8es ou traumas emocionais
podem estar entre os fatores que a desencadeiam ou a agravam.

No segundo grupo, constam dermatoses influenciadas pelo estado emocional. Em tais casos,
condicbes psicologicas podem ser o gatilho para o aparecimento ou o aumento das lesdes
dermatoldgicas. Estdo incluidas aqui, a dermatite atdpica e a psoriase. A dermatite atépica caracteriza-
se por uma inflamacgdo crbénica na pele que possui uma evolucdo ciclica. Ja a psoriase, desenvolve-se
guando as células de defesa, denominadas linfécitos T, atacam as células da pele, o que ocasiona
complexas respostas imunoldgicas e favorece o surgimento de manchas espessas e escamosas na pele.

O terceiro grupo, consiste em transtornos psiquiatricos primarios com sequelas dermatolégicas
secundarias. Neste caso, as lesdes na pele podem ser auto infligidas e serem sinal de distlurbio mental
(por exemplo, transtorno obsessivo-compulsivo, transtornos somatoformes, transtorno delirante tipo
somatico - parasitose).

O quarto grupo engloba condi¢Bes ou lesdes dermatolégicas resultantes do uso de drogas
psicotrépicas, entre elas: litio, anticonvulsivantes, antipsicdticos, antidepressivos, ansioliticos. E
importante ressaltar que nenhuma das doencas citadas acima é contagiosa; portanto, o contato com
pacientes ndo precisa ser evitado.

Grupos psicoeducativos, destinados a pessoas com psicodermatoses, tém se mostrado um
procedimento relevante para o processo de tratamento. Ha demonstragdo de que pacientes que sofrem
com psicodermatoses apresentam elevados niveis de estresse, ansiedade e depressao, fato que envolve,
inclusive, ideacdo suicida, em situa¢des mais graves. Além disso, dificuldades emocionais e baixa
autoestima contribuem com o agravamento dos sintomas.'?

Os participantes das atividades realizadas pelos grupos aqui relatados enquadram-se no
primeiro e segundo grupos, tendo em vista que sua condi¢do dermatoldgica estava relacionada ao
vitiligo, a dermatite atépica e a psoriase - dermatoses influenciadas pelo estado emocional.®

SERVICOS-ESCOLA COMO ESPACO DE INTERVENCAO PSICOEDUCATIVA EM GRUPO

Servigos-escola de Psicologia sdo obrigatérios e estdo previstos na legislacao que dispde sobre
os Cursos de Formagdo em Psicologia no Brasil, além de regulamentarem a profissdo de psicdlogo no
Pais."® Eles se caracterizam por oferecer atendimento gratuito, ou semi-gratuito, para a comunidade. Ao
mesmo tempo, sdo um local onde o estudante, ou o profissional em formacdo, recebem treinamento e
orientacdo na forma de supervisdo de atendimentos clinicos. Seu objetivo é capacita-los para a pratica e
a reflexdo do exercicio profissional. Assim, os servi¢os-escola de Psicologia configuram-se como uma das
poucas instituicdes de prestacao de servicos psicoldgicos financeiramente acessiveis a uma parcela da
populag¢do brasileira.”
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O atendimento psicoldgico, em grupos de apoio voltados a pacientes com enfermidades
especificas (grupos tematicos), tem como um de seus objetivos oferecer apoio mutuo para a superagao
de sentimentos de angUstia e de desadaptac8es provocadas pela doenca, além de difundir informacdes
sobre cuidados gerais e alternativas para lidar com limitacdes ou complica¢Bes decorrentes da doenca
ou situagao, pois divulgam os recursos disponiveis nos servi¢cos de saide e na comunidade. O grupo
constitui-se, entdo, como contexto psicossocial rico de estimulos e de potencialidades, particularmente
indicado para favorecer o desenvolvimento de processos psicologicos, tais como: o crescimento pessoal,
0 amadurecimento e a aprendizagem.™® ' 20- Os grupos podem distinguir-se por setting, duragdo e
orientacdo tedrica.?’ Além disso, podem ser especializados em doencas médicas ou ter um objetivo de
curto prazo. Geralmente, os grupos sdo compostos por um numero varidvel de participantes, entre 5 e
25 membros.

Tendo em vista a estratégia de desenvolver recursos voltados para o enfrentamento da doenca,
é comum o uso da técnica da psicoeducacdo, a qual associa instrumentos psicolégicos a pedagogicos,
para ensinar, tanto o paciente como os cuidadores, sobre patologias fisicas e/ou psiquicas, bem como
sobre tratamentos associados.?? A pratica da psicoeducacdo foi qualificada como conceito terapéutico
comportamental a partir dos anos 1970, e consiste nos seguintes elementos: instruir o paciente sobre
sua doenga; e treinar a resolu¢do de problemas, a comunicac¢do e a assertividade.?

O SAPSI, como servico-escola, mostrou-se um espaco propicio para a execugao de projetos de
extensdo universitaria voltada, especialmente, para pessoas que apresentam alguma das dermatoses
supracitadas. A gratuidade do servico e sua estrutura fisica, aliadas a inexisténcia de um grupo desta
natureza na cidade de Florianépolis, colaboraram com a formacgdo dos grupos por 9 semestres.

O projeto de extensdo “Grupo de Atengdo Psicoldgica a Pessoa com Dermatite Atdpica, Psoriase
e Vitiligo” foi inaugurado no SAPSI, no ano de 2015, e desenvolveu suas atividades até 2019. Ele foi
oferecido duas vezes por ano, a cada semestre letivo, conforme o calendario académico da instituicdo.
Os grupos foram formados a partir da inscricdo de interessados, os quais participaram de uma entrevista
inicial, como primeiro contato, para informar sobre os objetivos, a duracao e as atividades a serem
desenvolvidas. O grupo foi organizado com base em 8 a 10 encontros, com durac¢do de 1 hora e 30
minutos cada. O numero de encontros variou de acordo com o interesse do grupo em aprofundar-se em
algum tema especifico. Ao longo dos anos de sua atividade, foram atendidos 52 pacientes, no total.

O objetivo principal da intervencdo psicolégica grupal com pessoas que apresentam
psicodermatoses (psoriase, vitiligo e dermatite atépica) foi promover a busca pela qualidade de vida,
mesmo diante de uma doenc¢a dermatoldgica cronica. Para isso, os procedimentos utilizados tiveram
como fio condutor questdes biopsicossociais relativas ao adoecimento da pele. Os objetivos especificos
do grupo eram promover autoconhecimento, aprendizagem e troca de experiéncias; estreitar vinculos
sociais e dar visibilidade aos desafios enfrentados pela pessoa com psicodermatoses; desenvolver novas
estratégias adaptativas para superar as dificuldades; complementar o tratamento médico
medicamentoso; orientar a mudanca de atitude social perante as pessoas com psicodermatoses. Dessa
forma, o grupo ofereceu suporte para o enfrentamento das doencas, constituindo-se como grupo de
apoio com foco em valorizar a troca de experiéncias, expectativas e informacdes relacionadas ao tema
em questdo.

Durante a entrevista inicial, foi estabelecido rapport entre os participantes e a coordenadora. Os
encontros grupais, de abordagem multidisciplinar, contaram com profissionais convidados de diversas
areas — Medicina, Dermatologia, Farmacia, Acupuntura e Nutri¢cdo. Os profissionais contribuiram para
0 processo de psicoeducacdo ao trazerem a tona diversos temas como, por exemplo: medicamentos do
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Sistema Unico de Saude (SUS), ansiedade, medicina chinesa, mindfulness, alimentacdo saudavel,
psicoterapia, espiritualidade.

METODO

No que tange a metodologia, os grupos foram compostos por pacientes com idades de 18 a 77
anos, que participaram por demanda espontanea. A maioria dos participantes eram do sexo feminino.
Realizou-se a divulgacdo do grupo através do site do SAPSI e no Servico de Dermatologia do Hospital
Universitario Polydoro Ernani de S3o Thiago. Os participantes eram oriundos de Floriandpolis (SC) e de
cidades proximas, sendo a grande maioria deles pertencente a comunidade externa da UFSC. Os
encontros foram coordenados por uma psicéloga e observados, ativamente, por uma académica do
curso de Psicologia da Universidade.

A definicdo das patologias dermatoldgicas listadas decorreu de entrevista realizada pela
coordenadora com o médico responsavel pelo Servico de Dermatologia do Hospital Universitario (HU).
A época da entrevista, a procura pelo atendimento ambulatorial era, em sua maioria, realizada pelos
pacientes com alguma das mencionadas doengas de pele. Foram realizadas 9 edig¢bes do grupo ao
longo dos anos de seu funcionamento. A seguir, apresenta-se o panorama descritivo geral dos
encontros realizados.

Os encontros foram estruturados de modo a contemplar os seguintes aspectos: a)
autoconhecimento: conhecimento de si e da doenca dermatoldgica, modos de enfrentamento, seus
impactos no dia a dia; b) autocuidado: gerenciamento das emog¢des, reducdo do estresse e controle da
ansiedade, autoestima, motivacao, rede de suporte emocional; ¢) informagdo: videos, depoimentos,
campanhas publicitdrias, materiais informativos/cartilhas, sites e palestras com diferentes profissionais
(médico dermatologista, nutricionista, psicélogo, acupunturista e outros de interesse do grupo).

Teoricamente, a intervencdo realizada teve como referéncia a perspectiva dos grupos
psicoeducativos em saude.???* O modelo psicoeducacional em saude envolve diferentes teorias
psicolégicas da saude e da educacgdo. Ele constitui um conjunto de técnicas e de procedimentos de
intervencao focados em auxiliar pacientes e cuidadores no processo do tratamento, através da
prevencdo e da conscientizacao em saude. Busca-se ampliar o fornecimento de informacdes ao paciente
para que obtenha o entendimento, ndo fragmentado, acerca de seu diagndéstico.?? Destacam-se as
diferentes dimensdes presentes no sofrimento humano, de forma que o paciente desenvolva recursos
pessoais, relacionais e sociais para lidar, de forma mais assertiva, com os agravos a sua salde.

O modelo psicoeducacional em salde tem sido utilizado em diversos contextos (hospitalar,
ambulatorial, clinico, servi¢os-escola, etc.) voltados, também, para uma grande diversidade de doencas
(doencas cardiovasculares, hipertensdo, transtorno de ansiedade, dependéncia quimica, etc.). Em geral,
pontua-se como resultados positivos o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento a exames
invasivos; o treino de habilidades especificas ligadas aos transtornos; a melhora no bem-estar, a partir
do uso de técnicas de relaxamento; a aquisicdo de conhecimento sobre a doenca; maior adesdo ao
tratamento; maior uso dos recursos publicos de saude disponiveis e maior compartilhamento do
aprendizado em grupo.??

No primeiro encontro, os participantes eram informados sobre a participa¢do de profissionais
de outras areas da saude, que estariam presentes em encontros especificos, com o propésito de divulgar
conhecimento e informac¢8es atualizados, além de possibilitar uma postura proativa frente ao
tratamento. Destacava-se, também, a importancia de os participantes orientarem seus familiares e
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demais interessados, a fim de disseminar conhecimento e estimular a mudanca de atitude social perante
a pessoa com psicodermatoses.

No segundo encontro, através da psicoeducacao, fazia-se uma detalhada explicacdo sobre como
encontrar informa¢des médicas relacionadas as doencas dermatoldgicas, através de busca online em
sites. Desse modo, era possivel acessar paginas informativas de associa¢fes que congregavam pessoas
do Brasil, e de outros paises, que conviviam com a psoriase, a dermatite atdpica e o vitiligo.

O terceiro encontro tinha como objetivo materializar impressdes sobre a doenca diagnosticada
através de uma atividade projetiva, proposta pela coordenadora. Cada participante era convidado a
dividir uma folha em quatro partes. A consigna era a seguinte: “se seu problema de pele fosse um animal,
um ritmo musical, uma planta, uma cor, qual seria?”. Em tal encontro, ao apresentarem suas respostas,
0s participantes elaboravam uma linha cronolégica da doenca dermatoldgica, desde o aparecimento dos
sintomas até o diagndstico propriamente dito.

O quarto encontro contava com a presenc¢a de um médico dermatologista e tinha o objetivo de
trazer informacdes sobre a patologia das doencas de pele e sobre os tratamentos farmacoldgicos
disponiveis no Sistema Unico de Sadde (SUS). O médico abordava os assuntos de forma didatica e
dialdgica, além de responder a eventuais duvidas.

O quinto encontro tinha como propdsito promover a troca de experiéncias e o relato de
emocdes. Os participantes eram incentivados a discorrerem sobre os sentimentos suscitados desde o
primeiro encontro do grupo, bem como sobre os aspectos que mais despertavam seu interesse em
aprofundarem-se neles.

No sexto encontro, os temas abordados eram a psicoterapia e a gestdo das emocdes: estresse
emocional, vulnerabilidade, autoconhecimento, automotiva¢do, técnicas de relaxamento. Era
apresentada também a importancia das clinicas-sociais, as quais realizavam atendimento psicoterapico
a baixo custo. Duas estratégias de enfrentamento da ansiedade eram sugeridas: a primeira chama-se
“Conversar com o 6rgao”, segundo a qual, ao final do dia, o individuo deveria retomar as atividades feitas
conectando o pensamento as emoc¢8es despertadas durante cada uma delas, e observando o reflexo
das emoc¢des sobre o 6rgdo doente — no caso, a pele. A segunda estratégia era a "A.CA.L.M.E.-S.E",
técnica® adaptada pelo psicélogo Bernard Rangé,?® que divide-se em oito passos: 1) Aceite a ansiedade,
2) Contemple as coisas em sua volta, 3) Aja com sua ansiedade, 4) Libere o ar de seus pulmdes, 5)
Mantenha os passos anteriores, 6) Examine agora seus pensamentos, 7) Sorria, vocé conseguiu!, 8)
Espere o melhor.?

O sétimo encontro contava com a participacdo de uma fisioterapeuta, especialista em
acupuntura. A profissional explicava alguns aspectos da medicina chinesa e as técnicas mais utilizadas
pela acupuntura. Os temas abordados eram: a anamnese na medicina chinesa, a origem da dor em
diferentes érgdos do corpo, fatores de risco internos e externos, busca pelo equilibrio. Em seguida, de
forma pratica, algumas atividades, préprias a acupuntura, eram realizadas, a partir do desejo dos
participantes.

O oitavo, e dltimo, encontro contava com a presenca de duas profissionais: uma farmacéutica e
uma psicéloga de abordagem psicanalitica. A primeira informava sobre as possibilidades de adquirir
medicamentos no SUS, e a segunda apresentava uma visdo analitica sobre as doengas autoimunes. A
farmacéutica explicava que a Farmacia-escola da Universidade € a principal responsavel por realizar o
fornecimento das medica¢Bes para o tratamento no Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica aos usudrios da cidade. No Ultimo encontro fazia-se, também, um encerramento das
atividades do grupo.
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RESULTADOS

No primeiro encontro, a partir da leitura comentada da “Carta de Boas Vindas”, os participantes
expressavam verbalmente seus sentimentos sobre vivenciarem um espaco de aprendizado e de troca
de experiéncias. Para varios participantes, estar num grupo com pessoas que vivenciavam situacdes
semelhantes, e que estavam dispostas a compartilhar suas preocupagdes, duvidas e sentimentos, era
muito importante e acolhedor. As informacg8es sobre a doenca, apresentadas no segundo encontro, e
o conhecimento sobre associa¢des de portadores trouxeram, também, certo alento, pois sabiam que
ndo estavam sozinhos e que podiam contar com o apoio de outras pessoas.

O terceiro encontro possibilitava reflexdes, a partir dos temas trazidos pelos participantes, tais
como: imprecisdao do diagndstico médico, o papel do dermatologista para a pessoa com doenca
dermatolégica, a genética autoimune do individuo, os custos de medicamentos no Brasil, a
impossibilidade de cura da doenca. Ao final, os participantes destacavam a importéncia da
autoaceitacdo; a partir da reflexdo acerca da constru¢do da identidade como pessoa, para além do
diagndstico médico da doenca dermatoldgica. Era comum o relato entre os participantes sobre como
as doencas da pele, fortemente associadas a processos estigmatizadores, afetam, diretamente, a
autoestima e a identidade.

Nesse sentido, o grupo assumia um papel fundamental nos processos de ressignificacdo da
verificacdo identitaria, do confronto com as imagens elaboradas pelos participantes sobre si e as
representacdes sociais da doenga. Demarcavam-se, dessa forma, os processos de construcdo do
estigma e as estratégias frente a eles. O fortalecimento do autoconceito e sua ressignificacdo, para
além dos estigmas presentes nas representacdes sociais sobre as doencas da pele, contribuiram para
a melhora da autoestima e dos valores atribuidos a si.?6- %7

O quarto encontro era particularmente relevante, pois as reflexdes trazidas pelo médico
dermatologista permitiam uma abordagem distanciada do discurso pautado na estética e na
cosmetologia, o qual é, comumente, difundido pelo senso comum. Ele contribui para a maior qualidade
do debate realizado sobre troca de experiéncias no quinto encontro, ndo mais pautado apenas no
sofrimento decorrente dos aspectos estéticos associados a doenca.

No sexto encontro, os esclarecimentos sobre a psicoterapia permitiam aos participantes
alcangar a percepcdo sobre as diversas dificuldades relacionadas a busca pelo acompanhamento
psicoterapéutico. Os exercicios de relaxamento e de controle da ansiedade, e as contribui¢cdes da
fisioterapeuta, no encontro seguinte, permitiam aos participantes evidenciar os beneficios de técnicas
de controle dos processos emocionais, intrinsecos a doenga.

O Uultimo encontro, para além do fechamento de uma interven¢do grupal, representava o
estabelecimento de vinculos de coleguismo, os quais foram continuados através da criacdo de grupo
no aplicativo para celular WhatsApp®, a fim de compartilharem noticias sobre tratamentos, indicagdo
de médicos e outros profissionais de saude, e de combinar eventos sociais de reencontro. Os
participantes expressavam suas reflexdes sobre o que aprendiam, sentiam e refletiam ao longo dos
encontros. O término da atividade era marcado por uma confraternizacdo especial e emotiva,, e pela
entrega de um certificado de participacdo. A capacidade de se solidarizar e de desenvolver empatia
por problemas de outras pessoas, associada ao comprometimento em comparecer, regularmente, aos
encontros, contribuia para a manutencado do vinculo grupal, mesmo apds o término do grupo.
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DISCUSSAO

O encontro inicial foi fundamental para a criacdo de uma atmosfera afetiva, favoravel ao
desenvolvimento de um vinculo de confianca entre os participantes. A partir do rapport inicial, cada
participante era convidado a apresentar-se e a comentar sobre suas expectativas em relagdo a proposta
do grupo.

O estabelecimento do contrato psicologico coletivo colaborava para que os interessados
compartilhassem suas vivéncias com relagdo ao sofrimento, num espaco de confiang¢a, baseado no sigilo,
no respeito muituo e no comprometimento com a busca pela qualidade de vida, para além do
diagndstico. De forma ampla, o grupo buscava desenvolver novas estratégias e praticas para superar as
dificuldades advindas dessa condi¢ao de salde. Pacientes com distdrbios psico-cutaneos geralmente
tém um conceito puramente somatico da doenga, além de compartilharem muitos mitos, equivocos e
ansiedades.?* Tdpicos abordados nos primeiros encontros, como a etiologia da doenca, seus fatores
precipitantes, sua natureza ndo contagiosa, bem como a importancia de conhecer outras experiéncias e
tratamentos diferenciados, eram fundamentais para mudangas de comportamento.

Verificou-se que a configuracao grupal possibilitou o desenvolvimento de processos psicoldgicos
favoraveis, conforme sugerem alguns autores.'81920.22 No decorrer dos encontros, os participantes
relatavam sentimentos de autoconfianca e de resiliéncia, que emergiam da vivéncia com o grupo.

Na leitura e nos comentarios da “Carta de Boas-Vindas”, os participantes demonstravam satisfacao
por estarem num espago de encontro e apontavam para a existéncia do sentimento de pertencimento. A
esperanca esteve presente na narrativa pessoal de cada um, ao relatar a experiéncia de conviver com uma
dermatose. Estar em um grupo de apoio reacendia a esperanca de, juntos, poderem acessar recursos
internos, através do conhecimento de si; ampliar saberes e desenvolver estratégias de enfrentamento da
doenca. Nesse sentido, compor um “grupo de iguais”, ndo apenas ampliava os vinculos sociais por
conhecerem novas pessoas, mas também possibilitava perceber o grupo como oportunidade de dar
visibilidade aos desafios enfrentados por quem tem uma doen¢a dermatoldgica.

As doencas dermatolégicas estdo profundamente associadas a processos de estigma
relacionados a identidade social ?° e produzem prejuizos para a autoimagem e a autoestima.3® Os
processos ‘identitarios’ envolvem sentimentos e percep¢des que as pessoas elaboram sobre si e sobre
0os outros. A autoavaliagdo, a formagdo da autoimagem e as percepcdes de eficacia pessoal sao
mecanismos fundamentais para a formacao e a manutencdo da identidade.

O estigma relaciona-se com processos de categoriza¢do social e envolve julgamentos feitos sobre
outras pessoas. Juizos que geram estigma implicam avalia¢cdes negativas feitas, a partir de caracteristicas
ou comportamentos considerados incomuns, inadequados ou socialmente desaprovados. Assim, o
processo de cria¢do do estigma é definido como marca de descrédito que leva a discriminagdo social.?®
31.Uma identidade estigmatizada implica processo de avaliagdo de si, a partir dos sentimentos de rejei¢do
e de inadequacdo social. Ela carrega os esteredtipos negativos associados a determinadas categorias
socialmente estigmatizadas. Tais esteredtipos sao tomados pela pessoa estigmatizada como referéncias
relevantes para a construcdo de sua identidade. Portanto, tornam-se salientes em relagdo aos outros
referenciais identitarios.3? A saliéncia de uma identidade indica o quanto ela torna-se preponderante em
relacdo as demais e, também, o destaque assumido por ela nas diversas situa¢des sociais.>

Os processos de verificacdo ‘identitaria’, pelos quais a autoimagem é continuamente confrontada
através de situagdes concretas da vida, sdo mediados pela influéncia da identidade saliente. Goffman?®
elenca as caracteristicas fisicas incomuns como fonte de estigma, o que permite as pessoas que
compartilham dessa caracteristica fisica, serem categorizadas de forma estigmatizada. As doencas da
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pele trazem consequéncias diretas sobre como a pessoa é percebida socialmente. As lesbes
dermatoldgicas, no rosto e nas demais partes visiveis do corpo, funcionam como estigma que adquire
saliéncia na interagdo pessoal, fato que produz, muitas vezes, rea¢es negativas de preconceito.

Os relatos evidenciavam, de maneira bastante forte, o preconceito e o estigma relacionados as
doencas da pele. Muitos evitam situa¢des sociais, como forma de se protegerem do sofrimento
decorrente do estigma. Ao longo dos encontros, os participantes compartilhavam sentimentos e
impressdes acerca da autoimagem. Sentimentos de vergonha, entre os participantes, emergiam em
contextos sociais diversos, tais como: na interacdo cotidiana em espacos publicos, na participa¢do em
eventos sociais em familia e/ou de trabalho e na realiza¢do de atividades esportivas. Decorrem disso,
dificuldades e desafios enfrentados no cotidiano: isolamento social, dificuldades para compartilhar
sentimentos, timidez ou inibicdo social; vergonha ou medo de ser evitado pelas pessoas, como se
tivessem uma doenca contagiosa.

Os processos de deterioracdo da identidade podem ser vistos como decorrentes do preconceito e
dos estigmas sociais.?® * A desinformac¢do, o0 medo da transmissdo, a visibilidade da doenca e os
sentimentos de estranhamento que ela produz tornam precarias as relacdes interpessoais e transformam
a pessoa doente alguém a ser evitado. Além disso, percebia-se, através das manifesta¢des no grupo, que
as pessoas com lesdes de pele, tipicas do vitiligo, da dermatite atdpica e da psoriase, deparavam-se com o
olhar diferenciado de pessoas que desconheciam as manifestacfes cutaneas tipicas destas dermatoses e
gue demonstravam expressdes faciais de nojo, de asco ou de medo de contdgio.

Discutia-se, também, sobre como determinados aspectos da doenca eram percebidos pelas
pessoas sem afeccdes dermatoldgicas. Muitos relatavam que sentiam-se mais motivados a buscar
informagdes sobre as doencas de pele e s compartilha-las com outras pessoas.

A participacdo no grupo permitia, aos participantes, a troca de informacdo sobre o controle dos
sintomas. O uso regular de medicamentos e o autocuidado permitem a remissdo dos sintomas
dermatolodgicos mais evidentes, o que impacta, positivamente, na interagao social, na autopercepcao e
na autoestima. Em relacdo ao autocuidado, os participantes, frequentemente, relatavam a sensacdo de
perda de controle da situacdo, o que desencadeia os sentimentos de frustra¢do e de ndo adesdo ao
proéprio tratamento, inclusive seu abandono. Além disso, a troca de informagdes dava ao grupo melhores
condicBes para lidar com o medo dos efeitos colaterais das medicacBes, com os sintomas das doencas
e com a autoaceitagdo, por exemplo, no que tange o uso de roupas que exponham mais as lesdes.

O envolvimento de profissionais de diferentes areas tinha, entdo, o intuito de prover
informacdes didaticas sobre a doenca e seu tratamento. Dessa forma, o atendimento psicolégico
encontrava auxilio em meios educativos de diferentes campos do saber. Assim, de acordo com a
descricao de alguns autores, é destacado o papel dos fatores psicolégicos nas doengas de pele, em
especial pelo fato de que, a condicdo dermatoldgica dos participantes do grupo, é influenciada por seu
estado emocional.>6 7.8 14

Acredita-se que a estratégia psicoeducativa, aliada a troca de experiéncias suscitada pela empatia
entre 0s participantes, foi responsavel pelo desenvolvimento dos processos psicoldgicos de
desenvolvimento pessoal. Nesse viés, o planejamento de tal modalidade de atendimento, no servico-
escola, alinha-se aos pressupostos da psicoeducag¢do, na medida em que engloba os aspectos que
constituem esta pratica. Trata-se de relacionar os instrumentos psicoldgicos e pedagdgicos ao objetivo
de ensinar sobre a doenga, conforme ja citado por alguns autores.?? Portanto, é possivel afirmar que,
durante o atendimento psicolégico do grupo observado, a psicoeducagdo foi o principal recurso
promotor de mudancas, a partir da perspectiva do enfrentamento da doenga.
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O grupo psicoeducativo, em questdo, configura-se como grupo de promocdo a saude (GPS)
desenvolvido em um servico publico de saude mental. Por conseguinte, atua na perspectiva da saude,
ndo como resposta reativa a fatalidade da doenga, mas como meta a ser concretizada pela sadde publica
e demais atores sociais, por meio de instrumentos metodoldgicos de interveng¢do na realidade.

O papel do psicélogo, que atua na promocdo da saude, deve ser pautado por uma clinica
ampliada, que baseia-se na escuta ativa e no interesse genuino pela realidade dos usuarios do servico,
levando em consideracdo suas necessidades e incentivando a responsabilidade e a autonomia em
relacdo aos cuidados com a saude. Seu objetivo é promover uma pratica transformadora e reflexiva,
alinhada com a realidade dos individuos, estimulando a conscientiza¢ao e o empoderamento.3®

Embora as participantes tenham ressaltado a dimensdo informativa das estratégias educativas,
entende-se que ndo se tratava apenas de fornecer informac¢des, mas de fazé-lo dentro de um ambiente
de reflexdo, de acolhimento e de compreensdo empaética. E importante destacar que a acdo educativa
requer cuidado tanto na selecdo e sistematizacdo, quanto na forma como as informacdes sdo
transmitidas. A atitude de acolhimento e o interesse genuino pela singularidade de cada participante,
por parte da coordenagdo do grupo, é um facilitador da compreensdo e da aceita¢do das informacdes
fornecidas.?”

E indiscutivel, a pertinéncia do uso da abordagem psicodermatolégica como pressuposto teérico
nesta modalidade de intervencdo psicoldgica grupal, com foco na promoc¢ao da sadde®®. A nogao de que
a doenca dermatolégica é uma manifestagdo, ndo apenas organica, como, também, psiquica,®** Torna
valida a importancia do alicerce psicolégico para individuos que possuem doenca dermatolégica.

Os ambientes grupais nos GPS tém a funcdo de criar um espaco cooperativo, onde os
participantes podem ‘ressignificar’ conceitos que obstruem o processo de promogdo da saude, valorizar
os saberes disponiveis na comunidade, expressar e processar mobiliza¢gdes emocionais, além de
conhecer e refletir sobre praticas e conhecimentos em saldde que possam favorecer o aumento das
capacidades funcionais dos individuos.

Em suma, é possivel afirmar que esta intervenc¢do psicolégica grupal cumpriu seu objetivo de
promover a busca pela qualidade de vida, mesmo diante de uma doenc¢a dermatolégica cronica. Através
do apoio mutuo, os participantes desenvolveram recursos para enfrentar a doenga, de modo que 0s
sentimentos de inseguranca foram, paulatinamente, substituidos pelo sentimento de resiliéncia. Tais
achados provém do relato espontaneo dos participantes durante os encontros; tanto os participantes,
guanto os autores, avaliaram o grupo como uma experiéncia extremamente significativa.

CONCLUSAO

Os vinculos estabelecidos entre os participantes dos grupos, apesar do distanciamento
produzido pela pandemia da covid-19, ainda permanecem através de grupos do aplicativo WhatsApp®,
0s quais possibilitam a troca de informagdo e a manutenc¢do de uma rede de contato importante. Muitos
envolvem-se nas atividades promovidas pelo servi¢o-escola e pela psicologa coordenadora do grupo, o
gue evidencia a necessidade da manutencdo da rede de apoio, do contato e da troca de informacgdes.
Para esse conjunto especifico de doencas dermatolégicas, a atualizagdo permanente sobre novos
tratamentos e terapias torna-se fundamental.

Identifica-se, mesmo que de forma geral, a caréncia por esse tipo de atividade nos servicos de
saude focados nessa populag¢do. Muito embora o grupo tenha acontecido em um servigo-escola,
acredita-se que seu formato e objetivos possam ser utilizados em outros servigos de salde,
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principalmente em Unidades Bésicas de Saude. Nesse viés, os servi¢os-escola do curso de gradua¢do em
Psicologia podem assumir um importante papel, ndo apenas na formacdo de novos profissionais,
voltados para o atendimento a pacientes com dermatoses, mas, também, como polos irradiadores de
novas praticas e como espaco de promo¢ao a salde com base o acolhimento e na ressignificacdo da
doenca cutanea pelos usuarios do servico.

O trabalho com GPS em servicos publicos de salde, a exemplo do servi¢o-escola de Psicologia,
possibilitou a integracdo de conhecimentos dispersos das areas de humanas, bioldgicas, entre outras, e
os saberes populares. Este relato de experiéncia prop&e novas formas de atua¢ao dentro do modelo de
assisténcia e promoc¢do a saude, fato que exige um ambiente propicio para o desenvolvimento de
intera¢des entre participantes e coordenadora, e destes e outros profissionais da salide. Deste modo,
cria-se um vinculo que possibilita a constru¢ao de a¢fes voltadas para a promocao da salde de
individuos que buscam um grupo de apoio.

Por fim, é importante destacar que a experiéncia deste relato sé foi possivel a partir da disposicao
das pessoas em participar dos grupos de apoio. Elas possibilitaram demonstrar o quao fundamental é
promover intervencdes psicoldgicas na modalidade grupal para aqueles que vivenciam, na prépria pele,
as manifestacdes cutdneas de doengas complexas e multifacetadas. O grupo psicoeducativo é suporte
afetivo-instrumental para ajudar esta popula¢do a lidar com a doenca, sem perder de vista a busca por
uma qualidade de vida, para além de um diagndstico de doenga dermatolégica crénica. Assim, é
esperado que, através deste relato de experiéncia, outros servigos-escola desenvolvam grupos
psicoeducativos, os quais revestem-se de um carater transformador na vida dos individuos e possuem
imenso potencial para promover a saude integral.
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