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Resumo: O objetivo foi descrever a percep¢do dos profissionais
gue atuam na Atengao Primdria quanto ao atendimento a pessoa
surda. Estudo transversal, exploratorio, descritivo e quantitativo,
utilizando formulario semiestruturado para identificar as
dificuldades enfrentadas pelos profissionais no atendimento a
pessoa surda. Participaram 31 profissionais, entre os quais 83,87%
(n=26) relataram inseguranca no atendimento. Todos
reconheceram a importancia de aprender a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), porém, 61,29% (n=19) ndo se dedicaram a fazer um
curso ou treinamento, justificando essa falta de dedicacdo pela falta
de tempo ou oportunidades. Foi identificado que as dificuldades
ndo se relacionam apenas com o conhecimento em Libras, mas
também com o desinteresse em aprender sobre as particularidades
linguisticas, culturais e pessoais das pessoas surdas. Observa-se
que os diferentes recursos de comunicacdo utilizados pelos
profissionais de salide ndo proporcionaram uma seguranga efetiva
na prestacao da assisténcia integral a sadde da pessoa surda.
PALAVRAS-CHAVE: Atencdo primaria a salde. Cuidado em saude.
Comunicacdo. Surdez. Lingua de sinais.

ABSTRACT: The objective of this study was to describe the
perceptions of professionals working in Primary Health Care
regarding the care provided to deaf individuals. This was a cross-
sectional, exploratory, descriptive, and quantitative study that used
a semi-structured form to identify the difficulties faced by
professionals when assisting deaf patients. A total of 31
professionals participated, of whom 83.87% (n = 26) reported
feeling insecure during care, and although all acknowledged the
importance of learning Brazilian Sign Language (Libras), 61.29% (n =
19) had not pursued any course or training, justifying this lack of
engagement by limited time or opportunities. It was identified that
the difficulties are not related solely to knowledge of Libras, but also
to a lack of interest in learning about the linguistic, cultural, and
personal particularities of deaf individuals, and it was observed that
the different communication resources used by health
professionals did not provide effective security in delivering
comprehensive and qualified health care to this population.
Keyworps: Primary health care. Health care. Communication.
Deafness. Sign Language.
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DIFICULDADES VIVENCIADAS POR PROFISSIONAIS DE SAUDE DA ATENCAO PRIMARIA A PESSOA SURDA EM BELEM/PA

INTRODUGCAO

A Portaria GM/MS n° 635, de 22 de maio de 2023, institui as Equipes Multiprofissionais na Atencao
Primaria a Saude (e-Multi), enquanto a Portaria GM/MS n° 544, de 3 de maio de 2023, estabelece
diretrizes para a organizagdo da Rede de Aten¢do Basica. Outrossim, a Portaria GM/MS n® 635, de 22 de
maio de 2023, também enfatiza a importancia da inclusdo de profissionais como farmacéuticos,
psicologos, fisioterapeutas e nutricionistas nas equipes multiprofissionais, visando oferecer um cuidado
integral e atender a necessidades de salide mais complexas. Em resumo, a Rede de Aten¢ao Primaria é
organizada de forma a disponibilizar servicos de saude acessiveis, centrados na comunidade e voltados
para a integralidade do cuidado, promovendo a saude e prevenindo doencas em nivel local.

Reconhece-se, que a Aten¢do Primaria a Saude (APS) é considerada a principal porta de entrada
da Rede de Atencado a Saude (RAS), coordenando o cuidado e a demanda das agdes e servicos oferecidos
aos seus usuarios. Neste contexto, é fundamental que os profissionais de salde que atuam neste nivel
de atengdo, estejam capacitados para atender adequadamente todo perfil de usuario’. Entretanto, ainda
ha profissionais de saude pouco sensibilizados e sem habilidades de atender humanamente as
necessidades especiais de usudrios surdos, cujo atendimento se torna mais distante aos principios que
regem a APS, ndo somente a falta de compreensdo da lingua de sinais pelo profissional de saide, mas a
de recursos humanos e tecnologias que contribuam para o atendimento mais humanizado, segundo
suas necessidades?.

Importante destacar que o Decreto Presidencial n® 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que tem
como objetivo garantir o acesso do deficiente auditivo as instituicdes de ensino, como também o direito
a salde; aborda em seu Art. 25 o direito da pessoa com deficiéncia auditiva a atencdo integral a sua
saude nos varios niveis de complexidade e especialidades médicas? .Esta norma é muito importante para
atender a demanda de pessoas com deficiéncia auditiva, sendo que, no Brasil, a incidéncia desta
deficiéncia é elevada.

De acordo com os dados levantados no censo de 2010 realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), 5% da popula¢do brasileira é composta de pessoas que apresentam
alguma deficiéncia auditiva. Essa porcentagem significa que mais de 10 milhdes de cidaddos apresentam
a deficiéncia auditiva e 2,7 milhdes tém surdez profunda, ou seja, ndo escutam nada* O pais tinha 2,3
milhdes de pessoas (1,1%) com 2 anos ou mais de idade com deficiéncia auditiva, isto é, com muita
dificuldade ou que ndo conseguiam de modo algum ouvir. Em 2019, havia 31 mil criancas de 2 a 9 anos
de idade com deficiéncia auditiva e, na proporcdo que a idade avanc¢a, o niumero de pessoas com
limitagBes auditivas aumentava: 1,5 milhdo de pessoas com 60 anos ou mais de idade (4,3%) tinham
deficiéncia auditiva“.

De acordo com Cristo et al. (2022) investigando pacientes com deficiéncia auditiva, registram que
a comunicagdo representa um desafio, resultando em barreiras, desconforto e ansiedade na equipe de
enfermagem que cuida desses pacientes. O estudo demonstra que a dificuldade na comunicacdo afeta
os profissionais que atendem os surdos, gerando inseguranca, desconforto e até mesmo preconceito, o
que é percebido pelos pacientes.

Outrossim, o problema no atendimento é uma questdo de mao dupla, pois os pacientes surdos,
na maioria das vezes, ndo compreendem o que foi dito e ndo pedem para repetir, geralmente, por dois
motivos: primeiro, eles sabem que o profissional ndo sera capaz de se comunicar adequadamente por
ndo conhecer a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e/ou, segundo, porque sentem vergonha de pedir a
mesma explica¢cdo ou informacdo varias vezes®.
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De acordo com Grimes et al. (2023) individuos com deficiéncia auditiva afirmam que os
farmacéuticos ndo demonstram sensibilidade as suas necessidades, havendo uma sobrecarga de
informacdes escritas e falta de adaptacdo para atender as suas necessidades de comunicagdo.

Os profissionais de salde precisam estar capacitados para acolher e prestar um atendimento
mais humanizado a toda a populacdo, até mesmo a comunidade surda que utiliza a Libras como primeira
lingua para se comunicar. A existéncia de barreiras na comunicacdo tanto na linguistica quanto na
desinformagdo sobre a cultura do ser surdo, atualmente, prejudica o atendimento a esses usuarios?.

Na busca por compreender alguma pratica adotada que favoreca a atencdo ao paciente surdo,
ndo se encontra dados que possam subsidiar tal pesquisa, pelo contrario, um estudo afirma que ndo ha
um Programa de Saude eficaz que atenda as necessidades de saude do ser surdo. Isto evidencia que o
problema nao é novo e mesmo assim ndo se tem na literatura indica¢cdes que possam apontar caminhos
para um atendimento inclusivo para os surdos>”.

Para identificar as principais barreiras de comunicag¢ao que dificultam o cuidado e a inclusdo nos
servi¢os de salde, o estudo teve como objetivo descrever a percep¢do dos profissionais de salde que
trabalham na Unidade Basica de Saude Tapand, no municipio de Belém, Para, sobre o atendimento a
pessoa surda.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo transversal, exploratorio, descritivo e quantitativo, realizado no periodo de
mar¢o a junho de 2024, tendo como publico-alvo os profissionais de sadde que trabalham na Unidade
Basica de Saude Tapand, no municipio de Belém, Para. Participaram da pesquisa 31 profissionais de saude
de nivel superior - enfermeiros, farmacéuticos, médicos, odontdlogos, assistentes sociais, nutricionistas,
educador fisico e psicélogos -, de ambos os sexos, com idade maior ou igual a 18 anos, que atuam no
atendimento direto aos usudrios do bairro, credenciados a Secretdria Municipal de Saude, em pleno
exercicio de suas fung¢des; que aceitaram participar, de forma voluntaria, do estudo por meio da assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Como critério de exclusdo, foram considerados
profissionais que ndo atuam na area da salde, além daqueles que, por qualquer motivo, estejam de licenga
ou afastados de suas fungdes, e agueles que recusarem a participacao voluntariamente.

Em tempo, a Unidade Basica de Saude Tapand, Bairro Tapand, em Belém, Pard, estd
estruturada/organizada em um modelo de territorializa¢cdo que visa assegurar o acesso e a cobertura
das a¢Bes de saude para a populacdo. O territorio € dividido em areas de abrangéncia, onde sdo alocadas
Equipes de Saude da Familia (ESF), responsaveis pela promogdo, prevenc¢do, prote¢do e recuperacao da
saude. Essas equipes sdo compostas por profissionais de diferentes areas, como médicos, enfermeiros,
agentes comunitarios de saude e dentistas, que atuam de forma integrada para atender as necessidades
da comunidade. Cada equipe possui conhecimento sobre o territdrio em que trabalha, considerando
suas caracteristicas, demandas e perfil epidemiolégico, o que possibilita um atendimento mais efetivo e
personalizado. A Unidade Basica de Saude (UBS) do bairro conta com dez equipes da Estratégia Saude
da Familia (ESF) para desenvolver esses servicos.

O estudo foi realizado com profissionais de saude de nivel superior, que atuam no atendimento
direto aos usuarios na Unidade Basica de Saude Tapand, os quais aceitaram participar e assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Foram excluidos os profissionais de saude que se
encontravam de férias e os que ndo aceitaram participar da pesquisa.
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Foi aplicado um formulario estruturado com perguntas abertas e fechadas, acerca das possiveis
dificuldades enfrentadas pelo profissional no atendimento a pessoa surda. As questdes norteadoras do
guestionario para a realiza¢do do estudo foram:

(a) Aspectos socioecondmicos e demograficos: género (masculino e feminino), idade (anos),
escolaridade (ensino superior, com ou sem pds-graduagdo), profissdo (Enfermeiros, Médicos,
Farmacéuticos, Nutricionistas e outros) e tempo de atuacdo (anos);

(b) Aspectos relacionados a capacitacao profissional ao atendimento seguro: conhecimento em
Libras (sim ou ndo); importancia do aprendizado da Libras no exercicio da profissdao (sim ou nao);
tentativa de realizar algum curso ou capacitacdo de Libras (sim ou ndo); seguran¢a ao abordar um surdo?
(sim ou nao);

(c) Aspectos do atendimento ao usudrio surdo: dificuldades ao atender o surdo, como explicar o
problema e o tratamento, usar estratégias de comunicacdo, ou outras dificuldades enfrentadas (ou
nenhuma dificuldade); estratégias de comunicagdo utilizadas com o surdo, como a oralizacao, leitura
labial, Libras, escrita, figuras, mimica, datilologia, didlogo com acompanhante ou intérprete, ou outros; e
se as estratégias adotadas ajudam o usudrio surdo a compreender o diagndstico e o tratamento (sim,
ndo tenho certeza, ou ndo).

Ao final de cada pergunta, o profissional pdde justificar sua resposta.

Os resultados do questionario sdo apresentados neste artigo enfocou as expectativas de alguns
profissionais. Os profissionais foram classificados segundo a ordem estipulada pelos pesquisadores na
coleta das respostas, recebendo a letra “P” seguida do nimero correspondente. Ex.: P1 - Correspondente
ao primeiro docente do questionario.

Os dados foram processados em planilha do programa Microsoft® Excel 2017 e aplicado a
estatistica descritiva para analise quantitativa. Inicialmente, foi realizada uma analise descritiva das
varidveis estudadas por meio de distribui¢cdes de frequéncias absolutas e relativas. Foram calculadas as
médias e desvio padrdo média (+DP) das variaveis: anos e tempo de atuacdo do profissional.

O estudo atendeu aos critérios éticos da Lei n°® 14.874, de 28 de maio de 2024, que dispde sobre
a pesquisa com seres humanos, tendo anuéncia da Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de
Belém, e aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal do Paré sob Parecer Consubstanciado
n° 6.630.765 e CAAE n° 74437023.5.0000.0018.

RESULTADOS

Participaram da pesquisa 31 (75,61%) dos 41 (100%) profissionais que trabalham na UBS Tapans,
apresentando idade média de 44 anos (£12,2), idade minima de 24 anos e maxima de 72 anos. O tempo
de atuacao média foi de 9 (+10,85) anos, o tempo de atuagdo minimo de 7 meses e a maxima de 38 anos.

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo percentual das caracteristicas dos profissionais de salde,
sendo 74,19% (n=23) do género feminino, 45,16% (n=14) com idade entre 25 e 40 anos, e 38,71% (n=12)
com nivel superior e com especializacdo. Os enfermeiros (48,71%) e os médicos (25,81%) foram os mais
frequentes no estudo.

Quanto aos profissionais participantes do estudo, tem-se 4 assistentes sociais (100,0%), 1
psicologo (100,0%), 1 nutricionista (100,0%), 1 profissional de educacao fisica (100,0%), 1 farmacéutica
(50%, n=2), 3 odontélogos (50%, n=6), 12 enfermeiros, (92,31%, n=13) e 8 médicos (61,5%, n=13).
Outrossim, 14 (45,16%) tinham mais de 10 anos de atuacdo na profissdo (médicos, enfermeiros,
odontodlogos; entre outros) e, 5(16,13%) menos de um ano.
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Tabela 1. Caracteristicas dos profissionais de nivel superior na UBS Tapanad, Belém, Para.

p; N %
VARIAVEIS (31) (100)
GENERO
Feminino 23 74,19
Masculino 8 25,81
IDADE (ANOS)

25-40 14 45,16
41-55 12 38,71
Mais de 56 5 16,13
ESCOLARIDADE

Ensino Superior 19 61,29
Com Especializacdo 12 38,71
PROFISSAO

Enfermeira 12 48,71
Meédico 8 25,81
Assisténcia Social 4 12,90
Odontdloga 3 9,68

Farmacéutica 1 3,22

Profissional de Educag¢do Fisica 1 3,22

Nutricionista 1 3,22

Psicéloga 1 3,22

TEMPO DE ATUACAO (ANOS)

<1 5 16,13
1-10 12 38,71
Mais de 10 anos 14 45,16

Nota: n=31. Recorte temporal: mar¢o a junho de 2024. Fonte: Elaborado pelos autores.

A Tabela 2 apresenta a distribui¢do percentual de varidveis relacionadas ao nivel de habilidade
linguistica necessaria por profissionais de saude para lidar com as peculiaridades da comunicacao de
maneira segura com pessoas surdas.

Tabela 2. Habilidades linguisticas e peculiaridades para a comunicagdo com pessoas surdas.

. Sim Nao

VARIAVEIS
% n %

Conhecimento de libras 0 0 31 100
Atendeu pelo menos um usudrio surdo 25 80,64 6 19,35
Atendeu surdos somente acompanhado 9 29,03 22 70,97
Considera importante LIBRAS na profissdo 31 100 0 0
Tentou realizar curso/capacitacao em LIBRAS 12 38,71 19 61,29
Seguranca ao abordar um surdo 5 16,13 26 83,87

Nota: n=31. Recorte temporal: mar¢o a junho de 2024. Fonte: Elaborado pelos autores.

Observou-se que 31 (100%) dos profissionais ndo possuem capacitacdo em Libras, mas
consideraram importante o aprendizado da Libras para o exercicio da profissdo. 19 (61,29%) ndo
tentaram realizar algum curso ou capacitagao de Libras em sua vida profissional. 25 (80,64%) ja
atenderam pelo menos um usudrio surdo, 9 % (29,03) atenderam surdos acompanhados por uma
pessoa ouvinte.

Em razdo do desconhecimento linguistico e cultural 26 (83,87%) se sentem inseguros por ndo ser
capacitado e ndo dominar a Libras, para o atendimento com uma comunicag¢do efetiva. Dos 5 (16,13%)
gue se consideram seguros, afirmam que se esforcam em se fazer entender, sendo que 2 (6,45%) se
sentiam seguros devido a presenc¢a do acompanhante ouvinte. Foi destacada, a seguir, uma justificativa
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do profissional, a qual é muito elucidativa para a pesquisa: ela afirmou que ficava nervosa quando ndo
conseguia estabelecer um “feedback” com o paciente (P9).

A Figura 1 apresenta as dificuldades que o profissional de sadde enfrenta ao atender um usuario
surdo, destacando-se que 20 (64,52%) ndo conseguem explicar o diagndstico e o tratamento para o
paciente. 17 (54,84%) ndo tem certeza se conseguiu informar para o surdo com a mesma efetividade que
transmite para um paciente normal. Foi relatado outras dificuldades, além do desconhecimento da
Libras, conforme exemplificado pelo profissional, que afirmou ter atendido uma pessoa surda oralizada,
que fazia leitura labial, mas, por estar na primeira onda da Covid-19, ndo pdde retirar a mascara, sendo
utilizado recurso escrito (P6).

Dificuldades enfrentadas

m Explicar seu problema e o
tratamento a ser realizado

= Conseguir se fazer entender com
as estratégias que possuo

= Qutras dificuldades

Figura 1. Dificuldades enfrentadas pelo profissional de salde ao atender usuario surdo.
Nota: n=31. Recorte temporal: mar¢o a junho de 2024. Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 2 apresenta as estratégias utilizadas pelo profissional de salide para se comunicar com
0 usuario surdo no momento do atendimento, observando-se que 17 (58,01%) falam com o
acompanhante ouvinte e utiliza mimica e/ou gestos em nos atendimentos.

Estratégias utilizadas

Datilologia Wl 3,22%
Solicita um intérprete de Libras Il 3,22%

Oralizacao I 6,45%

Figuras ou desenhos NN 23%
Lingua portuguesa escrita NN 35 48%
Leitura labial NI 41,93%
Mimica / gestos I 54.,84%
Fala com o Acompanhante ouvinte I 58,01%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 2. Estratégias utilizadas pelos profissionais de sadde para a comunicagao com o usuario surdo.
Nota: n=31. Recorte temporal: marco a junho de 2024. Fonte: Elaborado pelos autores.
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O Tapana é um bairro periférico, onde os acompanhantes dos surdos sao geralmente familiares
ou amigos ouvintes devido ao alto custo de um intérprete e a demora para conseguir atendimento junto
ao 6rgao publico com intérprete. Quando um profissional de saude afirma que utiliza a Datilologia como
estratégia, muitas vezes ele estd se referindo a escrita realizada através do celular, e nao
necessariamente ao alfabeto da Libras.

A Figura 3 apresenta as estratégias que o profissional de saide adota para o paciente surdo
compreender o diagndstico e o tratamento prescrito, onde se observa que 13 (41,93%) consideram que
suas estratégias de comunicac¢do funcionam, pois utilizam distintos recursos para o dialogo.

Facilita a compreensdo do surdo

6,45%

= Sim
= N3o tenho certeza

Nao

Figura 3. Estratégias utilizadas pelo profissional de salde para facilitar a compreensao do usudrio surdo quanto ao seu
diagnostico e tratamento.
Nota: n=31. Recorte temporal: marco a junho de 2024. Fonte: Elaborado pelos autores.

Os 16 (51,61%) profissionais de salde que ndo tiveram certeza sobre suas estratégias serem
efetivas, alegam que o acompanhante nem sempre informa se a orientacdo foi efetiva; se realmente
compreenderam as informacgoes.

DISCUSSAO

Os resultados do questionario revelaram que a maioria dos profissionais de salide é composta
por mulheres, com idade média de 44,5 anos (+12,1). Esses profissionais ndo possuem conhecimento
em Libras, e uma parcela significativa, 61,29%, demonstra pouco interesse em se capacitar na lingua de
sinais. Entre aqueles que atenderam pelo menos uma pessoa surda, 83,87% relatam sentir-se inseguros
devido a falta de capacitacdo para oferecer esse atendimento diferenciado.

Quanto as estratégias de comunicacdo adotadas, metade dos profissionais tenta utilizar recursos
como a presenca de um acompanhante ouvinte, mimica, gestos, leitura labial ou a lingua portuguesa
escrita. No entanto, eles ainda tém duvidas sobre a eficacia dessas estratégias para transmitir todas as
informagdes na consulta, o que pode comprometer a privacidade, especialmente na participacdo de um
acompanhante.

Reconhece-se, que a lingua de sinais é uma lingua visual-espacial, reconhecida como a primeira
lingua utilizada pela comunidade surda, sendo, portanto, um direito da pessoa surda ou com deficiéncia
auditiva se comunicar na sua lingua natural. A falta de preparo dos profissionais de saude e
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colaboradores que compde uma equipe de Atencdo Basica de Saude no atendimento a pessoa surda,
sdo aspectos que fragilizam o vinculo comunicativo. Tal fato constitui uma importante lacuna, pois o
desconhecimento da Libras por parte dos profissionais de salde é oriundo desde a sua formacdo
académica®°,

O relato de alguns profissionais de salde em garantir que suas estratégias comunicacionais
facilitem a compreensdo do diagndstico e tratamento a pessoa surda, pode ser devida, provavelmente,
ao fato de utilizarem diferentes estratégias de comunicacdo como a mediagao por meio do
acompanhante ouvinte, da leitura labial ou da escrita (na lingua portuguesa)®®'°, Todavia, vale ressaltar
gue a utilizacdo dessas estratégias comunicacionais ndo pode ser aplicada a todo usuario surdo, uma
vez que para a pessoa surda usudria de Libras ou ndo, podemos encontrar também individuos com
surdez ndo alfabetizados ou com baixo grau de escolariza¢do?.

No estudo de Galvdo, Soler e Siqueira (2024) em uma revisdo de escopo sobre assisténcia
farmacéutica e/ou cuidado farmacéutico aplicados ao usuario surdo nao encontraram registros robustos
sobre técnicas e estratégias que proporcionem uma comunica¢ao efetiva com o usuario surdos e com
deficiéncia auditiva utilizadas por profissional farmacéutico.

Quanto aos profissionais se utilizarem a presenca dos acompanhantes ouvintes no atendimento
ao surdo, uma tentativa de “esquivar-se” do problema linguistico que ele possui; nem sempre é oportuno
e efetivo, pois o usudrio pode estar desacompanhado ou desejar o sigilo sobre sua consulta. Cabe
destacar que esta transferéncia de responsabilidade a terceiros pode gerar transtornos ainda maiores®.
Pode acontecer, na maioria das vezes, que a participacdo desta terceira pessoa na consulta, resultaria
em um constrangimento, no momento de obter esclarecimentos, duvidas relacionadas sobre a vida e a
situacao de saude do usuario surdo, além da falta de conhecimento dos acompanhantes ouvintes sobre
a terminologia médica2.

A legislacdo brasileira garante o atendimento adequado as pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva na rede de servicos do SUS, com profissionais capacitados em Libras ou em traduc¢do e
interpretacdo. Também menciona o apoio a capacita¢do e formacdo dos profissionais da rede de servi¢os
do SUS em Libras e em traducdo e interpretacao®.

Ribeiro-Ossada et al. (2021) reconhecem a importancia em buscar formas de intera¢des sociais
com as pessoas surdas no cotidiano por meio do uso de produtos e servicos de comunicacao;
manifestando a importancia de se disponibilizar intérprete de Libras, treinamento e capacitagdo dos
profissionais envolvidos, a implementacdo de servicos de videoconferéncia remota para intermediar a
interpretacao. Ja em bulas de medicamentos, sugerem o desenvolvimento de uma versdo em lingua de
sinais ou a utiliza¢cdo de imagens com recursos visuais, fotograficos ou de realidade aumentada, para
gue ilustrem visualmente o uso do produto dentro dos servigos publicos, hospitais e consultérios
médicos.

Galvao, Soler e Siqueira (2024) em uma revisdo de escopo sobre tecnologias assistivas na
educagdo em saude para o uso racional de medicamentos a pessoa surda, destacam a importancia das
tecnologias assistivas nos servicos de saude para a populacdo surda. O incentivo ao crescimento e a
ampliacdo deste suporte ao surdo, atinge ndo somente a melhor viabilizacgdo do processo de
comunicag¢do para um atendimento efetivo, contribuindo para o acesso humanizado as informacdes
sobre as estratégias terapéuticas, proporcionando a promoc¢ao do uso racional de medicamentos.

A partir dos dados apresentados e respaldados por artigos cientificos relevantes, evidencia-se
gue a comunicacdo entre profissionais de salde e usuarios surdos na ateng¢do basica ainda enfrenta
desafios significativos, principalmente relacionados a falta de capacitacdo em Libras e recursos
acessiveis. Essas dificuldades impactam a qualidade do cuidado, a humanizacdo do atendimento e a
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efetividade das interven¢des em saude. Portanto, é imprescindivel a implementacdo de acbes
educativas, estruturais e de recursos tecnolégicos que promovam uma comunicagao eficaz, garantindo
o direito a salide de forma equitativa e inclusiva para essa populagdo’ 4,

A necessidade em buscar por um atendimento a salde de forma integral e humanizada entre o
profissional de saude e o usudrio surdo, contribui para que novas pesquisas possam, ndo somente
levantar a problematica, mas conduzir a um direcionamento propositivo a fim de que nao haja
continuidade das discrepancias vivenciadas pela comunidade surda junto as institui¢des publicas.

CONCLUSAO

Existe um limite potencial na aplicacdo do formuldrio, devido a impedimentos como a sobrecarga
de trabalho dos profissionais, periodos de férias e falta de familiaridade com o tema. Além disso, pode
haver viés potencial causado pelo método, pela ferramenta utilizada e pelas andlises realizadas.

A inclusdo deste publico no mesmo modelo assistencial aplicado aos demais cidaddos requer
uma mudanca de paradigma no modo como os servi¢os de saude sdo estruturados. Aformacdo continua
dos profissionais de salde, o fortalecimento da cultura surda e a utilizacdo de recursos visuais e
tecnologicos podem transformar o cendrio atual, promovendo maior autonomia, participacdo e respeito
aos direitos linguisticos e culturais dos surdos. Por fim, ha necessidade de se ampliar as pesquisas
relacionadas a inclusdo e humanizac¢do na ateng¢do primaria a salde quanto ao cuidado integral ofertado
pelos profissionais da salde a pessoa surda.
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