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RESUMO: A qualidade de vida no trabalho envolve tanto aspectos fi-
sicos e ambientais, como os aspectos psicoldgicos do local de traba-
lho. O Burnout é uma sindrome psicoldgica resultante de estresso-
res interpessoais cronicos no trabalho e caracteriza-se por: exaustao
emocional, despersonalizacio e diminuicio do envolvimento pessoal
no trabalho. Esse trabalho objetivou realizar uma revisao bibliografica
sobre a qualidade de vida no trabalho, a sindrome de Burnout e suas
consequéncias para o individuo e para as organizagoes.
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LIFE QUALITY IN WORK AND THE CHALLENGE TO
VANQUISH THE BURNOUT SYNDROME AND ITS
CONSEQUENCES

ABSTRACT: Life quality in work involves physical and environmental
aspects, such as the psychological aspects in the working milieu. Burn-
out is a psychological syndrome provoked by chronic interpersonal
stressing factors in work. It is characterized by emotional exhaustion,
depersonalization and lessening of personal involvement on the job.
Current research undertakes a bibliographical review on life quality in
work, the Burnout syndrome and its consequences for the individual
and for firms.
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INTRODUCAO

O trabalho é mediador de integracdo social, seja por seu valor
econdmico, seja pelo aspecto cultural, tendo assim, importancia fun-
damental na constitui¢do da subjetividade, no modo de vida e, portan-
to, na saude fisica e mental das pessoas (JACQUES, 2002).

A qualidade de vida no trabalho envolve tanto aspectos fisi-
cos e ambientais, como os aspectos psicologicos do local de trabalho,
sendo utilizado com frequéncia como um importante indicador das
experiéncias humanas na organizacio e do grau de satisfacio dos tra-
balhadores (CHIAVENATO, 2008).

O estresse ocupacional tornou-se uma importante fonte de
preocupacio e é reconhecido como um dos riscos mais sérios a0 bem
estar psicossocial do individuo. O estresse relacionado ao trabalho
coloca em risco a saide dos membros das organizagoes e tem como
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consequéncias o desempenho ruim, baixo moral, alta ro-
tatividade, absenteismo e violéncia no local de trabalho
(ROSSI; PERREWE; SAUTER, 2005).

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) afirmam que
0 Burnout é uma sindrome psicoldgica resultante de es-
tressores interpessoais cronicos no trabalho e caracteri-
za-se por: exaustio emocional, despersonalizacio e dimi-
nuicao do envolvimento pessoal no trabalho.

Esse trabalho objetivou realizar uma revisio bi-
bliografica sobre a qualidade de vida no trabalho, a sin-
drome de Burnout e suas consequencias para o indivi-
duo e para as organizacoes.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O termo qualidade de vida tem sido usado fre-
quentemente pela sociedade moderna em diversas cir-
cunstincias. E possivel encontri-lo associado 2 alimen-
tacdo, ao transporte, a seguranca, ao urbanismo, entre
varios outros aspectos de extrema relevancia para a vida
cotidiana dos individuos e da sociedade (SANTOS; SI-
MOES, 2012).

Recentemente tem sido destacada a importancia
das avaliacoes na drea da qualidade de vida e dos indi-
cadores de saude que podem contribuir para melhor
compreensdo das necessidades reais de um grupo de
individuos. Nessa avaliacio o levantamento do contexto
socio cultural e econémico do grupo estudado tornou-
se imprescindivel, pois associado a outras informacoes,
como estado nutricional, nivel de atividade fisica, dieta
alimentar e medidas bioquimicas entre outras, sio ele-
mentos que permitem compreender melhor a qualidade
de vida e, principalmente, fornecem subsidios dos domi-
nios a serem trabalhados (VILARTA; GUTIERREZ, 2010)

O conceito de qualidade de vida vem sendo uti-
lizado nos campos da sadide e do trabalho, com o obje-
tivo de verificar indicadores presentes em varios contex-
tos sociais e que possam sofrer intervencoes através das
politicas de saude ou de estratégias de gestio (SOUZA;
FIGUEIREDO, 2003).

Na area da saude, estudos relacionam diversas
priticas corporais, atividade fisica, exercicio fisico e pra-
tica esportiva como fatores que sio positivamente vincu-
lados a melhoria da qualidade de vida. Entretanto nem
sempre ha clareza conceitual ou mesmo um delineamen-
to preciso sobre tais praticas e a sua relacio com a quali-
dade de vida (SANTOS; SIMOES, 2012).

Segundo Beraquet (2005), o conceito de qualida-
de de vida no trabalho vem se desenvolvendo, tendo pas-
sado por diferentes caminhos e abordagens, enfatizando
ora a reagao individual do trabalhador as experiéncias de
trabalho, ora a melhoria das condigoes e ambientes de
trabalho.

A qualidade de vida no trabalho sempre esta vol-
tada para facilitar ou trazer satisfacio e bem-estar ao tra-
balhador na execucio de sua tarefa (RODRIGUES, 2007).

Para Lacaz (2000) sio virias as definicdes da
expressao, ora associando-a a caracteristicas intrinsecas
das tecnologias introduzidas e ao seu impacto; ora a ele-
mentos economicos como salario, incentivos, ou ainda a
fatores ligados a satde fisica, mental e a seguranca e, em
geral, a0 bem-estar daqueles que trabalham.

2.2 ESTRESSE E A SINDROME DE BURNOUT

A palavra estresse foi introduzida na drea da sag-
de por Hans Selye, cientista endocrinologista canadense
em 1936. Apds observar que alguns pacientes apresenta-
vam e queixavam-se de sintomas fisicos comuns (cansa-
co, indisposi¢ao, dores pelo corpo), entdo iniciou inves-
tigacoes com animais em laboratdrio. Em 1936, o termo
foi definido como resultado inespecifico de qualquer
demanda sobre o corpo seja de efeito mental ou soma-
tico, e o estressor como todo agente que induz a reagio
de estresse, seja de natureza fisica, mental ou emocional
(SELYE, 1986; LIPP, 2001; CAMELO; ANGERAMI, 2004).

Atualmente, a palavra estresse tem sido muito
utilizada associada a sensagoes de desconforto, sendo
cada vez maior o nimero de pessoas que se definem es-
tressadas ou relacionam a outros individuos com a mes-
ma situacio (STACCIARINI; TROCCOLL, 2001).

A palavra se popularizou muito, além de ser refe-
rido como fator relevante no desenvolvimento de agravos
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a satude (LAZARUS; FOLKMAN, 1984).

O estresse ¢ um estado em que ocorre um des-
gaste anormal do corpo humano e/ou uma diminuicio
da capacidade ocasionado basicamente por uma impos-
sibilidade prolongada de o individuo tolerar, superar ou
se adaptar as exigéncias de natureza psiquica existentes
no seu ambiente de vida. E observado em todas as faixas
etdrias e geralmente estd relacionado ao estilo de vida do
individuo (ALVES, 1992).

E percebido que o estresse se d4 por dificuldades
de ajustes entre o individuo e o ambiente. A causa nio é
vista como Unica, e exclusivamente, de origem externa
(TOWNSEND, 2002).

Na busca por conhecer as causas do estresse ocu-
pacional, alguns estudos identificam as condicoes de tra-
balho como sendo um dos principais fatores de estresse.

A European Comission (1999) enfatizou algumas
condicoes do trabalho que podem contribuir para o apa-
recimento do estresse:

- O desenho das tarefas: pesada carga de traba-
lho ou carga inferior (ociosidade), pausas para
descanso pouco frequentes, longas jornadas
de trabalho e turnos, tarefas de rotina que pos-
suem pouco significado inerente;

- Estilo de gerenciamento: auséncia de parti-
cipacao dos trabalhadores na tomada de deci-
sOes, comunicacao precaria na organizacao, au-
seéncia de reconhecimento ou de recompensa
quando o trabalho ¢ bem realizado;

- Relagoes interpessoais: ambiente social pobre
e auséncia de cooperagio e de apoio dos co-
legas e/ou dos supervisores, exposicao a pre-
juizos relacionados 2 discriminacio por idade,
sexo, género, raca, etnia ou religido, exposicao
a violéncia, ameacas ou intimidacio (assédio
moral);

- Papéis no trabalho: expectativas de trabalho
conflituosas ou incertas, muita responsabilida-
de, porém pouca autoridade ou capacidade de
tomada de decisoes, auséncia de uma descri-
cao clara dos papéis;

- Preocupagoes com a carreira: inseguranga no

trabalho e auséncia de oportunidade de cresci-
mento ou promocao, ripidas mudangas para as
quais o trabalhador nio estd preparado;

- Condicoes do ambiente: caracteristicas fisicas
do ambiente que sdo desagraddveis ou perigo-
sas, como: ruidos, exposicao a riscos quimicos
ou bioldgicos, problemas ergondmicos etc.

As pessoas reagem de diferentes maneiras as
mesmas situagoes e a0s fatores ambientais que provocam
estresse. Pessoas que sio viciadas no trabalho, chamadas
workaholics, e que sio impulsionadas para alcancar me-
tas, em geral estio mais sujeitas ao estresse. Sua toleran-
cia para a ambiguidade, paciéncia, autoestima, saude e
exercicios fisicos e habitos de trabalho e de sono afetam
a maneira como elas reagem ao estresse. O estresse nio
¢ necessariamente disfuncional. Algumas pessoas traba-
lham bem sob pequena pressio e sio mais produtivas
em uma abordagem de cobranca de metas. Outras bus-
cam incessantemente mais produtividade ou um melhor
trabalho. Um nivel modesto de estresse conduz a maior
criatividade quando uma situagdo competitiva conduz a
novas ideias e solugoes (CHIAVENATO, 2008).

A Sindrome de Burnout foi descrita pela primeira
vez pelo médico Herbert Freudenberger, no ano de 1974,
em um artigo intitulado “Staff Burnout” para a Revista de
Psicologia, que o descreveu como um “incéndio interno”
resultante da tensao produzida pela vida moderna, afe-
tando negativamente a relacio subjetiva com o trabalho
(VIEIRA, 2006).

A partir de entao, estudos sobre a tematica co-
mecaram a se multiplicar e propagar. Christina Maslach,
professora de psicologia da Califérnia, em conjunto com
a psicologa Susan Jackson desenvolveram um instrumen-
to para verificar os sentimentos pessoais e atitudes do
enfermeiro em seu trabalho. O instrumento foi chamado
de Maslach Burnout Inventury (Inventdrio em Burnout
de Maslach - MBI), e é o mais utilizado para o diagnosti-
co da sindrome. Entre as versoes existentes, 0 MBI-HSS
(Human Services Survey) € o utilizado para as areas de
saide/cuidadores ou servicos humanos/sociais (MASLA-
CH; JACKSON, 1981).

Esta sindrome é um processo de enfraquecimen-
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to consequente de um periodo prolongado de estresse
profissional. E uma resposta 2 tensdo cronica no traba-
lho, gerada a partir do contato direto e excessivo com ou-
tras pessoas, devido a tensao emocional constante, aten-
cdo concentrada e grande responsabilidade profissional
(AREIAS; CAMANDULE, 2006).

O Burnout ou esgotamento profissional, como
também ¢é denominado consiste em uma condicio de so-
frimento psiquico relacionada ao trabalho. Estd associado
com alteracdes fisioldgicas decorrentes do estresse, abu-
so de alcool e substancias, risco de suicidio e transtornos
ansiosos e depressivos, além de implicacoes socioecono-
micas, como por exemplo, absenteismo e queda de pro-
dutividade (TRIGO; TENG; HALLAK, 2007).

2.3 AS CONSEQUENCIAS DO BURNOUT

Dentre as consequéncias do estresse de modo
geral, observa-se uma baixa autoestima proveniente das
limitacoes presentes na vida do individuo naquele mo-
mento. Sendo muito importante um tratamento para res-
tabelecer o equilibrio do individuo, pode ser feito através
de relaxamento e terapia, visando nao somente um alivio
do estresse, mas desenvolvendo estratégias de enfrenta-
mento mais efetivas (LIPP; LUCIA, 1998).

Segundo Lipp e Malagris (2001) a resposta ao
estresse inclui sintomas fisicos, como: depressio do sis-
tema imunoldgico e consequente vulnerabilidade a infec-
coes, ulceras, hipertensdo, diabetes, alergias etc. Outras
alteracoes fisioldgicas comuns sio: boca seca, taquicar-
dia, ansia/vomito, ldgrimas, respiracdo curta, tremores,
ranger os dentes, tamborilar dedos, ombros tensos. Hd
também problemas emocionais como: medo, panico, in-
seguranca, raiva, irritabilidade, sensagdo de fracasso, etc.

O Burnout geralmente leva a deterioragio do
bem-estar fisico e emocional. O profissional afetado pela
sindrome sente-se exausto, frequentemente estd doente,
sofre de insOnia, dlcera, cefaleias, problemas relaciona-
dos 2 pressao sanguinea, tensio muscular e fadiga croni-
ca (CARLOTTO, 2002).

No Brasil, o Decreto n° 3.048, de 6 de maio de
1999, aprovou o Regulamento da Previdéncia Social e,
em seu Anexo I, trata dos Agentes Patogénicos causado-

res de Doengas Profissionais (Ministério da Sadde, Por-
taria n° 1339/1999). O item XII da tabela de Transtornos
Mentais e do Comportamento Relacionados com o Traba-
lho (Grupo V da Classificacao Internacional das Doengas
— CID-10) cita a “Sensagao de Estar Acabado” (“Sindrome
de Burnout”, “Sindrome do Esgotamento Profissional”)
como sindnimos do Burnout, que, na CID-10, recebe o
codigo Z73.0. Portando, trata a Sindrome de uma doenca
e como tal capaz de provocar danos a saide do trabalha-
dor (TRIGO; TENG; HALLAK, 2007).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na literatura pesquisada pode-se afir-
mar que quanto mais estresse menos qualidade de vida
e menor produtividade no trabalho. Todos saem perden-
do, o trabalhador que sofre consequéncias fisicas e emo-
cionais e a empresa que tem prejuizos econdmicos.

Nas situacoes administrativas ou organizacionais,
o trabalhador se encontra constantemente vivenciando
situacoes de tensio e estresse. As pessoas respondem
a isso de maneiras diferentes, mas quando os niveis de
ansiedade, tensio, competitividade e perfeccionismo sio
altos, o risco de estresse e Burnout sio consideraveis.

Quando realizado de forma sadia e satisfatoria,
o trabalho promove reconhecimento social, identidade e
autoestima ao trabalhador, e acarreta aumento da produ-
tividade e qualidade do trabalho.

Para que as organizagcoes possam combater o
Burnout, faz-se necessario realizar adequacoes dos pro-
fissionais aos cargos, avaliar periodicamente o nivel de
satisfacao no trabalho e o grau de comunicacio entre os
membros da equipe. Além disso, ¢ também de grande
valia a implantacio de programas de acompanhamento
de funciondrios, planos de cargos e saldrios, avaliacio de
desempenho e programas de integracao para os funcio-
narios.
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