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RESUMO: Este estudo teve como objetivo identificar os conhecimentos
da producgao cientifica brasileira existente acerca da pritica do
enfermeiro em auditoria. Realizou-se uma revisio integrativa, com o0s
artigos pesquisados na base de dados BDENF, LILACS, SciELO e no
Google Académico, através dos descritores em sadide: auditoria, pritica
e enfermagem. A amostra foi constituida por 6 artigos. Os principais
objetivos apresentados foram identificar as finalidades e métodos da
auditoria, bem como caracterizar a pratica atual e futura do enfermeiro
auditor, além de analisar as publicacgoes j realizadas sobre o assunto.

PALAVRAS—CHAVE: Auditoria de Enfermagem; Pratica; Enfermagem.

NURSING IN AUDITING: AN INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Current assay identifies Brazilian scientific production on
nursing practice in auditing. An integrative review was undertaken with
articles on the databases BDENF, LILACS, SciELO and Academic Google
by health descriptors: auditing, practice and nursing. Six articles were
the bulk of the sample. Main objectives were the identification of
auditing ends and methods, the manner one may characterize current
and future practice of the auditor nurse and the analysis of publications
on the theme.
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INTRODUCAO

O processo de auditoria foi implantado em empresas da
Inglaterra no século XII. Apenas no século XVII a pritica de auditoria se
fixou nas grandes empresas, devido a Revolug¢ao Industrial, possuindo
continuidade até os dias de hoje (MOTTA, 2003).

No século XX a auditoria foi introduzida na drea da saide com
intuito de avaliar a qualidade da assisténcia através dos prontudrios
dos pacientes (CAMACHO; RUBIN, 1996). Atualmente, o servico de
auditoria tem como finalidade coletar dados, buscar as evidéncias e
avaliar se as mesmas estao de acordo com os padroes estabelecidos no
que se refere a eficiéncia, eficicia, qualidade e efetividade (GALANTE,
2005).

A auditoria em enfermagem foi regulamentada pelo Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) através da Resolucio COFEN
n° 266/2001, na qual se enfatiza que o enfermeiro auditor deve
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possuir uma visao holistica, com foco na qualidade dos
servicos prestados, preservar sua autonomia, respeitar
os principios éticos e legais, a privacidade e o sigilo
profissional, visando sempre o bem-estar e a qualidade
de vida do paciente (BRASIL, 2001).

Destaca-se que a auditoria de enfermagem
possui papel importante na administracio de hospitais e
operadoras de planos de satude, pois é capaz de identificar
possiveis irregularidades, prevenir e corrigir problemas,
resultando, assim, a qualidade no atendimento e reducio
de gastos (MOTTA, 2003).

Os processos de auditoria podem ser classificados
por categoria, tipo, escopo e drea de aplicacdo, mas,
independentemente da classificacio, todas visam a
qualidade da assisténcia de enfermagem e a melhoria dos
resultados (MOTTA, 2003; GALANTE, 2005).

No trabalho de auditoria os enfermeiros devem
possuir conhecimento sobre procedimentos, materiais
e medicamentos utilizados, conhecer os contratos
firmados, aditivos contratuais e todos os documentos que
fazem parte do prontudrio do paciente para que, assim,
consigam realizar a auditoria com responsabilidade e
eficiéncia (MOTTA, 2003). Deste modo, para a realizacio
da auditoria o enfermeiro possui o direito de acessar os
prontudrios dos pacientes para avaliar a qualidade dos
servicos prestados pela equipe de enfermagem, bem
como entrevistd-los para avaliar a satisfacio dos mesmos
em relagdo a estes servigos (BRASIL, 2001).

Frente a isto, o objetivo deste estudo foi
identificar os conhecimentos da producio cientifica
brasileira existente acerca da pritica do enfermeiro em
auditoria.

2 METODOLOGIA

Tratou-se de uma revisio integrativa, realizada
através da consulta nas bases de dados eletronicas
Bibliografia Enfermagem (BDENF),
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Sadde (LILACS), biblioteca eletronica SciELO (Scientific
Eletronic Library Online) e no Google Académico. A

Brasileira de

questio norteadora deste trabalho foi: “O que tem sido
publicado na producio cientifica em relacio a pritica do

enfermeiro em auditoria?” No levantamento dos artigos
os descritores em saude utilizados foram: auditoria,
pritica e enfermagem.

A busca dos artigos foi realizada no periodo
de julho a agosto de 2012, por intermédio de pesquisa
online. O acesso as publicacoes na integra se deu a partir
dos portais Scielo.

Para inclusao dos artigos, os critérios definidos
foram: artigos originais, teses, dissertacoes indexados
nas bases de dados referidas entre 2006 a 2012, escritos
em portugués, disponiveis gratuitamente na integra
e que respondam a questio norteadora. Utilizando
o cruzamento dos descritores nas bases de dados
supracitadas, foram encontrados 26 artigos, sendo
selecionados 6 artigos, os quais atenderam aos critérios
de inclusio.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para fazer parte desta revisio integrativa foram
selecionados 6 artigos, os quais foram codificados de
D1 a D6, conforme o ano de publicacao. Todos os
artigos foram publicados no Brasil e em relagio a drea
profissional dos autores, todos os artigos foram escritos
por profissionais enfermeiros.

Para analisar o ano de publicacio dos artigos e
em quais periddicos os mesmos foram publicados, foi
realizado o quadro 1:

Quadro 1. Distribuicao dos artigos segundo ano de publicacio
e peridico de 2006 a 2012, Maringa - PR, 2012.

(Continua)
. Ano ‘s 2
Artigo Publicagio Periddico
Revista Brasileira de Enfermagem
)
D1 2008 REBEn
D2 2009 Revista da Rede de Enfermagem do
Nordeste
D37 2010 Texto & Contexto - Enfermagem
D4® 2010 Revista Escola de Enfermagem da USP
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(Conclusio)
Revista de Pesquisa: Cuidado é
o
D> 2011 Fundamental Online
DGO 2011 Revista Brasileira de Enfermagem

REBEn

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme apresentando no quadro 1, o periddico
que mais contribui para pesquisa foi a Revista Brasileira
de Enfermagem REBEn, sendo seguida igualmente pelas
demais, e 0 ano que obteve mais publicagoes foi de 2010
e 2011.

O quadro 2 foi realizado para apresentar o
Qualis CAPES, dos periddicos nos quais os artigos foram
publicados.

Quadro 2. Classificacio dos periddicos, nos quais os artigos
foram publicados conforme o Qualis CAPES.

Nome do periddico Qualis CAPES
Revista Brasileira de Enfermagem REBEn A2
Revista Escola de Enfermagem da USP A2
Texto Contexto A2
Revista da Rede de Enfermagem do

B2
Nordeste
Revista de Pesquisa: Cuidado é B2
Fundamental Online

Fonte: Qualis CAPES.

A maioria dos periddicos, nos quais os artigos
foram publicados, possuem o Qualis CAPES A2, sendo
seguido pelo B2.

Qualis € o conjunto de procedimentos realizados
pela Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) com finalidade de avaliacio
dos periodicos. Estes sdo classificados em Al — nivel
mais elevado, A2, B1, B2, B3, B4, B5 e C, o qual possui
peso zero (CAPES). Diante disto pode-se perceber que
os periodicos nos quais os artigos foram publicados
possuem uma boa classificacio pela CAPES.

Com intuito de facilitar a anilise e apresentacio
de dados, foram elaboradas as tabelas 3 e 4, as quais
apresentam dados sobre titulo do artigo, tipo de

producio, objetivos, resultados e ou conclusoes de cada
estudo.

Com relacio aos artigos selecionados, os
principais objetivos apresentados foram identificar as
finalidades e métodos da auditoria, bem como caracterizar
a pratica atual e futura do enfermeiro auditor, além de
analisar as publicacoes ja realizadas sobre o assunto.

Entre os artigos selecionados, os tipos de estudos
mais utilizados foram a revisao bibliogrifica (3), sendo
seguida pelas pesquisas qualitativa (2) e exploratdria e
quantitativa (1).

De acordo com o artigo analisado (D2), a
definicio da auditoria estd relacionada com a andlise
qualitativa da assisténcia de enfermagem prestada,
visando, assim, uma assisténcia de boa qualidade, além
de acarretar beneficios ao estabelecimento de saude,
equipe de enfermagem e pacientes atendidos.

Os artigos (D1 e D3) evidenciaram que,
atualmente, a pritica de auditoria em enfermagem estd
voltada a0 pagamento de contas hospitalares, realizacio
de negociacoes entre convénios e prestadores de
servicos, revisao de glosas, ou seja, estd voltada para drea
financeira e contdbil, esquecendo, assim, da qualidade
da assisténcia prestada aos pacientes. Mas, a0 mesmo
tempo, relatam que no futuro a tendéncia ¢ mudar
este conceito atual, estando, assim, a auditoria voltada
para a avaliacao da qualidade da assisténcia realizada ao
paciente, indicando processos de educacio em servico,
podendo, dessa forma, relacionar a melhora da qualidade
com 2 otimizacao de custos.

No que se refere a caracterizacio do servigo
de auditoria em enfermagem (D4), observa-se que as
enfermeiras auditoras internas realizam atividades com
foco em reduzir custos e evitar desperdicios, bem como as
auditoras externas que sio responsaveis pela conferéncia
dos registros realizados no prontuidrio do paciente
e pelas contas hospitalares. Neste caso, a finalidade
destas profissionais é voltada apenas a drea contabil,
nao demonstrando, assim, preocupacio nenhuma com
a assisténcia prestada ao paciente. Ja as enfermeiras que
trabalham para o Sistema Unico de Satde (SUS) relatam
que o processo de auditoria que as mesmas realizam
¢ voltado para a qualidade da assisténcia, pelo qual o
contato com o usudrio € frequente; elas afirmam, ainda,
que objetivo do servico ¢ verificar a eficiéncia e eficicia
do servico prestado aos pacientes, demonstrando, dessa
maneira, um prazer pelo servico que realizam.
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Quadro 3. Identificagao dos artigos.

Titulo/Codigo/Tipo Estudo

Objetivo (s)

Resultados/Conclusoes

- Auditoria em Enfermagem:
identificando sua concepgio e
métodos

.D1®

- Pesquisa Qualitativa: Técnica
Delphi

- Identificar e analisar opinides de
especialistas em auditoria que atuam
no contexto da enfermagem brasileira e
sistematizar tendéncias de concepgio,
método e finalidade da auditoria em
enfermagem na atualidade e para os
préximos cinco anos.

A concepcio atual da auditoria estd enfocada na visio
contibil e financeira, tendo em vista a sustentagao
econdmica do hospital e como ato de controladoria,
visando identificar pagamentos indevidos referentes a
conta hospitalar; no futuro, a essa concepgio referida
serd associada a avaliacio da qualidade da assisténcia,
com envolvimento em outras dreas que nela interferem.

- Abordagem conceitual de
métodos e finalidade da auditoria
de enfermagem

-D26

- Pesquisa Bibliogrifica

Identificar e analisar, no periodo de
1996-2005, a producio cientifica sobre
a auditoria de enfermagem focando
sua conceituacio, método, finalidade e
referéncia legal.

O processo de auditoria tem sido valorizado como
ferramenta gerencial para controle, avaliagio e
delineamento de agdes corretivas. Neste contexto, o
crescimento da atuacdo dos enfermeiros no segmento
da auditoria vem levantando questdes inerentes ao
gerenciamento e a administracio de do servico de
enfermagem.

- Tendéncias da fun¢ao do
enfermeiro auditor no mercado
em satde

-D30

- Pesquisa exploratoria e
quantitativa

Identificar tendéncias atuais e futuras
(proximo 5 anos) da funcio do
enfermeiro auditor no mercado de
trabalho em satde.

A tendéncia da funcio do enfermeiro auditor, na
atualidade, retrata sua dimensdo burocritica, de cunho
contdbil e financeiro, contemplando as atuais exigéncias
das instituicoes de sadde. Quando essa tendéncia ¢é
reportada para o futuro, observa-se uma proje¢io de
mudanga conceitual sendo que os enfermeiros consideram
que a auditoria de enfermagem incorporard a avaliacao da
qualidade da assisténcia prestada ao paciente.

Quadro 4. Identificaco dos artigos.

Titulo/Codigo/ Tipo Estudo

Objetivo (s)

Resultados/Conclusoes

- A pratica da enfermeira em
auditoria em satude

. D40

- Pesquisa qualitativa e descritiva

Conhecer a pritica da enfermeira em
um sistema publico de auditoria de
saide e em dois servicos privados
de auditoria em sadde. Os objetivos
especificos foram: caracterizar o sistema
e os servicos de auditoria selecionados
e discutir as caracteristicas, modos,
condicionantes e finalidades desta
pratica.

As auditoras internas desempenham um papel controlador e
mantenedor dos interesses econdmicos - financeiros da empre-
sa, o que revela que o proposito da sua pratica é corrigir as
contas hospitalares. A pratica da enfermeira na auditoria externa
do comprador privado de servicos de saide evidencia a influén-
cia e predomindncia dos interesses da empresa no controle de
custos e na obtencdo de lucro. Esta pratica nio guarda relagio
com a qualidade da atengdo prestada ou com a satisfacio das
necessidades de saide do usudrio.

A auditoria realizada pelas enfermeiras do SUS estd direcionada
para a melhoria da qualidade dos servigos de saide que aten-
dem aos usudrios.

- Producio cientifica em auditoria
em enfermagem na revista
eletronica de enfermagem

-D59

- Abordagem Bibliométrica,

Analisar as publicacoes de auditoria
de enfermagem veiculadas na Revista
Eletronica de Enfermagem.

Foi possivel perceber que as producées da REE acerca da tema-
tica Auditoria ainda s3o escassas, concentrando-se apenas em
algumas regioes do pais, mostrando também uma desigualdade
no numero de publicagoes entre a temdtica e assuntos diversos.

retrospectiva.

- Auditoria em enfermagem:
revisdo sistemdtica da literatura

- D6

- Revisao Sistematica

Analisar a produgao cientifica

acerca da auditoria em enfermagem
publicada em artigos nacionais entre
1998 e 2008.

A temdtica auditoria de enfermagem ainda e pouco explorada
na literatura cientifica nacional. Sao necessarios novos estudos
que busquem, além de quantificar os erros presentes nas ano-
tacoes de enfermagem e os prejuizos decorrentes de tais incon-
formidades, conhecer, discutir e analisar as praticas desenvol-
vidas pelos enfermeiros com relacio a auditoria e os aspectos
contextuais que tem interferindo na qualidade dos registros de
enfermagem.

No campo da pritica/assisténcia de enfermagem ¢é necessiria
uma reflexdo critica da fungao-papel do enfermeiro, em especial
no dmbito hospitalar, acerca da auditoria, nio somente como
uma ferramenta voltada aos interesses financeiros e politicos
das instituicoes, mas, também, como uma estratégia na busca
e conquista da qualidade do atendimento e assisténcia de en-
fermagem.
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Evidencia-se (artigos D5 e D6) que hi uma
escassez de artigos publicados sobre auditoria em
enfermagem, sendo importante a realizacio de novos
trabalhos sobre assunto, nos quais se sugere que o tema
auditoria de enfermagem deveria ser mais abordado
durante a graduacio, enfatizando a importancia, nio
apenas do cuidado na assisténcia, mas também da
qualidade da mesma, o que, consequentemente, ird
contribuir para a relagdo custo x qualidade da assisténcia.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Através desta revisao integrativa observou-se
que a auditoria de enfermagem estid sendo realizada,
enfatizando a drea financeira e contdbil, esquecendo,
assim, a verdadeira finalidade da auditoria, que ¢ a
avaliacio da qualidade da assisténcia.

Cabe ressaltar que a auditoria ¢ um processo
de avaliacio que busca avaliar a qualidade da assisténcia
como também os custos gerados, enfocando na qualidade
€ na otimizacao dos recursos.
estudos,
prontudrios sdo utilizados com a finalidade de verificar

Observa-se, através dos que o0s
erros que geram gastos para Instituicio, sendo que a
auditoria deve ser realizada através dos prontudrios e
dos proprios clientes atendidos, com intuito de verificar
a qualidade e a satisfacio dos mesmos frente aos
atendimentos prestados.

Frente a esses achados, verifica-se a necessidade
de conscientizar os profissionais enfermeiros sobre a
importincia da avaliacio da qualidade da assisténcia
prestada ao paciente, pois isto também colaborard com a
otimizacdo dos custos.

Pode-se observar que hd uma escassez de artigos
relacionados com a pritica do enfermeiro auditor.
Constata-se, assim, a importancia de novos trabalhos
sobre o assunto para enfatizar a importincia do mesmo
nos estabelecimentos de satde e operadoras de servicos.

Enfatiza-se, também, a necessidade de trabalhos
sobre auditoria com intuito da avaliacio da qualidade
prestada e nao somente voltada aos gastos.
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