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RESUMO: Este artigo tem a intencdo de apresentar uma andlise
por meio de revisdo sistemdtica do tema Capacitacio em Saide na
Educacio a Distancia (EaD). Para colher resultados realizou-se uma
revisao sistemadtica na base de dados CAPES, BVS/BIREME E SCIELO que
obtiveram titulos relacionados a Capacitacio em Satude realizados por
meio da modalidade a distincia, publicados na lingua portuguesa, entre
os anos de 2008 e 2012. Os descritores para a busca foram “educacio a
distancia”,"saude” e “capacitacio”. No resultado de foram identificados
304 artigos cientificos onde foram reduzidos para 16 ap6s discussio de
critérios de exclusao. Grande parte dos artigos apresentou a efetividade
da modalidade no processo de ensino-aprendizagem. Os instrumentos
para a realizacao da capacitacdo na educacio a distincia em sua maioria
foram disponibilizados por video-aula e Moodle. Como consideracoes
finais apontou-se que os artigos analisados apresentaram maior ¢nfase
na qualidade da metodologia, o que proporcionou resultados efetivos
no desenvolvimento das atividades propostas.
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TRAINING IN HEALTH IN DISTANCE EDUCATION (DE):
A SYSTEMATIC ANALYSIS OF ITS CONTENTS

ABSTRACT: An analysis of Training in Health in Distance Education is
undertaken by a systematic review of the theme. A systematic review
in databases of CAPES, BVS/BIREME and SCIELO was performed on
results retrieved from titles related to Training in Health, DE mode,
published in Portuguese, between 2008 and 2012. Descriptors were
“distance education”, “health” and “training”. Results showed 304
scientific articles, reduced to 16, after discussions on exclusion criteria.
Many articles presented the efficaciousness of the modality within the
learning-teaching process. The instruments for training in Distance
Education were mostly available by video-lessons and Moodle. The
articles emphasized methodology which provided efficacious results in
the development of the proposed activities.

KEY WORDS: Training; Health; Distance Education (DE).

INTRODUCAO

Pensar em capacitacio em saude na Educacio a Distincia
(EaD) é propor uma nova forma de aprendizagem. Atualmente as
novas tecnologias possibilitam a interacao entre pessoas em diferentes
espacos permitindo troca de experiéncias de aprendizagem. Segundo
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Mattar, “a EaD é uma modalidade de educagio, planejada
por docentes ou instituicoes, em que professores e alunos
estdo separados espacialmente e diversas tecnologias de
comunicagio sio realizadas”!".

“

Segundo  Piva, com o0  crescimento
descentralizado das informacoes e as melhorias nos meios
de comunicacio, a EaD tem motivado as instituicoes
a repensarem as suas praticas educativas. Muitas
universidades, escolas e companhias, passaram a propor
em seus curriculos académicos e ambientes corporativos
a oferta de cursos e/ou disciplinas na modalidade a
distancia, via web”!?,

Com essa nova proposta educativa possibilitou-
se atender, além do mercado de trabalho em diferentes
areas, o aprimoramento dos profissionais da drea da
saide. O que remeteu a novas alternativas no processo
de aprendizagem, como: capacitacdo, aperfeicoamento e
atualizacio.

A EaD € uma alternativa para esses profissionais,
pois proporciona, por meio do ambiente virtual de
aprendizagem, ferramentas e programas de educagio
permanente. Marques et al. apresentam que “a Educacgio
a Distincia é uma alternativa conciliadora capaz de
permitir o acesso a educacio em diferentes niveis e a
formacio permanente da equipe”?.

Esta modalidade de ensino se torna eficaz
uma vez que “a maior dificuldade enfrentada na
implementacao de sistemas abrangentes de capacitacio
e formacio do pessoal da saide é deslocar profissionais
do seu trabalho cotidiano™! e “considerando o nimero
de equipes de saide distribuidas pelo pais, surge
a necessidade de se considerar maneiras de realizar
programas de capacitacio a distancia”!, assim como
“prética educativa a EaD se constitui alternativa eficiente
as amplas e diversificadas necesidades de qualificacio
de pessoas adultas™®. Nesse contexto, no campo da
saide, “a Educacio a Distincia encontra-se entre as
inimeras possibilidades metodolégicas que podem ser
desenvolvidas como otimizadoras da educacio em satde
no Brasil"".

Podemos entender essa nova dindmica de ensino
como “relevante porque permite que o individuo seja
capacitado e se insira numa nova realidade virtual que

permite a interatividade e o conhecimento de novas

tecnologias™® portanto, a “internet ¢ um espaco de troca
e producio coletiva de conhecimento e informacio”
Ol assim como a interatividade e as suas interfaces no
ensino a distancia € a palavra que nos permite entender a
importancia desta modalidade™™.

Com base nestas questoes, foi realizada uma
revisdo sistemdtica em artigos indexados nas revistas
CAPES, BVS/BIREME E SCIELO, os quais apresentavam
como tema principal a capacitacio de profissionais da
area de saude por meio da educagio a distincia, buscando
promover uma andlise critica sobre o tema.

A EDUCACAO A DISTANCIA (EaD) E O PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM

Para discutir sobre Educacio a Distincia (EaD),
devemos primeiramente esclarecer o que é EaD, em que
contexto ela surgiu e como foi disseminada pelo pas.

De acordo com Maia e Mattar, ha diferentes
formas de se definir EaD, porém, nio deixam de ser
muito proximas em sua esséncia. Os autores supracitados
a define com “uma modalidade de educagio em que
professores e alunos estio separados, planejadas
por instituicoes e que utiliza diversas tecnologias de
comunica¢ao”™,

J& para a Associacio Brasileira de Educagao a
Distincia (ABED), EaD pode ser entendida com um
consenso minimo de que ¢ uma modalidade a distancia
em que as atividades de ensino-aprendizagem sio
desenvolvidas sem que alunos e professores estejam no
mesmo lugar na mesma hora!"?!. Entretanto, Simonson et
al. acrescentam na definicio da EAD tanto a separacao
fisica do professor e aluno quanto a utilizaco de recursos
de telecomunicacoes, conectando alunos, recursos e
discentes. Adverte, ainda, que estes recursos precisam
ser elaborados com qualidade para melhores resultados
no processo de aprendizagem. Portanto, € certo que a
educacio a distincia deve ser planejada, organizada e de
facil entendimento para as pessoas envolvidas.

Segundo Dias e Leite, no inicio da década de
1960 iniciou-se no Rio de Janeiro um curso desenvolvido
pelo Movimento de Educagio de Base, ligado a Igreja
catolica e ao governo federal, pelo qual alfabetizavam-
se adultos pelo Ridio educativo. J4 o Instituto Universal
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Brasileiro, que foi fundado em Sao Paulo em 1939, fazia
sucesso com seus cursos por correspondéncia. Verifica-se
que eram utilizados os meios de comunicagio existentes
na época e, a cada novo meio de comunicagio que foi
surgindo, a EaD foi incluindo como novo recurso para
sua disseminacao. Foi a partir do ridio e dos jornais que a
EaD comecou, passando aos telecursos com o surgimento
da TV e também aulas por videocassete, depois fax e
recentemente pela internet nos computadores pessoais,
celulares e tablets. Esses recursos se complementam e
sao todos utilizados, desde videoconferéncias e chats
online até aulas transmitidas por radios em locais de
dificil acesso como na Amazonia!'¥,

No entanto, com o passar dos anos a educagio
a distancia foi se aprimorando e consequentemente as
tecnologias disponiveis em cada momento historico
também, por isso nenhuma dessas tecnologias sio
desvalorizadas e, sim, integradas neste processo para
auxiliarem os métodos de ensino-aprendizagem.

Complementando, Dias e Leite ressaltam que: “a
EAD é um fato na realidade nacional e estd legalmente
integrada ao sistema de ensino. ) urgente, no entanto,
que a implementagio das propostas dessa drea nio
menosprezem todo esse potencial que as TIC apresentam”
(51, Outro grande desafio paradoxalmente diz respeito a
imensa gama de pessoas excluidas digitalmente.

Por se tratar de educacdo sistematizada e na
maioria dos casos regulamentada, quem oferece cursos
a distancia deve cumprir uma série de normas e leis que
servem como bases legais da modalidade. No Brasil,
o art.1° do Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de
2005, que regulamenta o art. 80 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagio Nacional (LDB), Lei n°® 9.394/96,
caracteriza a EaD como: “modalidade educacional na
qual a mediacdo didatica pedagdgica nos processos
de ensino aprendizagem ocorre com a utilizacio de
meios e tecnologias de informagio e comunicagio,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares e tempos diversos”!'°,

Tendo em vista seu surgimento, conceito e
sabendo que existem leis que regem a EaD, vamos focar
em outro aspecto, to ou mais importante que 0s outros,
condutor da linha de desenvolvimento e crescimento da
EaD. Sdo as pessoas que estdo envolvidas no processo

de ensino-aprendizagem. Nesse contexto, o professor,
o tutor e os alunos devem se beneficiar da evolugio
tecnoldgica, assim como da evolucio da educacio em si
para desenvolver melhor suas habilidades de ensinar e
de aprender.

Para Alonso, é comum as pessoas acreditarem
que por meio de solucdes técnicas os problemas de
formacio sejam solucionados. Quer-se evidenciar que
o desenvolvimento tecnoldgico é mais importante do
que o processo de ensino e aprendizagem em si. Nio
se devem confundir os aspectos de modalidade com
metodologia, alcance com falta de qualidade, ndo se deve
enxergar a EaD como geradora de produtos utilizados
na educacio em grande escala e, sim, os fundamentos e
especificidades que constituem a pratica pedagdgica'”).

De acordo com Almeida, a aproximagio causada
pela EaD nio implica em mudangas nas concepgoes de
ensino-aprendizagem, no papel do professor, do aluno e
até mesmo das instituicoes de ensino. No entanto, por ser
outro meio de inser¢ao da educagio e comunicacao entre
professores e alunos, a mudanca nas relacoes de ensino e
aprendizagem precisam ser analisadas e compreendidas
por serem fundamentais para a mediacio pedagogica e a
aprendizagem do aluno!™®.

Conforme Maia e Mattar, para que a distancia
entre o professor € o aluno seja superada na EaD é
necessaria a implantacio e utilizagio de novas Tecnologias
de Informacio e Comunicacio (TIC) no sistema
educacional, para que a mediacio pedagdgica aconteca,
no mesmo tempo e espaco e com a mesma qualidade que
o ensino presencial. Portanto, ndo ¢é a presenga fisica do
professor que determina a eficicia do processo ensino e
aprendizagem na EaD, mas, sim, a dinimica de ensino,
as TIC, assim como o preparo do professor e a forma
adequada para despertar o interesse do aluno!™.

Para o mesmo autor, o que diferencia a aplicacio
das TIC dos outros métodos de aprendizagem é que
as novas tecnologias possibilitam a interacio entre o
professor € o aluno que em conjunto constroem seus
proprios conhecimentos € nio somente na transmissao
e recepcao de conteudos, como muitos imaginam que
aconteca na EaD. Além disso, através desta interacao,
ambos aprendem juntos a utilizar as novas ferramentas
que, a0 proporcionar essa interacio, faz com que a
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construcao do conhecimento seja mutua e conjunta.
Paraisso, o professor daEaD precisaserorientador
da construcido do conhecimento do aluno utilizando-se
dos meios e tecnologias disponiveis na sociedade para
facilitar e auxiliar o processo de aprendizagem. Jd ao
aluno cabe usar desses conhecimentos adquiridos para
evitar a passividade e desenvolver autonomia; assim
haverd interacao entre professor e aluno na formacio do
conhecimento com a contribuicao das TIC para o mesmo.

CAPACITACAO EM SAUDE E AS TECNOLOGIAS DE IN-
FORMACAO E COMUNICAGAO (TIC)

As tecnologias podem ser entendidas de acordo
com Porto como: “os produtos das relagoes estabelecidas
entre sujeitos com as ferramentas tecnoldgicas que
tém como resultado a producio e disseminacio de
informacoes e conhecimentos”’!,

O surgimento de novas tecnologias de
informacio e comunicagio TIC, possibilita a comunicagio
e distribuicio das informacdes por meio da internet
de forma rdpida e eficaz, sendo assim as interacoes
sa0 cada vez maiores. Por esse motivo, as mesmas
passaram a ser utilizadas como material e método de
ensino e aprendizagem na educacio a distancia, criando
possibilidades diferentes de comunicacio, como afirma
Levy: o mundo virtual no sentido amplo é um universo
de possiveis, calculdveis a partir de um modelo digital. Ao
interagir com o mundo virtual, os usudrios o exploram
e o atualizam simultaneamente. Quando as interacoes
podem enriquecer ou modificar 0 modelo, o mundo
virtual torna-se um vetor de inteligéncia e criacoes
coletivas!*'.

Com o avanco das TIC aumentaram as
probabilidades de disseminacio das informagoes,
atualmente ter acesso a informagio é muito rdpido
e ficil, mas é preciso desenvolver habilidades para
compreender o conhecimento na mesma velocidade
que eles avancam. Segundo Souza, esse ¢ o momento de
repensar as formas de ensinar e aprender, utilizar novas
metodologias e técnicas de ensino para nio haver apenas
uma reproducio de informacoes!*.

Nesse cendrio, temos assistido ao crescente
desenvolvimento das tecnologias de informacio e

comunica¢io — TIC e a incorporagio delas no meio
educacional. Dessa forma, percebe-se que as mudangas
trazidas por essas tecnologias, principalmente pela
internet, afetam toda a sociedade e, consequentemente,
os profissionais do conhecimento, que se veem obrigados
a repensar suas metodologias e técnicas de ensino!®!.

Com os passar dos anos o docente constrdi sua
identidade docente quando adquirem experiéncias por
meio da pritica pedagogica, cursos, discussoes, ou seja,
constrdi seus conceitos, sua visio do que sio ensino e
aprendizagem, do seu papel na educacio, do papel dos
estudantes, dos progressos no ensino'*!, Cabe lembrar
que a maior necessidade estd em capacitar e preparar
pedagdgica e tecnicamente os profissionais envolvidos
nesta drea e os investimentos em recursos tecnoldgicos
que ajudam nesse processo.

Segundo Sancho, sio necessirios constantes
estudos e valorosos gastos de tempo pesquisando e
aprimorando o uso das TIC na EaD. Portanto, essas
pesquisas geram recursos de diferentes aplicacoes
informdticas utilizadas como auxiliadoras no processo de
interacdo e, consequentemente, no processo de ensino
e aprendizagem na EaD, pois sio a partir das novas
tecnologias que sao formulados materiais € estratégias
pedagogicas para alcancar o melhor resultado possivel
em aprendizagem académical®'.

Ainda para o autor supracitado existem
diferentes formas de abordar o uso das TIC no processo
de ensino e aprendizagem na EaD, sendo que poderiamos
separar basicamente em duas vertentes: uma em que 0s
processos estio centralizados na reprodugio tecnoldgica,
disseminando em grande nimero os conhecimentos
para que os alunos reproduzam e outra que se utiliza
das TIC para aumentar a interatividade entre professor/
mediador e aluno, fazendo com que o conhecimento seja
construido em conjunto. Cabe aos participantes desse
processo decidir que tipo de tecnologia utilizar.

No primeiro caso, as TIC serviriam como
auxiliadoras na reproducao dos conhecimentos dados e,
no segundo caso, as TIC seriam mais um recurso a ser
utilizado e explorado na produg¢ao do conhecimento.

De acordo com Maia e Mattar, o aprendizado
sempre esteve presente na sociedade tecnoldgica e
na EAD ndo ¢ diferente; portanto, ¢ necessirio que
os professores estudem todo o processo de ensino e
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aprendizagem da EAD e que consigam fazer a utilizacio
de todas as ferramentas envolvidas neste processo para
que os resultados sejam positivos. Portanto, para fazer o
uso das TIC € preciso participar de diferentes abordagens
de aprendizados, avaliar, investigar, criticar e depois
transformar o que se aprendeu em conhecimento!,
Para Silva e Pesce: “nio é o ambiente online que define a
educacio online””’.

O  ambiente/interface

condiciona,  mas

nio determina. Tudo dependerd do movimento
comunicacional e pedagogico dos sujeitos envolvidos para
a garantia da interatividade e da criagdo. Acreditamos que
aprendemos mais e melhor quando temos a provocagio
do outro com sua inteligéncia, sua experiéncia.
Sabemos que temos interfaces que garantirdo a nossa
comunicacio com nossa fala livre e plural. E deste lugar
que conceituamos educacdo online para além da EaD
tradicional.

Segundo Sancho, as tecnologias estio cada
vez mais presentes no mundo dos alunos, por isso o
professor deve utilizar essas ferramentas por ji fazer parte
do cotidiano dos alunos, para melhorar suas relagoes de
ensino e aprendizagem. Mas, para isso, € necessirio que
o professor tenha liberdade e condicio para explorar e
utilizar as TIC, fazendo com que a interagdo entre 0 aluno
e o professor seja fator essencial para a producio do
conhecimento do aluno. Sendo assim, nao se trata de um
ensino centrado no professor e o aluno como reprodutor
de conhecimento, mas em um aluno que produza seu
proprio conhecimento e que este seja contextualizado
junto com o professor!®..

Ainda para
tecnoldgicos tem ocorrido de forma muito ripida,

Sancho, como o0s avangos
professores e alunos conseguem acompanhar e utilizar
as novas tecnologias como ferramentas de comunicacio,
porém, as instituicoes de ensino, por serem regidas por
métodos, concepcoes e leis, ainda seguem lentamente os
avancos tecnoldgicos, que estao cada vez mais presentes
na vida do aluno, fazendo com que o processo de ensino/
aprendizagem e as avaliacoes de aprendizagem se tornem
obsoletas. Em um mundo onde se prega cada vez mais
a criatividade e iniciativa, as instituicoes de ensino sio

controladas e fechadas para sua prépria transformacio
(29]

Para Tavares, embora as TIC facilitem o processo
de ensino e aprendizagem, nio basta utilizd-las somente
com o fim de reproduzir, no ensino a distincia, o que
¢ realizado no ensino presencial, ou seja, o modelo
tradicional de educacio onde o professor ¢ um
transmissor de conhecimento. Portanto, o educador deve
entender que suas concepcoes e métodos de ensino,
assim como seu papel de mediar e sua forma de avaliar
dentro desse contexto de ensino precisam mudar. Sendo
assim, o professor deve ser mediador, facilitador de
interagoes, oferecer opgoes para os alunos e relacionar-
se com outros professores para que o conhecimento seja
construido como um todo e nio somente transmitido*"!.

Confirmando o acima exposto, Levy acrescenta
que a competéncia do professor deve ir além de
incentivar a aprendizagem e o pensamento. O professor
¢ um impulsionador da criatividade e inteligéncia em
grupos e sua principal atividade estd direcionada no
acompanhamento, na mediago e na gestao do ensino e
aprendizagem!®.

Conforme Veloso, as TIC devem ser usadas
e pensadas como mediacio, fazem parte de um
conjunto de ferramentas tedrico-metodoldgico, ético e
instrumentais, construidas socialmente para facilitar o
trabalho profissional e potencializar de forma qualitativa
as habilidades e capacidades profissionais. Ou seja, o
processo de aprendizagem deve acontecer de forma
colaborativa, por intermédio das TIC e é por meio de
uma boa media¢io que as habilidades do professor e
do aluno irdo surgir, pois € por meio da interacio que
acontece a construcao conjunta de conhecimento®”.

Para que a pritica pedagdgica nio se torne
passiva e autoritria é necessdrio que o professor saia da
sua prética tradicional, investigue as possibilidades do
aluno em aprender e a sua de reaprender, que provoque
no aluno o espirito de motivagio, dando condicoes e
ferramentas de aprendizagens para ele ir além daquilo
que estd nas matrizes curriculares e no contexto escolar,
abrir leques para o desenvolvimento individual, continuo
e global®!.

Assim, para que este processo seja concluido o
trabalho é em conjunto e ¢ preciso que o aluno reconheca
as possibilidades oferecidas pela educagio a distancia e a
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importancia da media¢do junto com a utilizacdo das TIC
no processo de ensino e aprendizagem.

Nas palavras de Souza: a Educagdo a Distincia,
por fazer uso direto das novas tecnologias, especialmente
da internet, nio pode ser entendida como uma educagio
que apenas informa o aluno; € preciso que seja pensada
como um modelo de educacio, na qual professor e
aluno encontram-se separados no espago e, muitas
vezes, no tempo. O papel do professor, nesse contexto,
deve ser repensado, uma vez que nio basta mais ser
um transmissor de conhecimentos, é preciso ser um
mediador da producio desse conhecimento, mesmo que
interagindo virtualmente®.

Concordamos com Almeida: aprender vai além
de receber informacoes, ¢ planejar, mediar, estabelecer
acoes com o objeto estudado, refletir sobre o processo
em desenvolvimento, saber trabalhar em conjunto,
pesquisar, interagir, ter competéncia de resolver
problemas e capacidade de compreendé-los. Deste
modo, aprender seria mais do que ouvir, ler ou repetir
0 que estd sendo transmitidas por um professor e, sim,
todas as relacoes entre alunos, educadores e o proprio
conteudo®!.

Segundo Maia e Mattar, para que o aluno da
EaD utilize as TIC como ferramentas mediadoras de sua
aprendizagem ele tem que ter mente aberta, estar disposto
a se dedicar, nao pode se sentir sozinho no processo de
aprendizagem sO por nio ter um professor presente
no mesmo espaco; tem que dedicar uma parte de seu
tempo para os estudos online, ser organizado e nio ver
o curso como uma forma ficil de obter um diploma®®.
Portanto, tanto alunos como professores precisam fazer
da mediacio com as TIC uma forma de conhecer o perfil
um do outro e estabelecer responsabilidades para que
este processo de aprendizagem nio seja visto de forma
incoerente e ficil.

Ainda para o autor, além de ter compromisso
com seu aprendizado, o aluno tem a opg¢io de escolher os
tipos de TIC que ird utilizar durante o processo de ensino
e aprendizagem, também o material de estudo que passa
a ser nao somente de responsabilidade do professor, mas
do proéprio aluno. Contudo, tanto o professor quanto
0 aluno podem utilizar das TIC para aprimorar suas

competencias e explora-las durante o curso.

As tecnologias de informacio e comunicacio
sdo ferramentas essenciais nesse processo de interacio
e mediagdo, fazendo com que professores e alunos
estejam cada vez mais proximos, mesmo separados
geograficamente ou em tempos diferentes. As TIC
estio diretamente ligadas ao processo de ensino e
aprendizagem, pois sio ferramentas que possibilitam
a atividade, a participacio e comunicacio entre 0s
envolvidos contribuindo, para o desenvolvimento em
conjunto, intelectual, ético e critico. Contudo, a gestio e
a media¢do sio fundamentais na orientacdo e producgio
do conhecimento, fazendo com que os alunos aprendam
por meio de participacao ativa’.

METODOLOGIA

A revisdo sistematica foi realizada no portal dos
periddicos da CAPES, BVS/BIREME E SCIELO. Considera-
se revisio sistemdtica o delineamento de um estudo
secunddrio por meio de outros estudos, analisados
de forma criteriosa. Os descritores de busca foram

[{1

“educacio a distincia“, “sadde” e “capacitacio”, no qual
foram identificados 304 artigos. Para a anilise dos dados,
organizaram-se as informacdes quanto ao nome do
artigo, nome dos autores, nome da revista indexada, ano
de publica¢io e resumo dos artigos. Optou-se por realizar
a andlise a partir dos titulos dos artigos encontrados, que
tinham como base a capacitacio em satde.

Como critério de exclusio, definiram-se por no
realizar andlise em artigos publicados com o ano anterior
a 2008, nem os escritos em lingua inglesa ou lingua
espanhola, tio pouco os artigos repetidos publicados
pelas revistas.

Cumprindo os critérios de inclusao, foi realizada
a andlise somente em artigos de lingua portuguesa e
somente em artigos compreendidos entre os anos de
2008 e 2012, totalizando 16 artigos para pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Identificaram-se 304 artigos, sendo que 16

cumpriram os critérios de inclusio. Os artigos foram
indexados em diferentes periddicos, sendo 6 (37,50%)
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em Revista na drea da educacio, 4 (25,00%) em Revista
na drea de enfermagem, 2 (12,50%) em Revista na drea
de Fonoaudiologia, 2 (12,50%) em Teses, 1 (6,25%) em
Revista de sadde coletiva e 1 (6,25%) nio identificou a
publicacio.

Como esse estudo se propoe a realizar uma
andlise de revisao sistemdtica, primeiramente foi realizada
leitura nos artigos propostos no qual se apresentaram
como principais discussoes a viabilidade da modalidade
a distdncia como instrumento para a realizacio de
capacitacio em saude permitindo uma construcio
vidvel de formacio dos agentes de satde, médicos e
enfermeiros ! alunos de graduacio em medicinal®,
equipes da saude da familial“®!, diferentes profissionais da
area da saude!*", articulacdo com a educacio a distincia
na enfermagem!*?! entre outros.

A principal discussio apresentada em torno
da capacitacio na modalidade a distincia teve como
fundamento a Interatividade, que foi definida*?! como
a palavra que permite entender a importincia desta
modalidade de ensinol*?. Na discussao da autora, essa
modalidade de ensino € relevante porque “permite que o
individuo seja capacitado e se insira numa nova realidade
virtual que permite a interatividade e o conhecimento
de novas tecnologias”; ainda pondera que a “formacio é
particularmente relevante quando planejado e conduzido
com intervencoes especificas no ambiente organizacional
de trabalho visando a capacitacio de profissionais”(*?!.

Para Marques et al, as estratégias e programas de
educacio permanente ¢ um elemento fundamental para a
organizacao da atencao a saude. Para eles, a informacao e
a formacdo sdo tao importantes tanto para o profissional
como para quem se utiliza de seus servigos, “é necessario
que sejam desenvolvidas ferramentas que permitam a
capacitacio e o suporte adequado a formacio e atuagio
do profissional”#’!,

143

Ainda ponderam que, assim como, “o
desenvolvimento de programas de Educacio a Distancia
(EaD) tem sido uma alternativa efetiva no acesso a
educacio em diferentes niveis e contextos”. Isso € devido
“as mudancas tecnoldgicas que abriram novos caminhos
nas formas de comunicagio, nas quais se destacam a
internet e suas inimeras possibilidades, envolvendo a

Educacio a Distincia”*/l. Os autores ainda salientam que

“a EaD na saude pode agregar valiosas contribuicoes, mas
¢ necessirio compreender e ultrapassar barreiras”, com
0 que podemos concordar, pois os profissionais deverio
antes se adequar a nova metodologia para que a sua
aprendizagem e formacio sejam realmente produtiva e
eficaz.

Nas discussoes de Sartor et al essa nova postura
de aprendizagem, além de “caracteristicas com a rede e
construcio de conhecimentos na pritica, tem também
caracteristicas de cardter multidisciplinar”™®), ou seja,
permite que os profissionais da drea da saude recebam
informacoes tanto do seu ambito profissional quanto
de diversas dreas da saude. Neste sentido, “a educacio
a distincia e principalmente a modalidade baseadas
em tecnologias digitais, surgiu como uma alternativa
interessante e de boa relago custo/beneficio”*'.

Outro meio de educacio continuada proposta
¢ pelas tecnologias da informacgio é apresentada por
Novaes et al, que afirmam que “as tecnologias da
informacio, especialmente a internet, por meio das suas
redes e comunidades sociais virtuais, sio poderosos
instrumentos para a comunicagio € O acesso as
informagoes sobre saude”“!,

No estudo dos autores citados acima, sio
apresentadas a tele-saude que é definida pela Organizacio
Mundial da Sadde (OMS) como atencio a saide a
distincia. O programa tele-saide propOe “integrar as
equipes de saide da familia aos centros universitirios
de referéncia para melhorar a qualidade dos servigos
prestados na atencao primaria”“!,

Ja Maftum e Campos apresentaram em seus
estudos a experiéncia e o desafio de uma capacitacio
pedagégica ofertada na modalidade a distincia para
profissionais de diferentes dreas da saude. Os autores
ponderam que, na “educacio a distancia, a flexibilidade
e autonomia sio imprescindiveis para que o processo
de aprendizagem ocorral?’”, Discorrem, ainda, que “a
Educacio a Distincia amplia as oportunidades, pois
proporciona equidade de acesso ao processo de ensino”
[47].

Segundo Melo et al, consideram que, devido ao
numero de equipes de satude da familia, hd a necessidade
de realizar programa de capacitacio por meio da
modalidade a distincia. No estudo foram apresentadas

e avaliadas as experiéncias de videoconferéncia
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internacionais utilizadas como “instrumento de ensino
para a formacao de profissionais da saide”*® e ponderam
que “é necessdrio, portanto, articulagio para promover
maior oferta de cursos de educagio permanente,
devendo-se incentivar a incorpora¢io de tecnologias da
informacao e comunicagao!®”,

Portanto, na andlise e discussio dos artigos
percebeu-se a utilizacio de diferentes métodos que
se propoe a efetivacio em capacitagio em Educacao a
Distancia, o que torna a formacio e a informacio em
saide favoravel aos profissionais desta drea.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos na andlise por meio dos
descritores: educacao a distincia, saide e capacitacio
demonstram que a efetividlade da modalidade de
educacio a distancia, constitui em recurso que favorece
o processo de ensino-aprendizagem, no qual se
desenvolvem estratégias de acesso a ambientes virtuais
de aprendizagem que permite capacitacio continuada
em sadde.

Conforme exposto pelos artigos “a EaD atende o
mercado de trabalho”, “formagao permanente de equipe”,
“permite a formacio de pessoal sem deslocamento”, “no
campo da saude se torna uma metodologia otimizadora”.

E por meio das TIC que essa interacio acontece;
contudo, para que o uso das mesmas proporcione uma
transformacio significativa na educacio, é preciso dar
“énfase na qualidade da metodologia”, é necessirio
disponibilizar para os agentes de saide, médicos e
enfermeiros, processo de interacio pela busca de
novos conhecimentos abrindo miao dos modelos de
ensino passados, adaptar a0 novo, navegar para chegar
a informacio e, com o auxilio das TIC, aprimorar seus
conhecimentos e melhorar sua relagio no trabalho e na
sociedade em que estd inserido.

Como se estudou no presente trabalho, a
utilizacdo das TIC no processo de ensino e aprendizagem
“amplia oportunidades e proporciona equidade de acesso
a0 processo de ensino”, o que pode agregar “valiosas
contribuigoes na drea da sadde”.

Portanto, a EaD é um instrumento que pode
agregar (in) formando os agende de sadde, independente
do seu local de trabalho. Essa modalidade de ensino pode

proporcionar a esses profissionais um novo conceito de
aprendizagem. Nesse sentido, podemos considerar por
meio das andlises que a forma¢io em sadde na Educacio a
Distincia (EaD) possibilita e potencializa a aprendizagem
dos profissionais que atuam na drea da satde.

Os artigos demonstram efetividade e percepgoes
positivas em relacio 2 modalidade, no qual demonstram
acoes norteadoras para subsidiar o processo educativo
com qualidade.
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