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RESUMO

Esta pesquisa objetivou verificar a associagio da satisfacio ocupacional com a ocorréncia de acidentes de trabalho
entre profissionais de enfermagem da drea hospitalar. Trata-se de um estudo transversal realizado com profissionais de
enfermagem hospitalares entre dezembro de 2017 e janeiro de 2018. Para a coleta de dados, utilizou-se instrumento
de caracterizagao dos trabalhadores e o Questiondrio de Satisfacio do Trabalho S20/23, que foram analisados por
estatistica descritiva e inferencial. Dos 451 participantes, 13,7% sofreram acidente de trabalho, e a média de satisfacio
dos trabalhadores foi elevada. As chances de ocorrer acidente de trabalho foram menores entre aqueles com alta
percepgio de satisfacio ocupacional com o ambiente fisico (p = 0,046) e com as relagdes hierarquicas (p = 0,031).
Concluiu-se que agdes sdo necessdrias para promogao da satde, seguranca e satisfacio dos trabalhadores, podendo
influenciar positivamente a reducio de acidentes do trabalho, a qualidade de vida dos profissionais e a assisténcia
ofertada aos usudrios.

Palavras-chave: Acidentes de trabalho. Enfermagem. Satisfagio no emprego. Saide do trabalhador. Servicos hospitalares.

ABSTRACT

This study aimed to verify the association of occupational satisfaction with the occurrence of occupational accidents
among nursing professionals in the hospital area. The method used was a cross-sectional study carried out with hospital
nursing professionals, between December 2017 and January 2018. For data collection, an instrument for characterizing
workers and the Job Satisfaction Questionnaire $20/23 were used, which were analyzed using descriptive statistics. and
inferential. Of the 451 participants, 13.7% suffered an accident at work and the average worker satisfaction was high.
The chances of an accident at work were lower among workers with a high perception of occupational satisfaction
with the physical environment (p = 0.046) and with hierarchical relationships (p = 0.031). It was concluded that
actions are necessary to promote health, safety and satisfaction of nursing workers, which can positively influence the
reduction of occupational accidents, the quality of life of professionals and the assistance offered to users.

Keywords: Accidents, occupational. Nursing. Job satisfaction. Occupational health. Hospital services.
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INTRODUCAO

As mudancas socioeconomicas ocorridas por
meio da globalizacio tém influenciado a relagao do
homem com o seu trabalho e podem impactar sua
saude fisica e mental. Com isso, as atividades sao
executadas de maneira forcada e sobrecarregada,
gerando insatisfacao e favorecendo a ocorréncia de
acidentes nos ambientes laborais'*.

A insatisfacio no trabalho pode levar a
varias consequéncias, tanto em nivel pessoal quanto
profissional, e afetar diretamente o comportamento, o
bem-estar e a saude do trabalhador. Tais consequéncias
sao individuais, multivariadas e podem influir na
dindmica psiquica do individuo®.

A satisfacio no trabalho refere-se ao resultado
da avaliacio que o trabalhador tem do que faz, de
seus comportamentos, atitudes e valores, os quais
se refletem em sua vida pessoal ou profissional;
trata-se de uma sensagio prazerosa que traz alegria
e bem-estar. Contudo, se essa emocio for negativa
ou insatisfatoria, pode resultar em absenteismo,
rotatividade, dependéncia de dlcool ou drogas e até
mesmo na ocorréncia de acidentes de trabalho®.

Na drea da saide, o ambiente hospitalar
apresenta varios riscos de acidentes e adoecimentos.
Ali, a equipe de enfermagem € a categoria profissional
que mais se expoe a esses riscos ocupacionais, pois
exerce longas jornadas de trabalho, atua em ambiente
hostil e estressante e faz rodizios frequentes de
turnos, entre outras situagoes. Essas condi¢des podem
conduzir a insatisfacdo dos trabalhadores e contribuir
para que a ocorréncia de acidentes de trabalho entre
eles seja ainda maior, quando comparada a outras
categorias®’.

Na enfermagem, os fatores de insatisfacio
mais identificados no trabalho estio relacionados a
baixos saldrios, sobrecarga laboral, mas condigoes de
trabalho, servicos desorganizados e normas e rotinas
inadequadas. Além destes, questoes relacionadas a
gestio — como falta de compromisso e de estimulo
para o trabalho, problemas de comunicagio, falta de

integracio entre os colegas e falta de incentivo e de
reconhecimento profissional — também favorecem a
insatisfacdo do profissional e a perda da produtividade,
que podem desencadear os fatores de riscos para o
acidente de trabalho®®.

A perda da produtividade foi objeto de
pesquisa nos Estados Unidos, evidenciando sua relagio
com os fatores emocionais e a insatisfacio’. Estudos
nacionais e internacionais observaram a ocorréncia de
acidente de trabalho com profissionais de enfermagem
devido a exposi¢io deles a problemas psiquicos
como depressao, estresse, ansiedade, insatisfacao e
autoestima baixa®®’.

Portanto, devido aos problemas que acidentes
de trabalho podem provocar na vida e na saude dos
profissionais de enfermagem, somados a limitacio
de estudos que analisam as possiveis relacdes da
insatisfacio com os acidentes de trabalho, justifica-se
a necessidade de investigar as relacoes entre esses
dois fatores. O intuito é promover conhecimentos que
favorecam a promocio da saide e seguranca desses
trabalhadores e, consequentemente, a qualidade da
assisténcia prestada por eles aos usudrios.

Desse modo, este estudo teve como objetivo
verificar a associacio da satisfacio ocupacional
com a ocorréncia de acidentes de trabalho entre os
profissionais de enfermagem que atuam em ambiente
hospitalar.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo-analitico e
transversal desenvolvido em um hospital filantrépico
geral de grande porte de um municipio do sul
do Estado de Minas Gerais, Brasil. A instituicdo é
referéncia em urgéncia e emergéncia, possui 279 leitos
adultos e infantis, capacidade para aproximadamente
1.650 internagoes/més; abrange atendimento em 50
especialidades médicas, e 70% sao provenientes do
Sistema Unico de Satide (SUS).

A populagio da pesquisa constituiu-se por
todos os 784 trabalhadores de enfermagem que
atuavam no referido hospital, entre auxiliares, técnicos
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de enfermagem e enfermeiros. O critério de inclusio
foi o tempo de servico deles (mais de trés meses),
levando em conta o periodo de experiéncia exigido.
Foram excluidos aqueles que se encontravam de férias
e os afastados por quaisquer motivos. Considerando-se
esses critérios, 333 foram excluidos — 137 estavam
de férias e 57, afastados, além de 124 que nio
aceitaram participar e de 15 questiondrios que foram
desconsiderados por erro no preenchimento. Dessa
forma, a amostra final totalizou 451 pessoas.

A coleta dos dados foi realizada durante o
periodo de dezembro de 2017 a janeiro de 2018 em
todos os setores do hospital em horirios estabelecidos
pela coordenacio e em todos os periodos, de modo
que ndo interferiu no andamento das atividades. Os
profissionais receberam envelopes lacrados, contendo
dois instrumentos e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Foi feita uma breve apresentacio
da pesquisa a cada grupo no respectivo setor de
trabalho.

Utilizaram-se dois instrumentos para colher as
informagoes. O primeiro referiu-se a um questiondrio
semiestruturado com 20 questoes, destinado a
obter dados de caracterizacio sociodemografica,
de atividades laborais e de acidentes de trabalho
correspondentes aos ultimos 12 meses. Ele foi refinado
e testado em pesquisas anteriores com trabalhadores
de enfermagem, conforme disponibilizado por Santos
etal. (2017)".

0 segundo instrumento foi o Questiondrio
de Satisfacao do Trabalho S20/23, que é uma versio
reduzida do Questionario S4/82, elaborado em
inglés no ano de 1986 e traduzido e adaptado para
o portugués em 20082, Ele se compde de 20 itens,
distribuidos em trés dreas: satisfacio com relacoes
hierarquicas (11 itens); satisfacio com o ambiente
fisico de trabalho (5 itens); e satisfagdo intrinseca no
trabalho (4 itens). O formato do instrumento ¢ de
escala Likert, apresentando cinco op¢des de respostas:
totalmente insatisfeito (1), parcialmente insatisfeito (2),
indiferente (3), parcialmente satisfeito (4) e totalmente
satisfeito (5).

Os dados coletados foram digitados em uma
planilha MS-Excel versio 2010, e para andlise estatistica

descritiva e inferencial utilizaram-se os softwares IBM
Statistical Package for the Social Science (SPSS) versio
25, e Ri386 versao 3.4.0.

O teste U de Mann-Whitney comparou
os escores de satisfacao intrinseca, hierdrquica e
relacionada ao ambiente fisico dos grupos com base
nas seguintes varidveis: categoria profissional, sexo,
estado civil, existéncia de filhos, religido, renda, outro
emprego e ocorréncia de acidente de trabalho. O
teste Kruskal-Wallis foi usado para as varidveis faixa
etdria, setor e turno de trabalho, tempo de atuacio na
instituicdo e na profissdo. A associacio dessas mesmas
varidveis e 0s grupos com e sem ocorréncia de acidente
de trabalho foi verificada pelo teste Qui-quadrado ou
Exato de Fisher.

A ocorréncia de acidente de trabalho foi
considerada varidvel dependente, e as independentes
englobaram as dimensoes da satisfacio do trabalho —
ou seja, relacio intrinseca no trabalho, ambiente fisico
e relacoes hierdrquicas, que foram dicotomizadas em
alto e baixo, levando-se em conta a mediana como
ponto de corte.

As associacoes foram verificadas por modelos
multiplos de regressao logistica. Inicialmente,
realizaram-se regressoes logisticas bindrias a fim
de examinar a associacdo univariada das varidveis
dependentes com as independentes. Na sequéncia,
as regressoes foram repetidas em modelos multiplos,
inserindo-se as varidveis de ajuste — sexo, idade e tempo
de experiéncia profissional —, por serem provaveis
confundidores da relacio.

O teste de Hosmer-Lemeshow avaliou a
qualidade do ajuste do modelo, em que maior valor de
p indica melhor ajuste’. Foram definidos intervalo de
confianca de 95% (odds ratio) e nivel de significincia
de a = 0,05. Para medir a consisténcia interna do
Questiondrio de Satisfacio no Trabalho $20/23, foi
aplicado o alpha de Cronbach, considerando o > 0,70
como adequado.

Com base na Resolucao n. 466/2012, o estudo
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade de Sao Paulo conforme parecer n°
2.372.958. A instituicdo hospitalar autorizou a realizacio
da pesquisa, e os trabalhadores assinaram o TCLE.
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RESULTADOS

A amostra foi composta por 451 trabalhadores,
em sua maioria do sexo feminino (84,7%), com
idade entre 19 e 39 anos (38,8%, média 32,9 anos),
casados(as) ou conviventes com companheiros(as)
(47,9%), catolicos (72,5%), sem filhos (49,7%), com
renda familiar mensal média de R$ 3.086,03.

Com relacdo as caracteristicas laborais,
predominaram técnicos de enfermagem (66,7%),
seguidos de enfermeiros (28,4%) e auxiliares de

enfermagem (4,9%), com tempo de profissio na
enfermagem e de atuacdo na institui¢io de até cinco
anos (38,3% e 48,4%, respectivamente). A maioria
trabalhava 36 horas semanais (71,6%), atuava no
turno da manha (36,4%) nos setores de clinica médica
e cirargica (27,5%) e nio possuia outro emprego
(85,8%).

A Tabela 1 apresenta a distribuicao dos
profissionais de enfermagem conforme a ocorréncia de
acidentes de trabalho. Assim, é possivel perceber que
apenas uma parte deles sofreu algum tipo de acidente.

Tabela 1. Distribuicio dos trabalhadores de enfermagem de acordo com as caracteristicas das ocorréncias de acidentes de

trabalho. Passos, MG, Brasil

Varidveis Frequéncia %
Ocorréncia de acidentes de trabalho (n = 451)
Sim 62 13,7
Nio 389 80,3
Quantidade de acidentes (n = 62)
Um 51 82,3
Dois 11 17,7
Turno de ocorréncia do acidente (n = 62)
Manhi 24 38,7
Tarde 28 45,2
Noite 10 16,1
Tempo de ocorréncia do acidente (n = 62)
Até 4 meses 28 45,2
5 a 8 meses 19 30,6
9 a 12 meses 15 24,2
Notificagao do acidente pela CAT* (n = 62)
Sim 58 93,5
Nio 4 6,5
Tipo de acidente de trabalho (n = 75)**
Contato com fluidos corporais 27 36
Lesoes por objetos perfurantes e/ou cortantes 24 32
Contato com produtos quimicos 1 13
Contato com medicacio 2 2,6
Contato com mobilia/equipamento/paciente 4 5,4
Queda 4 5,4
Trajeto — da casa para o trabalho 6 8,0
Trajeto — do trabalho para a casa 1 13
Outros 6 8,0

* CAT — Comunicagio de Acidente de Trabalho.
** Houve mais de uma resposta por profissional
Fonte: dados da pesquisa

Saud Pesq, 2021 out./dez.; 14(4):709-719 - e-ISSN 2176-9206



Ozonam, Dalri, Suazo, Santos, Galdino e Robazzi 713

Entre os motivos que causaram os acidentes,
os mais citados pelos participantes do estudo foram:
procedimento/técnica realizada de forma errada
(14,3%), nao utilizacdo de Equipamento de Protecio
Individual — EPI (12,8%), agitacdo do paciente (12,8%),
falta de atencdo (11,5%), sobrecarga de trabalho (5,7%),
material em local inadequado (5,7%) e desgaste fisico
e/ou mental (4,3%).

A Tabela 2 apresenta as varidveis de
caracterizacao que tiveram associacio significativa
com a ocorréncia de acidente de trabalho entre os
pesquisados. Assim, foi possivel perceber que, de todas
as varidveis analisadas, apenas o tempo de profissio e
o de atuagio na instituicao indicaram tal associagdo.

Tabela 2. Andlise univariada das varidveis ocupacionais associadas ao acidente de trabalho em profissionais de enfermagem

hospitalar. Passos, MG, Brasil

Nao sofreu Odds ratio (Intervalo de

Variaveis Sofreu acidente acidente Valor p confianca 95%)
Tempo de profissao
Até 10 anos 49 (29,5%) 279 (70,5%) 13,042 (0,776-19,179)
11 anos ou mais 11 (12,5%) 106 (87,5%) o0 1,000
Tempo de atuagio na instituicao
Até 10 anos 52 (28,2%) 292(71,8%) 9,5 (0,561-59,534)
11 anos ou mais 8 (10,0%) 93 (190,0%) 00 1,000

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme mostra a Tabela 2, os profissionais
com até dez anos de profissio na enfermagem
apresentaram 13 vezes mais chances de sofrer acidente
de trabalho. J4 os que possuiam até dez anos de atuacio
na instituicao tiveram 9,4 vezes mais chance de que isso
ocorresse.

Com relacdo a satisfacio dos profissionais de
enfermagem, as oportunidades de formacio/atualizacio
e a evolucdo na carreira foram os itens de maior
satisfacdo; ja o saldrio e os beneficios recebidos foram
0S que mais causaram insatisfacao.

Ao se verificar a satisfacio dos profissionais
de enfermagem, na Tabela 3 foi possivel observar que
o escore total médio nesse quesito foi 3,8, variando
de 1,4 a 5,0. Entre as trés dimensdes, a intrinseca no
trabalho e o ambiente fisico de trabalho obtiveram a
maior média. Percebeu-se ainda que a consisténcia
interna para todas as dimensoes foi satisfatoria, sendo
os valores de alfa iguais ou superior aos valores
correspondentes a validacao do instrumento.
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Tabela 3. Estatistica descritiva das dimensoes relacionadas a satisfagio no trabalho por parte dos profissionais de enfermagem.

Passos, MG, Brasil

Desvio-pa-

Dimensoes Média Mediana drio Minimo Maximo Alfa-Cronbach
Intrinsecas no trabalho 3,9 40 0,8 1,0 5,0 0,82
Ambiente fisico de trabalho 3,9 40 0,8 1,0 5,0 0,83
Relagoes hierarquicas 3,7 3,8 0,9 1,0 5,0 0,93
Escore total 38 3,9 038 14 5,0 0,94

Fonte: dados da pesquisa

Na Tabela 4 sio apresentadas as varidveis que indicaram associa¢io com a satisfacio no trabalho, de acordo

com as trés dimensoes. Verificou-se que apenas a satisfagio com o ambiente fisico manteve associago significativa.

Tabela 4. Anilise univariada dos fatores associados 2 satisfacio no trabalho por parte dos profissionais de enfermagem nas trés

dimensoes. Passos, MG, Brasil

Relacées hierarquicas Ambiente fisico Relacdes intrinsecas
Variaveis
Média (DP) valor p Média (DP) valor p Média (DP) valor p
Filhos*
Sim 3,6 (0,9) 3,8 (0,9) 3,9(0,8)
0,192 0,035 0,879
Nio 3,7(0,9) 4,0 (0,8 3,9 (0,8)
Religido*
Catolica 3,7 (0,9) 4,0 (0,8 3,9 (0,8)
0,154 0,045 0,432
Nao catélica 3,6 (0,9) 3,8 (0,8) 3,9 (0,8)
Categoria profissional*
Enfermeiro 3,7 (0,9) 4,1(0,8) 3,9 (0,8)
0,807 0,003 0,587
Técnico/Auxiliar Enfermagem 3,7 (0,9 3,8 (0,9) 3,9 (0,8)
Setor de trabalho
Unidades especializadas 3,7 (0,8) 4,1(0,7) 3,9 (0,8)
Clinica médica/cirtrgica/
maternidade/pediatia 3,7(0,9) 0,702 3,8 (0,9) 0,005 4,0 (0,8 0,317
Outros* 3,7(0,9) 3,8 (0,9) 3,9 (0,8)
#* Teste U de Mann-Whitney
i Teste Kruskal-Wallis

#Unidade de Terapia Intensiva (Adulto, Neonatal e Coronariana), Centro Cirtrgico e Hemodidlise

$ Pronto Atendimento, Hospital Regional do Céncer e setores de apoio

Fonte: dados da pesquisa

Na Tabela 5 sdo apresentadas as associacdes brutas e ajustadas entre acidente de trabalho e as dimensoes da

satisfacdo no trabalho por parte dos profissionais de enfermagem.
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Tabela 5. Associacoes brutas e ajustadas entre acidente de trabalho e as dimensoes satisfacio no trabalho por parte

dos profissionais de enfermagem. Passos, MG, Brasil

Odds ratio® v (Intervalo de

0Odds ratio"*** (Intervalo de

Variaveis Valor p confianca 95%) Valor p confianga 95%)°
Média 0,099 0,629(0,362-1,091) 0,106 0,627(0,357-1,103)
Relagoes intrinsecas 0,461 0,813(0,468-1,412) 0,504 0,824(0,467-1,454)
Ambiente fisico 0,046 0,565(0,326-0,989) 0,072 0,593(0,335-1,047)
Relacoes hierdrquicas 0,031 0,536(0,306-0,946) 0,032 0,532(0,299-0,949)

*Teste de Hosmer & Lemeshow: 0,347, 0,169, 0,841, 0,798, respectivamente; ajustado por sexo, idade e tempo de experiéncia profissional

Fonte: dados da pesquisa

Isoladamente, a alta percepcao de ambiente
fisico e relagoes hierdrquicas diminuiram as chances
de ocorréncia de acidentes de trabalho. Todavia,
quando se levaram em considerago o sexo, a idade e
o tempo de experi¢ncia profissional, apenas as relagoes
hierdrquicas diminuiram significativamente as chances
de eles ocorrerem.

DISCUSSAO

Os perfis sociodemogrifico e laboral da
populacio pesquisada que foram apresentados neste
estudo sao similares aos encontrados em outros estudos
realizados em hospitais filantropicos brasileiros'*' e
que demonstraram predominancia de trabalhadores
da enfermagem mulheres, jovens, casadas, sem filhos
€ que atuavam como técnicas da enfermagem.

Os resultados desta pesquisa indicaram
que 1,3 em cada 10 profissionais de enfermagem
sofrem acidentes no trabalho, e estes ocorreram,
majoritariamente, no turno vespertino, com fluidos
corporais e/ou materiais perfurocortantes, devido a
procedimentos com técnica incorreta e a falta de EPL.

InvestigacOes realizadas em outros hospitais
brasileiros obtiveram prevaléncias de acidente de
trabalho de 15% a 59,6%'*'*, que foram superiores
as verificadas neste estudo (13,7%). Quanto a
predominancia de acidentes com material bioldgico,
uma pesquisa que avaliou indicadores de saude dos
trabalhadores da drea hospitalar devido a acidente

do trabalho constatou que a maioria dos acidentes

se deu em virtude de exposicdo as cargas biologicas,
em relacdo as cargas fisicas, quimicas, mecanicas,
fisiologicas e psiquicas®.

Esse resultado pode estar relacionado ao fato
de o processo de trabalho da enfermagem ser focado
em atividades assistenciais, em que sio realizados
diversos procedimentos invasivos, utilizando-se
materiais perfurocortantes, bem como a exposi¢io
a fluidos corporais™®*. Ainda que as medidas de
precaucdo padrdo sejam as primeiras estratégias
adotadas para a prevencio de acidentes de trabalho
com material biol6gico potencialmente contaminado,
a adesao ¢ baixa devido a fatores individuais e
organizacionais*?.

Cabe ressaltar que outros fatores também
podem predispor a equipe de enfermagem a acidentes.
Lidar com o sofrimento humano, condigoes de trabalho
insalubres e falta de reconhecimento profissional tém
sido aspectos relevantes a interferir na saide psiquica
dos trabalhadores e podem levar a insatisfacio e,
consequentemente, a ocorréncia deles®.

Os acidentes de trabalho aconteceram em
menor proporcio entre os trabalhadores com mais de
11 anos de experiéncia profissional e de atuacao na
instituicio em estudo. Esse resultado pode se justificar
com base na apropriacio do processo de trabalho, a
qual estd condicionada a aquisi¢ao de habilidades para
o desenvolvimento das atividades laborais. Ainda, é
importante investir em programas de educacio
permanente e em estratégias que investiguem 0s riscos
individuais ou organizacionais — acidentes acontecidos
no turno da tarde e entre aqueles com menor tempo
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de experiéncia profissional na enfermagem e na
instituicio, por exemplo —, que podem contribuir para
evitar novas ocorréncias na rea hospitalar®*,

Este estudo demonstrou que 93,5% dos
acidentes foram notificados por meio do Comunicacio
de Acidente de Trabalho (CAT). Trata-se de um resultado
positivo, haja vista a subnotificacio, tradicionalmente
indicada pela literatura®. Infere-se que os trabalhadores
tém reconhecido a importincia dos indicadores de
saude como subsidio das politicas pablicas de saude
do trabalhador, por isso torna-se relevante reconhecer
a necessidade de notificar a ocorréncia de um acidente
de trabalho.

No que se refere a satisfagio laboral, a equipe
de enfermagem demonstrou estar satisfeita em relacio
as oportunidades de formacio/atualizacio e de
evolucao na carreira oferecidas pelo hospital, como o
saldrio e os beneficios ofertados. Um estudo de revisao
que selecionou 21 pesquisas nacionais e internacionais
identificou que os principais fatores de satisfacio
identificados em profissionais de enfermagem foram:
0 bom relacionamento interpessoal com a equipe, a
valorizacio, o reconhecimento profissional, o fato de
0s profissionais gostarem da profissio e a autonomia
na tomada de decisoes®.

Observou-se neste estudo que a satisfacio
no trabalho estava associada com a religido catdlica
(p = 0,045), a auséncia de filhos (p = 0,035), a
categoria profissional de enfermeiros (p = 0,003) e
o setor de trabalho em unidades especializadas (p =
0,005). A religiosidade €é fundamental no cotidiano
da enfermagem, pois ajuda a entender os efeitos
emocionais do processo de cuidar perante a finitude.
Juntas, a fé e a religido funcionam como um ansiolitico
sobre o morrer e a morte, deixando-a mais amena e
nao conclusiva®?.

Com relacao a maior satisfacio devido ao
trabalho em unidades especializadas, a literatura
indica que o trabalhador se sente gratificado e
realizado quando atua nestas unidades, pela sua
contribui¢do na recuperacio da satde dos pacientes,
pelo reconhecimento ao trabalho desenvolvido e pela
oportunidade de atuar em equipe?’.

A satisfacao com o ambiente fisico e relagcoes
hierdrquicas reduziram as chances de ocorréncia de

acidente de trabalho. Entretanto, ao se considerarem
sexo, idade e tempo de experiéncia profissional, apenas
as relacoes hierdrquicas diminuiram, significativamente,
tais chances. Isso significa que as caracteristicas da
supervisio e gerenciamento no trabalho influem na
ocorréncia de acidente de trabalho. Assim como os
lideres podem influenciar positivamente, a cultura
hierdrquica também pode atuar na dire¢io oposta®.
Além disso, a gestdo pode exercer influéncia em fatores
que promovem a seguranca dos trabalhadores e dos
pacientes, como a razio paciente-enfermeiro e a
disponibilidade e uso de equipamentos de protecao
individual e coletiva, fazendo com que os profissionais
se sintam mais seguros € cometam menos falhas
cognitivas no local de trabalho®.

Uma investigacio identificou que a percepcio
de clima organizacional desfavordvel aumenta a
ocorréncia de acidentes do trabalho. Além disso, os
trabalhadores que sofreram acidentes referiram menor
satisfacdo ocupacional®, confirmando os achados desta
pesquisa.

Neste estudo confirmou-se que o ambiente
hospitalar expde os trabalhadores a diversas condigoes
inseguras ou adversas que podem lhes causar acidentes,
doencas ou insatisfacdes ocupacionais. Desse modo,
fortalecer posturas relacionadas as boas condigoes de
trabalho, a seguranca e saide no ambiente laboral é
sempre importante para a reducido dos acidentes e
das patologias ocupacionais. Assim, os trabalhadores
terdo melhores condicoes de saude fisica e mental, o
que contribuird para melhor qualidade da assisténcia
prestada aos usudrios.

Este apresentou algumas limitacoes, como
o tipo de instrumento utilizado, o qual foi escolhido
pela viabilidade de aplicacao diante do numero de
questoes. Porém, observou-se durante a coleta de
dados que os participantes encontravam duvidas
quanto ao significado de palavras como climatizagio
e salubridade, razio por que foi necessirio maior
esclarecimento por parte dos pesquisadores.

Outro fator limitante foi o delineamento
transversal, que restringiu o estabelecimento de
relacio epidemioldgica da satisfagio ocupacional
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como causa do acidente de trabalho. Assim, sugere-se
a realizagdo de mais estudos com vistas a avaliar
a relacao entre acidentes de trabalho e satisfacio
ocupacional, utilizando delineamentos longitudinais,
para acompanhamento do trabalhador e determinacao
de causa e efeito do acidente e da satisfacio.

CONCLUSAO

Parte dos profissionais de enfermagem
pesquisados sofreram acidentes de trabalho, e a
média da satisfacao desses trabalhadores foi alta,
principalmente nas dimensoes de satisfacao intrinseca
no trabalho e ambiente fisico. Constatou-se que o
tempo de profissao e o tempo de atuagio na instituicio
apresentaram associagao significativa com o acidente
de trabalho.

As varidveis filhos, religiao, categoria
profissional e setor de trabalho associaram-se
significativamente com a satisfacio em relacio ao
ambiente fisico do trabalho. Chances significativamente
menores de acidente de trabalho foram observadas
entre os profissionais com alta percepcao de
satisfacdo ocupacional com as relagoes hierdrquicas,
independentemente de sexo, idade e tempo na
profissio.

Torna-se premente implementar iniciativas
que promovam a satisfacdo no trabalho hospitalar,
sobretudo nas relacoes hierdrquicas. Essas acoes
podem influenciar positivamente a prevenc¢io de
acidentes, a produtividade e a saide fisica e psiquica
dos profissionais da enfermagem e, por consequéncia,
a qualidade final da assisténcia prestada.

Dessa forma, acredita-se que, com o
conhecimento produzido por meio deste estudo,
gestores e trabalhadores da enfermagem poderio
compreender melhor as caracteristicas da insatisfacao
no trabalho e sua influéncia na ocorréncia de acidentes
de trabalho. Assim, serd possivel produzir acoes para
evitar a insatisfacao laboral e, consequentemente,
o adoecimento e o acidente de trabalho entre os
profissionais de enfermagem hospitalar.
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