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RESUMO: Estudo metodoldgico de construcio de material educativo
impresso (MEI) sobre armazenamento correto de medicamentos nos
domicilios e validagio por 50 usudrios dos servicos de satde e 52
juizes — profissionais da drea de satide. O MEI aborda a maneira correta
de armazenar medicamentos, riscos de degradacgio, ineficiéncia e
intoxicacao acidental. A validacao de contetdo foi estabelecida a partir
do Level Content Validity Index (CVI) maior que 0,8 para juizes, os
quais avaliaram a relevancia de informacdes, clareza, compreensio de
texto e ilustragoes e aplicabilidade do material. Os usudrios analisaram
o MEI quanto aos parametros de aparéncia, motivacao, conteido e
organizacao escrita. Todos os itens foram considerados relevantes pelos
avaliadores e o CVI-médio entre juizes foi de 0,90, e entre os usuarios,
de 0,94. O MEI validado foi utilizado em acoes de promocio da satde
apresentando-se como uma ferramenta altamente relevante, técnica
e acessivel para conscientizacio sobre o armazenamento correto de
medicamentos.

PALAVRAS-CHAVE: Armazenamento de medicamentos; Educacio em
saude; Estudos de validagio; Promocio da satde.

DEVELOPMENT, VALIDATION AND USE OF
EDUCATIONAL MATERIAL ON THE CORRECT STORAGE
OF MEDICINE

ABSTRACT: Current methodological study analyzes the construction of
printed educational material (PEM) on the correct storage of medicine
at home and its validation by 50 users of health service and 52 health
professionals/judges. PEM deals with the correct storage of medicine,
gradation risks, inefficaciousness and accidental intoxication. Validation
of contents was established by Level Content Validity Index (CVI) higher
than 0.8 for health professionalsjudges who evaluated relevance of
data, clarity, text comprehension and illustrations and applicability
of the matter. Users analyzed PEM with regard to the parameters
appearance, motivation, contents and written organization. All items
were considered to be relevant by the evaluators, with mean CVIat 0.96
and 0.94 among health professionals/judges and users respectively.
Validated PEM was employed in activities for health promotion as a
highly relevant, technical and accessible tool for conscience-awareness
on the correct storage of medicines.

KEY WORDS: Drug storage; Health education; Health promotion;
Validation study.
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INTRODUCAO

Medicamentos sio produtos farmacéuticos,
tecnicamente obtidos ou elaborados com finalidade
profildtica, curativa, paliativa ou para fins de diagndstico’.
Os firmacos geralmente mais utilizados, como analgésicos,
antipiréticos, antibacterianos, anti-inflamatérios?, anti-
hipertensivos, hipoglicemiantes orais e diuréticos’, sio
comumente armazenados nos domicilios. Acredita-se
que, além da necessidade de tratamento farmacoldgico, a
automedicacdo, a prevencao, a facilidade de aquisicao e o
incentivo da midia contribuem para elevada prevaléncia
de estoque domiciliar observada em diferentes municipios
brasileiros®*.

A facilidade de acesso a medicamentos sem
orienta¢io médica’, problemas relacionados a intoxicacao
acidental® ou intoxicacio decorrente do armazenamento
incorreto configuram questoes importantes de satde
publica. Fatores como a qualidade de armazenamento
e o prazo de validade sio determinantes para a eficicia
e seguranca do firmaco'. Visando a estabilidade dos
medicamentos, ¢ necessirio que fiquem guardados em
local arejado e seguro, evitando-se a exposicio a luz, calor
ou umidade, mantendo-os, sempre que possivel, em sua
embalagem original, possibilitando assim a identificacio
do nome comercial ou genérico, principio ativo, data de
validade e lote’.

Adicionalmente, pesquisa realizada em Santa
Maria (RS) evidenciou que o armazenamento incorreto
de medicamentos por usudrios da saude foi 80% superior
entre aqueles que relataram que nunca receberam
informacao sobre o assunto. A auséncia de conhecimento
arespeito desses cuidados na comunidade e a necessidade
de levar essas informagoes a populagio sio discussoes
relevantes para praticas de educacio em saude?,

Nesse contexto ressalta-se a grande importincia
da conscientizacio da populacgio para a guarda adequada
de medicamentos, a qual pode ser iniciada com uma
orientacdo por meio de materiais educativos. No dmbito
das priticas comunicativas dos servicos de sadde, a
eficicia de intervengoes educativas ¢ influenciada pela
disponibilidade de materiais utilizados como recursos
didaticos’, que podem servir de suporte para trocas de
informacoes entre profissionais € usudrios do sistema de
saude®.

A construcio de novos materiais elaborados
por profissionais com vistas a educacio em saide é um
processo criterioso para garantir a sua adequabilidade.
Assim, salienta-se a grande influéncia de profissionais
da drea da satde para validacdo desses recursos, pelo
conhecimento das necessidades da populagio-alvo, bem
como dos motivos frequentes que resultam em praticas
inadequadas com medicamentos. Porém, a aprovagio
por parte das pessoas também deve ser considerada, pois
o comportamento final delas serd determinado pela sua
capacidade e a forma de compreensio do material e a
respectiva mensagem?®.

Na busca por materiais educativos sobre
armazenamento correto de medicamentos, evidenciou-
se escassez dessas informacgoes. Esse fato demonstra
que, apesar de o tema ser de extrema importincia
para saude publica, nio hd estudos cientificos visando
a obtencio e validagio de material adequado para
subsidiar intervencoes educativas eficazes. Nesse sentido,
o proposito desta pesquisa foi construir um material
educativo impresso (MEI) sobre armazenamento correto
de medicamentos, validd-lo por profissionais da drea e
usudrios do Sistema Unico de Saide (SUS) e verificar o
potencial de utilizacio dele em grupos de promogio da
saude para conscientizaco a respeito da tematica.

METODOLOGIA

ELABORACAO DE MATERIAL EDUCATIVO IMPRESSO
(MEI)

A primeira etapa da elaboragao consistiu no
levantamento bibliogrifico do contetido de materiais
educativos relacionados ao armazenamento domiciliar de
farmacos. Em setembro de 2016, buscaram-se publicacoes
dos ultimos dez anos nos idiomas inglés e portugués nas
bases de dados eletronicas PubMed (da National Library
of Medicine, Estados Unidos); Lilacs (Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude); e Scielo
(Scientific Electronic Library Online). Objetivando a
captura de imagens ilustrativas, o estudo incluiu a busca
na base eletronica Google (www.google.com/images).
Foram utilizados como descritores da busca os termos
housebold storage of medicine; medicine storage;
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medicine bhome; farmdcia caseira; armazenamento de
medicamento, folders; storage of medicine at home,
fyers.

As informagOes mais prevalentes apontadas nos
modelos encontrados foram analisadas, considerando
como questdes norteadoras: 1) Quais sio as consequéncias
do armazenamento incorreto de medicamentos?; 2) Qual
o local correto de armazenamento de medicamentos
nas residéncias?; 3) Qual local nao se deve armazenar
o medicamento?; e 4) As imagens utilizadas sio
autoexplicativas?

Posteriormente, realizou-se a insercio de
topicos considerados fundamentais para orientacoes
sobre o tema que nio foram contemplados nos materiais
existentes. A partir da reunido de todos os parametros,
o material educativo foi construido e enviado para
diagramacao final pelo Colégio Técnico Industrial de
Santa Maria da Universidade Federal de Santa Maria
(CTISM/UFSM).

VALIDAGAO DO MEI

O MEI foi submetido ao processo de validacio
na primeira versao construida por juizes — profissionais
da drea de satde de Santa Maria (RS) — e usudrios do
Sistema Unico de Satide (SUS) do municipio, visando 2
legitimacio do material. A pesquisa foi aprovada em seus
aspectos éticos e metodoldgicos pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal de Santa Maria
(Parecer n° 1.806.298), e os individuos que aceitaram
participar do estudo de validacio assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O tamanho da amostra foi calculado de
acordo com Lopes et al’ a partir da férmula: n =
Z ,P(1-P)/e’, em que: n = tamanho da amostra; Z , =
coeficiente de confianca; P = proporcio de ocorréncia
do fenomeno em estudo; e e = erro amostral absoluto.
Neste estudo, considerou-se o nivel de confianga de 95%
(1,96), denotando que pelo menos 70% dos avaliadores
classificariam o MEI como apropriado. Assim, os valores
empregados para o clculo foram: Z , = 196; P =
0,50; e = 0,15, resultando em 43 sujeitos para cada
validacao. Foram adicionados 10% a esse numero para
evitar possiveis perdas, chegando-se a0 niimero amostral

minimo de 48. A amostra foi de 52 juizes e 50 usuarios.
MEI e
protocolos para avaliacio deste por juizes e usudrios,

Adicionalmente a0 respectivos
foram utilizados instrumentos voltados a caracterizar o
perfil sociodemografico dos participantes. A ocupacio dos
usudrios foi indicada em concordincia com descricoes
previstas na Classificacio Brasileira de Ocupacoes',

” o«

acrescida das categorias “estudante”, “aposentado” e “do

lar”.

Como juizes, foram selecionados profissionais
da drea da sadde (farmacéuticos, médicos ou dentistas)
em exercicio assistencial no municipio de Santa Maria
(RS) e/ou em docéncia e/ou pesquisa e/ou extensio
na UFSM nas dreas: atencdo primdria, saude coletiva e
educagio em sadde.

Para avaliacdo, foi utilizado o conceito de
validade de contetdo e aparéncia, ou seja, instrumento
baseado em julgamento que busca medir a adequacio
dos itens de avaliacio com relacio ao conteido, além da
concordancia entre juizes''. O instrumento de avaliacio
continha perguntas relacionadas a concordincia do
profissional com a adequacio e pertinéncia do material
educativo, adaptadas de Oliveira et al'>. Foram
avaliados seis itens: 1) O conteido abordado apresenta
informacoes relevantes? 2) Os textos parecem claros e
compreensivos? 3) As ilustracoes utilizadas apresentam
tracos apropriados para adultos? 4) As ilustracoes
apresentadas siao necessarias para compreensio do
conteddo? 5) As ilustracdes e os textos motivam o leitor
para compreensao do tema proposto? e 6) Aplicabilidade
do material no cotidiano da pritica clinica do profissional
da drea de saude.

Foram selecionados como usudrios aqueles
que estavam em espera para atendimento e/ou seus
acompanhantes em cinco Unidades de Sadde (US) de
Santa Maria (RS) determinadas por conveniéncia.

O instrumento de avaliagio teve por base
a andlise da dificuldade e conveniéncia do material
conforme apresentado por Doak et al.”*, denominado
Suitability Assessment of Materials (SAM), que consiste
em um check list de atributos relacionados a organizacio,
estilo de escrita, aparéncia e motivagio.
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POTENCIAL DE UTILIZAGAO DO MEI EM AGOES DE
PROMOGAO DA SAUDE

Para verificar o potencial de utilizagio do MEL
selecionaram-se duas agoes de conscientizacio sobre
armazenamento correto de medicamentos realizadas
pelo Grupo MedicA¢io nos meses de agosto e setembro
de 2019. O Grupo MedicA¢io ¢é formado por académicos
e docentes da drea da saude e atua em ensino, pesquisa
e extensdo sobre préticas relacionadas a medicamentos
em Saude Coletiva. As acoes selecionadas tiveram como
caracteristicas ocorrerem em pequenos grupos de
promogio da saide de unidades de saiude de Santa Maria
(RS), visando a confecgao de caixas para armazenamento
de medicamentos nos domicilios, precedida de uma
palestra de conscientizacio sobre o tema.

Aacio 1foirealizada em um grupo denominado
VIVA, composto por usudrios sem patologias especificas;
participaram da acio 2 no grupo ABRACO usudrios com
doencas cronicas nio transmissiveis. As acoes foram
adaptadas para apresentacio, entrega e exploracio
de conteddo do MEI por meio de palestra expositiva
dialogada, seguida da confeccio das caixas para
armazenamento de medicamentos nos domicilios.

A apresentacdo foi realizada com projecio
de slides, utilizando linguagem acessivel e cotidiana,
bem como imagens para facilitar o entendimento e
contribuicoes do publico-alvo. Foram inseridas perguntas
sobre como e onde 0s medicamentos eram armazenados
pela comunidade presente, e, ap6s as respostas, cada
situacdo exposta pelos participantes foi debatida. Com
base nas informagoes constantes no MEI procederam-se as
explicagoes das consequéncias de praticas inadequadas e
orientacdes do modo correto de armazenar medicamentos
nos domicilios.

Depois de encerrada a exposicio dialogada, os
participantes iniciaram a confec¢ao individual da caixa
para seus medicamentos, orientados pelo grupo de
extensionistas. A tarefa consistiu em personalizar uma
caixa comum (sapatos) para o armazenamento.

ANALISE DE DADOS
Os dados da validacio foram analisados no

programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS®), versao 20.0. A andlise de concordancia segundo

cada item do instrumento foi realizada por meio da
adequacio do ajustamento das proporcoes dos juizes, que
concordaram com a pertinéncia do material educativo, e
usudrios, que analisaram dificuldade e conveniéncia do
material. O Indice de Validade de Contetido (CVI) seguiu
trés abordagens: 1) I-CVI (Level Content Validity Index) —
para cada item, o I-CVI computado pelo ntimero de juizes
que avaliaram o item como muito relevante e altamente
relevante; 2) S-CVI/AVE (Scale-Level Content Validity
Index, Average Calculation Method) — a propor¢io
dos itens da escala avaliada como muito relevante e
altamente relevante por cada avaliador; e 3) S-CVI (Scale-
Level Content Validity Index) — média da proporcio dos
itens avaliados como relevante e muito relevante pelos
participantes. Foi considerado o indice igual ou superior
a2 0,80 como desejavel na validagao do contetido.

Os demais dados dos juizes e os dados de
usudrios foram analisados com entrada dupla no Software
Epinfo® 6.0 e expressos como frequéncia absoluta ou
relativa. Na andlise bruta de associacdes, utilizou-se o
teste do Qui-Quadrado para nivel de significincia de 5%.

A anilise qualitativa dos comentdrios e
sugestoes foi realizada segundo o grau de concordancia
do contetdo, design e organizacio do MEI" com a
identificacdo das modificacdes necessirias a reformulacio
e legitimacao do material.

RESULTADOS E DISCUSSAO
ELABORACAO DE MEI

A estratégia de pesquisa de levantamento de
materiais educativos existentes sobre armazenamento
correto de medicamentos pode ser visualizada na Figura
1. Ap6s exclusio dos materiais repetidos e daqueles
que nio atendiam a0s objetivos propostos, 0 processo
de coleta das publicacdes evidenciou escassez desses
materiais, visto que durante a busca nas bases de dados
foram encontradas zero publicacoes no PubMed, Lilacs
e Scielo e apenas 14 no Google imagens. Salienta-se
que 64% dos materiais apresentavam somente texto
educativo, restando apenas cinco acervos com ilustracoes
sobre o tema.
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Figura 1. Levantamento de materiais educativos sobre armazenamento correto de medicamento
Fonte: Dados da pesquisa.

Na andlise das publicacoes selecionadas,
verificou-se que alguns tdpicos se repetiram e foram
considerados de grande importincia no contexto de
autocuidado, manutengio da farmacoterapéutica e
prevencio de intoxicacio. No entanto, as consequéncias
do armazenamento incorreto ou orientagdes a respeito
de acondicionamento adequado nas residéncias, topicos
norteadores no processo de educacio em saide dessa
tematica, nao foram abordadas em 93% dos materiais.

As consequéncias da md conservagio estio
relacionadas a estabilizacio quimica e fisica das formas
farmacéuticas. Entre os materiais analisados, 21,4%
alertavam para a necessidade de “evitar contaminacio
com outros produtos ou insetos”. Informagoes referentes
aos locais inadequados de armazenamento, como lugares
umidos ou com grande variacio de temperatura, estavam
presentes em sete materiais (50%). Tais condicoes
podem resultar na aceleracio de diversos mecanismos
de degradacio de principios ativos, comprometendo sua
estabilidade e a efetividade da farmacoterapia do usudrio’.

Dessa forma, considerou-se essencial inserir no
material produzido neste estudo informagoes a respeito
dos locais corretos de armazenamento, destacando-
se a possivel necessidade de acondicionamento do
medicamento na geladeira, conforme orientacoes dos
profissionais da saude.

Em concordancia, destaca-se ainda que o local
em que o medicamento estd guardado na residéncia pode
determinar riscos a saide dos moradores. Em domicilios
com criangas, o estoque destes deve ser mais cauteloso,
mas apenas cinco materiais (35,7%) apresentaram a
informagio “manter fora do alcance de criancas”. No
Brasil, aproximadamente 35% dos casos de intoxicac¢io
em 2016 foram causados por medicamentos, dos quais
17% envolveram menores de 14 anos°.

Outro tépico acrescentado na construcio do
MEI faz referéncia a2 manutengio do firmaco em sua
embalagemoriginal, que contémabula. Essaorientaciovisa
evitar problemas referentes 2 ma conservacio e proteger
o produto contra fatores externos (luminosidade, poeira,
temperatura, ar, agentes contaminantes, localizacio e
transporte), facilitando sua identificacio e verificacio do
prazo de validade. A observagio referente a data-limite
de validade ¢ essencial para controle de medicamentos
armazenados e foi destacada em sete (50%) dos materiais
encontrados no levantamento bibliografico do estudo.

Outro aspecto relevante refere-se ao descarte
de medicamentos em lixo comum, observado em
dois materiais bibliograficos (14,2%). Trata-se de um
tema correlato significativo, pois esse descarte pode
suceder o seu armazenamento. Estudo realizado com
usudrios da rede publica de saide de Santa Maria (RS)
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identificou prevaléncia de 26,6% de praticas incorretas
de armazenamento e de 50,3% de descarte inadequado
na populagio pesquisada. Esse comportamento estava
associado ao fato de essas pessoas nio receberem
informacoes sobre esses cuidados, bem como de nio
verificarem a validade do medicamento?.

O profissional mais indicado para fornecer
informacoes acerca de medicamentos ¢ o farmacéutico,
porém apenas 21,4% dos materiais encontrados na
literatura ressaltavam “Em caso de duvidas, consultar o
farmacéutico”. Esse profissional deve estar consciente do
seu papel a fim de realizar uma dispensagio adequada,
dando énfase ao armazenamento, pois quando nio
realizado de acordo com as recomendacgoes pode levar
a deterioracdo e consequentemente a intoxicagoes e/
ou potenciais interacoes'®. Todavia, profissionais com
habilitacao para prescrever medicamentos (como médicos
e dentistas) devem ser inseridos nas agoes em saude
como responsdveis por esclarecimentos e orientacoes
sobre o armazenamento correto deles. Dessa forma,
considerou-se pertinente a inser¢io dessas informacoes
no MEI produzido neste estudo.

Vale ressaltar que 64% dos materiais
apresentavam apenas texto educativo, restando apenas
cinco acervos com ilustragcoes sobre o tema. O MEI foi
composto de quatro paginas para impressio frente e verso
e dobradura ao meio. Priorizou-se a utilizagio de imagens
sobre armazenamento de medicamentos que pudessem
compartilhar as informagoes corretas e incorretas,
considerando a necessidade de alcance de publico-alvo
diversificado e inclusio de populacio analfabeta.

Em sintese, o MEI buscou contemplar
topicos relacionados a: a) consequéncias e riscos do
armazenamento incorreto para conscientizacio; b)
priticas inadequadas; e c) orientagOes corretas para
acondicionamento de medicamentos. Adicionado,
considerou-se essencial o estabelecimento de uma
linha de comunicacio com o grupo via identificacio e
fornecimento de contato “Fale conosco”.

VALIDACAO DO MEI PELOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

Ap6s a construgio do MEL procedeu-se a
validacdo dele. A populacio efetivamente pesquisada foi
de 52 juizes, dos quais 76,9% do sexo feminino (Tabela
1). As idades variaram de 25 a 65 anos, com mediana
de 46 anos; 46,2% dos participantes tinham entre 46 e

60 anos de idade. Entre os profissionais, 51,9% eram
farmacéuticos, predominancia relevante dado que, por
vezes, trata-se do ultimo e/ou o Unico profissional da
saide a manter contato com o usudrio®.

Tabela 1. Perfil de juizes na validagio de MEI de armazenamento
correto de medicamentos conforme varidveis demogréficas e
socioeconOmicas

Variaveis N %

Sexo

Feminino 40 76,9

Masculino 12 23,1
Idade 24 46,2

25-45 anos 24 46,2

46 anos ou mais 76 53,8
Escolaridade

Graduagio 10 19,2

Pés-graduagio 42 80,8
Ocupacao

Farmacéutico 27 51,9

Médico 14 26,9

Dentista 11 21,2
Local de trabalho

UFSM 24 46,2

Municipio 28 53,8
Anos de profissao

Até 5 5 9,6

6a10 5 9,6

11220 15 28,8

Acima de 20 27 51,9

MEI: Material Educativo Impresso; UFSM: Universidade Federal de
Santa Maria.
Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos juizes possuia especializacio
(80,8%) e atuava havia mais de 20 anos no respectivo
cargo (51,9%); 53,8% trabalhavam no municipio, em
contato direto com usudrios do SUS. Esse amplo periodo
de exercicio profissional destaca a grande importincia
deles. De acordo com Alexandre e Colucci'®, a experiéncia
de um profissional leva em consideracdo conhecimentos
e capacidades de seus pacientes, contribuindo com
uma apropriada confeccio de material educativo e,
consequentemente, o ficil entendimento para o grupo
de pessoas a que se dirige a mensagem.
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A concordincia entre os profissionais quanto a adequagio do MEI foi significativa para todos os parametros
(p <0,05). A média da propor¢io dos itens avaliados como relevante e muito relevante (indices iguais ou superiores
2 0,80) foi de 96% (S-CVI = 0,96) e, dessa forma, considerado validado® (Tabela 2). Ressalta-se ainda que, para 79%
dos juizes, a proporcao de relevincia dos seis itens do instrumento (S-CVI-AVE) foi de 1, ou seja, 100% dos itens foram
considerados altamente relevantes. O alto indice de validacio de contetido representado pelas anilises e comentdrios/
sugestoes de especialistas se traduz na clareza e representatividade de cada item, propiciando melhoras concretas para
o material elaborado"".

Tabela 2. Avaliagio de juizes e usudrios da saude na validacio de MEI de armazenamento correto de medicamentos

Validacgao por juizes

Item de avaliacao I-CVI
O contetdo abordado apresenta informagoes relevantes 0,98
Os textos parecem claros e compreensiveis 1,00
As ilustracoes utilizadas apresentam tragos apropriados para adultos 0,98
As ilustracoes apresentadas sio necessarias para compreensao do conteddo 0,90
As ilustracoes e os textos motivam o leitor para compreensio do tema proposto 0,90
Aplicabilidade do material no cotidiano da pratica clinica do profissional da area de saude 0,98

$-CVI médio juizes = 0,96

S-CVI/AVE juizes: Proporcio de relevancia dos seis itens do instrumento:
> 0,8 entre 96% dos juizes (= 1 entre 79% dos juizes)
< 0,8 entre 4% dos juizes

Validacao por usuarios

Item de avaliacdo I-CVI

Organizagdo

A capa chama sua atengio 0,92

O material mostra o assunto a que se refere 098

Os topicos tém sequéncia 098

0 tamanho do contetdo dos tépicos é adequado 0,98
Escrita

Quanto ao entendimento das frases, sio ficeis de entender 0,98

O conteudo escrito é claro 0,98

O texto é interessante 0,92
Motivagdo

Compreensio do material por qualquer pessoa que ler 1

Motivagio para ler até o final 0,88

O material sugere agir ou pensar a respeito do tema 0,94
Aparéncia

As ilustracoes sao simples 0,94

As ilustracdes ajudam para maior compreensao do texto 0,96

$-CVI médio usuarios = 0,95

S-CVI/AVE usuarios: Proporcio de relevincia dos doze itens do instrumento:
> (),8 entre 90% dos usudrios (= 1 entre 75% dos usuarios)
< 0,8 entre 10% dos usuarios

MEL: Material Educativo Impresso; I-CVI: Level Content Validity Index; S-CVI: Scale-Level Content Validity Index; S-CVI/AVE: Scale-Level
Content Validity Index/Average
Fonte: Dados da pesquisa.
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O material de educacio em saude deve ser
escrito de maneira simples, com conteido laconico,
possibilitando a transmissio de informacdes precisas'.
Determinou-se I-CVI de 1 para o elemento texto, ou seja,
todos os juizes avaliaram como altamente relevante o item
referente a clareza e compreensio do texto do material.
Esse resultado ¢ significativo, levando-se em conta que o
texto precisa ser de ficil entendimento ao publico-alvo.

Foi obtido indice de validacio de 0,98 para trés
parametros avaliados: conteddo abordado, aplicabilidade
do material no cotidiano e ilustragdes apropriadas
para adultos. A validacio dos itens vai ao encontro da
necessidade de que estudos que implicam medidas
educativas averiguem se estas se aplicam as circunstancias
em que serdo utilizadas. Ainda que o contetudo seja vlido
e compreensivel, requer-se que o material seja vidvel para
utilizacao’.

Quanto as ilustracoes do MEL, 90% dos
profissionais apontaram que si0 necessirias € motivam
o leitor a compreender o tema proposto. Resultado
semelhante foi encontrado em estudo que envolvia
a construcio e validacio de cartilha educativa para
alimentacdo sauddvel durante a gravidez, no qual os
juizes avaliaram o conteudo e as ilustragoes como
pertinentes para motivacio e aprendizado da populagio-
alvo (I-CVI=0,90)"2. Outros autores referem que cartilhas
educativas bem ilustradas se apresentam como relevantes
recursos para ser utilizadas nas mais diversas dreas e
especialidades de cuidado em satide’'**.

De acordo com os indices de validacio de
contetdo obtidos, o MEI foi considerado aprovado® por
juizes. Adicionalmente, ressalta-se que a andlise estatistica
da validacio do MEI (I-CVI maior que 0,8) com perfil dos
juizes mostrou que o resultado nio estd associado (p >
0,05) a sexo, faixa etdria, ocupacao, local de trabalho, anos
de profissio ou especializa¢io dos juizes, corroborando a
exceléncia e validade técnica do material®.

No entanto, levando-se em conta que a falta
de cuidados com a “farmdcia caseira” pode afetar a
efetividade e a seguranca dos medicamentos e que grande
parte da populagdo desconhece os riscos inerentes a
inadequada utilizacio e ao armazenamento doméstico
destes produtos, é essencial que o material educativo
desenvolvido seja compreensivel e validado pelo seu

publico-alvo.
VALIDACAO DO MEI POR USUARIOS

Dos 50 usudrios da satde convidados a
participar da pesquisa, 48 compuseram a populacio
efetivamente estudada (Tabela 3); entre estes, 58,3%
eram mulheres, e 41,7%, homens. Possivelmente, a alta
presenca feminina nas salas de atendimento se deve ao
fato de homens comumente expressarem relutincia em
consultar e cuidar da sadde e, consequentemente, haja
menor procura por servicos de saide em comparacao as
mulheres.

Entre os usudrios, a faixa etaria variou de 18 a
45 anos, e a populacio adulta jovem foi a mais prevalente
(58,3%). Em relacdo a escolaridade, evidenciaram-se niveis
diferenciados: desde o 4° ano do ensino fundamental
(12,5%) até a pos-graduacao (2,1%).

Considerando-se os itens avaliados pelos
usudrios quanto a organizacao, escrita, motivacio e
aparéncia para leitura do MEI (Tabela 2), o indice médio
de validacao (I-CVI médio) foi de 0,95, assim como a
média da proporcao dos itens avaliados como relevante
e muito relevante (indices iguais ou superiores a 0,80)
(S-CVI = 0,95). Dessa forma, tal resultado caracterizou a
validacao do material pelo publico-alvo.

Quanto 2 organizacio do contetido, indices de
validacdo foram superiores a 0,92. Em relacio a aparéncia,
94% dos usudrios relataram as ilustracoes como simples,
e 96% referiram que elas ajudaram na compreensio
do texto (I-CVI de 0,94 e 0,96, respectivamente).
Corroborando observacoes de estudo prévio, verifica-
se que as ilustracoes buscam atender a cendrios mais
proximos do publico a que se destinam, como ferramenta
para facilitar a compreensio das informacoes e sua
utilizacdo no cotidiano®®.
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Tabela 3. Perfil de usudrios da saide na validagio de MEI de armazenamento correto de medicamentos conforme \

varidveis demograficas e socioecondmicas

Variavel N %
Sexo
Feminino 28 58,3
Masculino 20 41,7
Idade
18-30 anos 28 58,3
31 anos ou mais 20 41,7
Escolaridade
Até 5° ano do Ensino Fundamental 6 12,5
Até 9° ano do Ensino Fundamental 6 12,5
Ensino Médio Incompleto 14 29,2
Ensino Médio Completo 8 16,7
Ensino Superior Incompleto 11 229
Ensino Superior Completo 2 42
Pés-graduacao 1 21
Ocupacao
Trabalhadores em servigos de reparagio e manutencao 3 0,4
Membros das Forcas Armadas, policiais e bombeiros militares 1 2,1
Trabalhadores dos servicos, vendedores do comércio em lojas € mercados 11 234
Profissionais das ciéncias e das artes 1 2,1
Membros superiores do poder publico, dirigentes de organizaces de interesse publico e de empresas, gerentes 3 6,4
Trabalhadores da produgio de bens e servigos industriais 1 2,1
Trabalhadores de servicos administrativos 2 4,3
Trabalhadores agropecudrios, florestais e da pesca 2 4,3
Estudante 13 27,6
Do lar 9 19,2
Aposentado 1 2,1

MEI: Material Educativo Impresso.
Fonte: Dados da pesquisa.

A linguagem utilizada deve facilitar o
entendimento da mensagem veiculada para beneficiar os
usudrios a quem a cartilha serd remetida'®. Esse aspecto
foi contemplado neste MEL pois, no que concerne
a escrita, as frases nao utilizaram termos técnicos,
e sim uma linguagem popular. Isso é essencial para
conscientizagao efetiva do publico-alvo e é corroborado

pela avaliacao da escrita, em que os itens “entendimento

das frases” e “conteddo escrito” alcancaram indices
de validacio de 0,98 pelos usudrios. Observa-se em
outro estudo sobre validacio e construcio de cartilha
educativa para prevencio de HIV/Aids em idosos que
houve a necessidade de substituicio de palavras de dificil
compreensio, pois 0 material nao apresentou linguagem
acessivel ao publico-alvo®.
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Quanto a motivagio, o indice de validagio
do conteuddo foi igual a 1 (Tabela 2), ou seja, 100% dos
usudrios avaliaram que qualquer pessoa que lesse o
material iria entender do que se tratava. Apenas 12% nio
foram motivados a ler até o final, e 94% relataram que o
MEI sugeriu agir ou pensar a respeito do tema. Para Souza
et al® a proposta do material educativo, bem como o
objetivo, deve estar clara para o leitor; caso contririo,
pode deixar de prestar atencdo nele. A motivagao estimula
o aprendizado e utilizacio do conhecimento no dia a dia
de modo a facilitar o processo de ensino-aprendizagem.
£ importante lembrar que a motivacio estd diretamente
relacionada com as interagoes de textos e ilustracoes®”,
parametros que obtiveram avaliacio positiva no presente
estudo.

VALIDAGAO QUALITATIVA DO MEI

Adicionalmente a validacio de contetdo,
juizes e usudrios realizaram avaliagio qualitativa do MEI,
na qual registraram-se 24 comentirios e/ou sugestoes.
Ap6s andlise, seis modificacdes foram feitas por ser
consideradas pertinentes e nao comprometer a validade
de conteido e legitimidade do que foi avaliado. Os
demais comentdrios/sugestoes abrangiam elogios ou
sugestoes que divergiam do propdsito do material.

Entre as modificacbes promovidas, citam-
se: substituicio da palavra preservar para conservar
na capa; insercao de ponto final nas frases da pagina 2
no lugar de ponto-e-virgula;; aumento do tamanho do
freezer da geladeira; troca da imagem da pia por outra,
de um banheiro mais popular com pia simples e espelho
com armdrio embutido. Os espacos para insercio de
comentarios/sugestoes configuram uma ferramenta que
permite a inclusao de contetdos de itens determinados e
importantes que nao foram contemplados para validagio.

O MEI validado por juizes e usudrios apos
modificacoes realizadas € apresentado na Figura 2.
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Figura 2. Material educativo validado sobre armazenamento
correto de medicamentos: a) capa e contracapa; b) contetido
interno
Fonte: Dados da pesquisa

POTENCIAL DE UTILIZACAO DO MEI EM AGOES DE
PROMOGAO DA SAUDE

A acao 1, no grupo VIVAH contou com 7
participantes, de 30 a 50 anos de idade, e a acio 2, no
grupo ABRACO, teve a presenca de 4 usudrios de 30 a 65
anos, totalizando 11 pessoas como publico-alvo.

As acoes nos grupos de promocio de saude
possibilitaram interacio com publico-alvo adepto ao
armazenamento de medicamentos, principalmente
no ABRACO, por se tratar de usudrios em tratamento
de doencas cronicas. Assim, a apresentacio e entrega
orientada do MEI foi o ponto de partida para o didlogo e
esclarecimento de duvidas.
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Conforme destacado por Hadad e Jorge*, a
compreensio das necessidades de satude dos usudrios
implica a existéncia de didlogo e reconhecimento destes
como agentes ativos do processo de saide, respeitando-
se a diversidade humana, cultural e social. A elaboracio
de agoes de atengdo a satide que atendam as demandas
de usudrios ¢ um dos principais desafios de profissionais
da saade*.

O MEI foi relevante na demonstracio das
consequencias do acondicionamento inadequado, bem
como nas orientacoes corretas. Apds a participacao
do publico que manifestou o armazenamento de
medicamentos em locais como quarto e cozinha, a
ferramenta educativa elaborada foi fundamental para
o grupo ressaltar que locais umidos, aqueles com
grandes variacoes de temperatura ou interior de veiculos
aceleram a degradacio dos firmacos, comprometendo a
estabilidade e ocasionando ineficiéncia deles. A limpeza
e prevencdo contra pragas doméstica também foram
mencionadas como essenciais no acondicionamento.

A informacio do MEI de que o medicamento
nio deve ser retirado da embalagem original, uma vez
que dentro dela contém a bula com todas as informacoes
que possam ser necessirias, chamou atencio especial
de participantes. Adicionalmente, um relato do habito
de manter medicamentos no interior da geladeira
possibilitou o esclarecimento de que apenas alguns
farmacos devem ser refrigerados — e em conformidade
com a solicitacio e orientacio de um profissional da
saude.

A tarefa de personalizar uma caixa comum
(sapatos) para o armazenamento de medicamentos foi
iniciada com certa timidez pelos participantes da acio. No
entanto, em poucos minutos, passaram a confeccionar as
proprias caixas, interagindo e tirando davidas.

Apo6s a confeccio das caixas, os usudrios da
unidade de saude participantes das acoes levaram-
nas para armazenar seus medicamentos e o MEL. Cada
participante foi motivado a levar o MEI até a familia/
amigos e propagar as informacoes, tornando-se um
multiplicador do conhecimento. Ao final das atividades,
notaram-se satisfacao e aprendizado, demonstrando que
as orientacoes foram interessantes e motivadoras, e o

conhecimento disseminado por meio de uma ferramenta
relevante, experiéncia enriquecedora e gratificante.

CONSIDERACOES FINAIS

A disponibilizacio de um MEI, elaborado
com base em pesquisa cientifica e contemplando
consequeéncias e riscos do armazenamento incorreto de
medicamentos, priticas inadequadas e recomendacoes
corretas para acondicionamento deles, preenche uma
lacuna existente na oferta de materiais e contribui para
ampliacao de atividades de educacio em satde sobre a
tematica.

Adicionalmente, é imprescindivel considerar
a validagio do MEI por profissionais da drea de saude
e usudrios do sistema que corroboraram sua adequagio
e pertinéncia (S-CVI = 0,96), bem como a validade
de conteddo, aparéncia, clareza e convenieéncia. A
andlise qualitativa do material foi essencial para factual
significacio de termos e imagens de acordo com a
compreensio individual de juizes e usudrios.

Dessa forma, o MEI elaborado apresenta-
se validado quanto a conteddo, compreensio,
linguagem e aparéncia entre profissionais da saude
(farmacéuticos, médicos e dentistas) e usudrios da
sadde. Além disso, mostrou potencial de utilizacio em
acoes de conscientizacio sobre priticas domiciliares
de armazenamento de medicamentos em grupos de
promocio da sadde.

A facilitacio da compreensio do objetivo
de cada orientacio repassada e constante no MEI
evidenciou o seu potencial transformador e propagador
de informacio. Destaca-se, assim, a amplificacio da
efetividade de atividades educativas de conscientizacio
que utilizem o MEI como ferramenta informativa.
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