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RESUMO

Conhecer a percepcio de enfermeiros sobre a sobrecarga de trabalho em unidades hospitalares. Pesquisa de
abordagem qualitativa, exploratdria-descritiva, realizada em um hospital de ensino no Rio Grande do Sul. Participaram
enfermeiros atuantes em servicos de internacio clinica e cirdirgica. A coleta dos dados ocorreu por meio da observagio
sistemdtica nio participante e entrevista semiestruturada. Para a anilise dos dados foi utilizada a técnica de anlise do
contetdo tematica. Participaram 12 enfermeiros. Das categorias emergiram relatos de materiais de insumo de baixa
qualidade, interrupcoes no desenvolvimento do trabalho, consequéncias decorrentes da sobrecarga para a saide dos
profissionais e estratégias de enfrentamento a respeito da mesma. E imprescindivel o planejamento de acoes que
busquem minimizar a sobrecarga de trabalho e, assim, preservar e promover a saide dos enfermeiros, na perspectiva
da valorizagio e apoio, possibilitando a oferta de uma assisténcia integral e de qualidade.

Palavras-chave: Enfermagem. Saide do trabalhador. Jornada de trabalho em turnos. Carga de trabalho. Pessoal de
saude.

ABSTRACT

Nurses’ perceptions on work overload in hospital units are analyzed. Current qualitative, exploratory-descriptive
research was conducted in a university hospital in the state of Rio Grande do Sul, Brazil, with the participation
of nurses in clinical and surgical hospitalization services. Data were collected through systematic non-participant
observation and semi-structured interviews. For data analysis, the thematic content analysis technique was used.
Twelve nurses participated. Categories revealed reports on low quality materials, interruptions in work development,
consequences resulting from work overload on the health of professionals and their coping strategies. It is important
to plan actions that minimize work overload and, thus, preserve and promote nurses health, from the perspective of
valorization and support, enabling the provision of comprehensive and quality care.
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INTRODUCAO

Os trabalhadores de enfermagem estio
constantemente expostos a situagoes relacionadas
a organizacio e condi¢oes de trabalho, como a
realizacio do trabalho em turnos, exposicio a riscos
psicossociais e fisicos, insuficiéncia de recursos
humanos e materiais, longas jornadas laborais e
sobrecarga de trabalho, o que pode repercutir em
adoecimento. A sobrecarga de trabalho pode trazer
prejuizo tanto para os profissionais, quanto para os
pacientes assistidos, e, embora existam politicas de
saide e instrumentos de avaliacio desse problema,
¢ preciso investimento para identificar as reais
necessidades do trabalhador, como condigoes de
trabalho adequadas e eficiéncia de recursos humanos.*

A organizacio do trabalho da enfermagem
em turnos ¢ uma das particularidades do contexto
hospitalar, cendrio da saude tipicamente insalubre.
A execucao de atividades em ambientes insalubres e
penosos, a precarizacao das condicoes, das relagoes
de trabalho e o excesso de trabalho fisico e mental?
constituem-se em situacoes que podem sobrecarregar
o trabalhador. Soma-se a isso o trabalho realizado
no turno noturno, que impoe ao trabalhador certa
adaptacdo social e familiar, o que pode interferir no
sono insuficiente, na atencio, na qualidade de vida,
no convivio social e familiar e influenciar no baixo
rendimento e risco de acidentes.**

O trabalho em saide em ambiéncias nio
sauddveis e em situacdes que impossibilitam sua
realizacio de maneira plena pode contribuir para
a ocorréncia de impactos negativos na sadde do
trabalhador, resultando em alteracdes no processo de
sadde/doenca’. E resultar em auséncia de motivacio
para o trabalho e adoecimento, 0 que compromete
a qualidade de vida do trabalhador, a assisténcia
prestada e contribui para elevados indices de
absenteismo.’

Estudos tém apontado a sobrecarga de
trabalho como precursora de adoecimento fisico e
psiquico,**” insatisfacio no trabalho, esgotamento

e consequeéncias para a saude dos trabalhadores de
enfermagem, como obesidade e distirbios do sono.”
No entanto, sio escassas as publicacoes no que se
refere a identificar qual a percepcio de enfermeiros
que atuam em diferentes unidades hospitalares e
turnos de trabalho acerca da sobrecarga, constituindo-
se essa a questao de pesquisa.

Assim, a fim de oferecer ao enfermeiro
subsidios para minimizar o impacto do trabalho na sua
saude, torna-se imprescindivel identificar possiveis
situacoes causadoras de adoecimento no trabalho, na
perspectiva de contribuir para a saide do trabalhador
e também minimizar os impactos na qualidade da
assisténcia. O objetivo deste estudo é conhecer a
percepcio de enfermeiros sobre a sobrecarga de
trabalho em unidades hospitalares.

METODO

Pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo
exploratdria-descritiva, que foi realizada no ano de
2017 em um hospital de ensino, localizado no Estado
do Rio Grande do Sul, nas unidades de internagio de
cirurgia geral e clinicas médicas.

No periodo de producio dos dados, as
unidades pesquisadas possuiam um quantitativo de
39 enfermeiros. Participaram do estudo aqueles com
mais de seis meses de atuagdo, sendo excluidos os
que estavam em afastamento das atividades laborais
de qualquer natureza. Apos aplicacio dos critérios
de selecio, cinco enfermeiros foram excluidos,
resultando na populacio elegivel de 34 profissionais.
A partir disso, realizou-se um sorteio manual dos
possiveis participantes por local e turno de trabalho
(manha, tarde e noite).

As técnicas de obtencio dos dados foram a
observacao sistematica nao participante e a entrevista
semiestruturada. As observacoes ocorreram durante
todo o turno da manha (7-13 h), da tarde (13-19 h)
e noite (19-7 h do dia seguinte), em dias alternados,
nos meses de maio e junho de 2017, totalizando
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72 horas (24 horas em cada uma das unidades).
Utilizou-se um roteiro para nortear a acao (interacio
entre equipe e aspectos referentes a presenca de
académicos, interrupgoes no processo de trabalho e
situacoes que fossem consideradas como possiveis
desencadeadores da sobrecarga de trabalho). As
anotagoes foram registradas em um didrio de campo
e 0s registros, os quais correspondem aos resultados
dessa primeira etapa e que serio apresentados a
seguir, foram identificados pela sigla “NO” (Notas de
Observagao).

A entrevista utilizada foi do tipo
semiestruturada, que contemplava perguntas abertas
e flexiveis, permitindo elaborar novas perguntas ao
longo da pesquisa, de acordo com a direcio que o
discurso seguia. Foi guiada por um roteiro com
temas referentes a situacoes que influenciavam a
sobrecarga no trabalho e na vida pessoal. Além disso,
o instrumento continha questoes de caracterizacio
sociolaboral dos participantes. Antes do inicio efetivo
da coleta de dados, fez-se uma entrevista pré-teste
com um dos trabalhadores que nio atendeu aos
critérios de inclusdo, com o objetivo de contribuir
para a inclusio/modificacio de perguntas durante o
trabalho de campo.® Nio houve alteracoes no roteiro
pré-estabelecido.

Os enfermeiros sorteados foram contatados
individualmente para agendamento das entrevistas,
que foram realizadas no local de trabalho, em um
espaco que garantiu a privacidade dos participantes.
Tiveram duragdo aproximada de 35 minutos cada,
foram audiogravadas e, posteriormente, transcritas e
analisadas por meio da andlise temdtica de conteudo.
As respostas referentes as questoes de caracterizacio
sociolaboral foram digitadas no programa Excel, no
qual empregou-se a andlise estatistica descritiva para o
cilculo de frequéncias simples e médias. A finalizacio
da coleta de dados ocorreu pela saturacio dos dados,
que se caracteriza quando o conhecimento formado
pelo pesquisador, no campo, atinge a compreensio
da logica interna do grupo ou da coletividade em
estudo.?

Os sorteios aconteceram até a identificacao
da saturacio dos dados, finalizando quando nio
houve informacoes novas sobre o objeto investigado,
totalizando 12 enfermeiros. Os participantes
foram identificados nas transcricoes pela letra E
(Enfermeiro), seguida pelo nimero correspondente
a ordem da realizacdo das entrevistas (1, 2, 3...12)
e letra correspondente ao turno de trabalho (M =
manha, T = tarde e N = noite). O estudo recebeu
parecer favorivel do Comité de Etica em Pesquisa,
sob o nimero 1.985.046. Os principios éticos
foram respeitados, levando-se em consideracio as
determinacoes da Resolucio n° 466/12.

RESULTADOS

Participaram do estudo 12 enfermeiros,
com predominio do sexo feminino (83,3%, n = 10),
com média de 37 anos (£ 5,59), tempo médio de
formagio de 13,3 anos, com especializacio na drea
(58,3%, n = 7) e que possuiam companheiro (75%,
n = 9). Quanto ao turno de trabalho, 66,7% (n = 8)
trabalhavam pela manha e tarde e 91,7% (n =11) nio
possuiam outro vinculo empregaticio.

As categorias que emergiram da andlise
das entrevistas contemplaram a percep¢io sobre
a sobrecarga de trabalho, as consequéncias da
sobrecarga na sadde e qualidade de vida dos
enfermeiros, os aspectos positivos do trabalho no
ambiente hospitalar, apesar da sobrecarga percebida,
e as estratégias de enfrentamento da sobrecarga.

AMBIENTE HOSPITALAR E SOBRECARGA DE
TRABALHO

A falta de condigoes de trabalho,
caracterizada pela quantidade insuficiente e precdria
qualidade dos materiais utilizados na assisténcia,
recursos humanos insuficientes, constitui-se em
situagdo que sobrecarrega os enfermeiros.

Mais da questdo da qualidade das

condigoes que eu tenho de prestar
esse servico [...] as vezes faltam
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as coisas para poder atender.
Falta material, falta suporte para
poder atender. Entdo, isso acaba
te sobrecarregando, nesse sentido,
vocé acaba tendo que inventar em
cima dagquilo ali para poder fazer o
trabalbo. E eles sentem, o paciente
acaba sentindo... Entdo esse tipo de
coisa ds vezes estressa realmente,
acaba estressando a gente... (E5M)

Falta de material. As vezes a gente
acaba se estressando por causa
disso, de usar um material ruim.
O paciente perde um acesso porque
estd com um material ruim. Dai, tem
que refazer o trabalbo, repuncionar
0 paciente, porque perdeu o acesso,
porque estd vindo uns de baixa
qualidade. Também estd faltando o
polivias [...] (E6T)

[...] as vezes parece assim que
tem bastante gente, mas, se uma
(enfermeira) entra de atestado a
noite, jd quebra toda a escala |[...]
(E107)

A demanda de atividades foi fator
sobressalente na fala dos enfermeiros. As atividades
inerentes ao cargo, como exigéncia de avaliagio
imediata, somadas as atividades de gerenciamento do
cuidado foram mencionadas pelos enfermeiros.

Para mim é isso (sobrecarga), [...]
muitas vezes é dificil prestar aquele
atendimento que aquele paciente
deveria receber; porque vocé acaba
tendo que as vezes escolber o que
fazer, no sentido de fazer uma
prescricdo de enfermagem, ou ir ld e
assistir o paciente |[...] (EIN)

[...] além dessa sobrecarga de
procedimentos por fazer, ds vezes
essa sobrecarga fisica ndo é tdo
intensa quanto a sobrecarga de
resolver problemas. As vezes aparece
com a equipe, o funciondrio que
chega e wvocé estd fazendo um
procedimento, ele chama para te
auxiliar em outro, ou com diwidas
de prescricio ou com duvidas de
medicamento, ou para confirmar
se é aquela droga é mesmo da
medica¢do ou ndo, aquela dose de
medicagdo ou ndo uma prescrigdo
que vocé vé |[...] (E3T)

[...] tema parte que vocé estd fazendo
um procedimento e te chamam para
resolver alguma coisa da unidade
ou estragou alguma coisa, alguém
precisa falar com o enfermeiro para
ver um determinado exame para
ver alguma coisa que ndo tem a
ver ali com o cuidado que vocé estd
fazendo, mas que vai influenciar na
assisténcia, assim como um todo
na unidade. Entdo vocé acaba se
sobrecarregando um pouco |[...]
(E7M)

Se a gente chegasse aqui e fizesse s6 0
trabalbho da enfermagem e estivesse
tudo certinho, s6 que é uma
prescricdo que ndo cai na farmdcia,
que vocé tem que correr atrds do
residente, ai vocé larga tudo que
estd fazendo para correr atrds do
residente, e ele prescrever de novo,
para a medicagdo poder ir para a
farmdcia. Quando vocé para para
fazer tuas coisas e toca o telefone
pedindo leito, vocé tem que ajeitar
os leitos. Eu acho que as coisas que
surgem assim, que ndo era o teu
trabalho, de vocé chegar e fazer da
enfermagem. Acho que as coisas
dos outros que a gente fica meio
correndo atrds assim, acho que isso
sobrecarrega, bagunca e fica meio
perdido [...] (E10T)

As atividades assistenciais mesclam-se as
atividades de ensino, tendo em vista o atendimento
em hospital-escola. A morosidade no desenvolvimento
das atividades e o acompanhamento dos estudantes
sobrecarregam o enfermeiro.

[...] o fato dele (estudante) estar
ali me demanda mais trabalho,
claro, porque eu tenbo que parar,
o tempo que eu levaria para fazer
um procedimento X eu levo X e
meio, porque eu tenbho que estar
explicando e orientando, tendo essa

paciéncia [...] (E9T)

Nas duas wunidades observou-se um
expressivo numero de vezes em que os enfermeiros
eram interrompidos durante a realizacio de
procedimentos ou de afazeres burocriticos. Inclusive
durante seu horirio de intervalo eram procurados
por profissionais da equipe de saide ou mesmo por
familiares. Essas interrup¢oes nio eram por urgencias/
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emergéncias, e, sim, na maioria das vezes, duvidas
referentes a administracio de medicagoes, instalagio
de equipamentos, auxilio em procedimentos. (NO,
08/06/2017 /tarde).

CONSEQUENCIAS DA SOBRECARGA  DE
TRABALHO NA SAUDE E QUALIDADE DE VIDA DOS
PROFISSIONAIS

A sobrecarga de trabalho, decorrente de
situagoes por vezes inerentes ao processo de trabalho,
impacta na saude dos enfermeiros. As demandas do
trabalho versus o tempo para a sua execucio estio
diretamente relacionadas com a percep¢io dos
enfermeiros sobre os prejuizos na saude.

As vezes sinto dor nas costas, tenho
bastante dor na cabeca, assim, neste
sentido, quando estd muito agitado
vocé sai cansada, parece que vocé
ndo conseguiu fazer tudo, parece
que sai assim uma sensacdo que
faltou alguma coisa [...] (E4N)

[...] vocé sai do plantdo, vocé estd
estressado, cansado, vocé acaba
tendo que descontar em alguém,
mesmo que ndo queira, acaba
sobrando para alguém. E para quem
é que sobra? Para alguém da tua
familia. Entdo acho que interfere
nesse sentido, vocé acaba saindo
estressado, cansado, quer chegar em
casa, quer dormir, ds vezes deixa de
fazer alguma coisa. (EIN)

[...] tem dias que vocé ndo tem
tempo de comer, sabe, vocé vai
comer, vem aqui, come uma coisa
correndo, ds vezes a gente leva um
sanduiche para comer no carrof...]
(EGT)

Uma das enfermeiras do turno apresentava
urgéncia  miccional, inclusive  verbalizou a
necessidade, quando disse em voz alta que sua
“bexiga estava estourando”. Mas, como havia a
necessidade de realizar as atividades que foram
aparecendo, como atender chamadas telefonicas a
respeito da disponibilidade de leitos, a requisicio
por parte da equipe multiprofissional de materiais
e as questoes trazidas pela equipe de enfermagem

sobre a administracio de medicacoes, a enfermeira
s6 conseguiu ir ao banheiro 50 minutos apds. (NO,
27/04/2017/manhd).

Além do mais, sobre a realizacdo do trabalho
em turnos, os depoimentos retrataram consequéncias
visiveis aos trabalhadores. Os enfermeiros percebiam
diferengas no processo de trabalho em cada turno,
com destaque para o turno da tarde, que para eles
era o que possuia a maior demanda de trabalho, o
que pode ter reflexo na percep¢io da sobrecarga do
trabalhador. J4, sobre o trabalho noturno, os relatos
reforcaram a ideia de que, apds o ingresso no turno
noturno, houve avaliacao pior da qualidade do sono
e da alimentacio, o que caracteriza as influéncias do
turno de trabalho na satde dos enfermeiros.

A tarde é aquela coisa, vocé passa
o dia inteiro resolvendo coisa,
entdo acaba ficando as vezes mais
estressante do que a manhd |[...]
eu acho que o turno da noite é
um pouco mais tranquilo, apesar
de ser noite, que também para o
organismo da gente ndo é muito
bom [...] (E11M)

[...] depois que eu comecei a
trabalbar (a noite), eu durmo bem
menos, meus hordrios, por exemplo,
de lazer, sdo diferentes também, na
maioria das vezes é mais a tardinha
e a noite do outro dia, vocé ndo
consegue sair tranquilamente a
tarde, fazer alguma coisa, porque
tem plantdo as sete horas [19 b
00 min.], e as seis e meia [18 h 30
min.] tem que estar aqui. Entdo eu
acho que todas as rotinas da minha
vida foram modificadas, a parte da
alimentacdo é totalmente errada
também a noite [...] porque vocé
vive mais de lanche |[...] (E12N)

Observaram-se trabalhadores da equipe
de enfermagem, principalmente do turno noturno,
fazendo uso de medicacio em funcio de dores
musculares e problemas gastricos. Alguns ofereceram
aos colegas que relataram dores durante o plantio
(NO,04/05/2017/noite).
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ESTRATEGIAS ~ DE
SOBRECARGA

ENFRENTAMENTO DA

A vivéncia com alunos da graduagio, o uso
da tecnologia a favor do cuidado e o cuidado com
a familia sio estratégias que auxiliam na satde do
trabalhador.

[...] académicos que ficam mais
tempo  conosco, eles acabam
auxiliando no processo de trabalho,
e lambém porque nos instigam a
voltar a estudar, a manter essa
questdo do estudo, eles trazem
muita coisa nova. Esses dias, uma
académica trouxe uma evidéncia
nova cientifica que eu desconbecia

[...] (B9T)

Observou-se que o uso do celular auxiliava
no processo de trabalho, pois oportunizava respostas
imediatas e possibilitava o acompanhamento do
tratamento de lesoes. O WhatsApp do grupo da
unidade era uma ferramenta de trabalho utilizada
para agilizar as decisoes. Também foram fotografadas
as lesoes de pele para acompanhar a evolugio do
tratamento. (NO, 04/05/2017/manha e tarde).

Tem os dois lados da moeda, ela
(tecnologia) auxilia em muitos casos
e também em outros atrapalba,
tipo telefone celular. Para mim é
mais uma problemdtica do que um
auxilio, assim, porque tem gente
que perde um pouquinbo o limite
daquilo que vocé estd no trabalho,
e que ndo é o momento para se
perder em coisas particulares. A
mesma coisa Internet, assim como
tu pesquisa uma coisa que precisa,
ela estd ali a disposicdo, se alguém
quiser usar de outra forma... Eu
acho que, na verdade, na medida
certa, sdo coisas importantes que
nos auxiliam, mas na medida certa
[..] (E11M)

[..] eu prezo pelo  bom
relacionamento no trabalbo e
acho que, se a gente é educada, a
gente consegue dizer o que a gente
quer e mudar ds vezes as coisas
que a agente vé e que a gente ndo
concorda, [...] acho que a gente
consegue muita coisa assim, com
boa educagdo [...] (E11M)

[...] demandas, mesmo, que chegam
para vocé resolver, que parece
que a gente ndo vai dar conta,
mas, mesmo assim, é muito bom
de trabalbar, é muito satisfatorio
quando a gente vé que um paciente
diz: “Mas que bom, vocé estava dois
dias de folga, até que enfim voltou.”,
sabe. Entdo tem em contrapartida
0 reconbecimento, ds  vezes
muito grande, dos pacientes, dos
familiares, do cuidado que a gente
realiza [...] (E3T)

A contribuicio da familia como meio
terapéutico para minimizar a carga nas situacoes
pos-plantdo e a realizacio de atividade fisica foram
citadas como alguns dos recursos utilizados pelos
trabalhadores também.

[...], mas, quando faco plantdo
de 12 horas, nossa! Chego em casa
assim moida! Dai tenbo filho, chego
em casa, tenho que ajeitar as gurias,
[...] brincar com as criangas, isso é
bom, assim, meio terapéutico [risos]

[...] (EGT)

[...] e a gente comegar a pensar no
nosso cuidado, no autocuidado de
cada profissional. Entdo, uma coisa
que eu procuro fazer dentro do
possivel, eu procurei, estou fazendo
musculacdo para ver se me dd um
suporte melhor nessa questdo fisica,
para que eu consiga dar conta da
demanda. E é uma coisa que eu
converso com 0s técnicos, que a
gente consiga cuidar da gente ld
fora, para que aqui dentro a gente
tenha satide mental para lidar com
tudo isso [...] (E9T)

DISCUSSAO

O predominio de trabalhadoras do sexo
feminino assemelha-se ao perfil da enfermagem no
Brasil, que demonstra que, mesmo havendo a presenca
crescente de homens, ainda hi predominincia do
sexo feminino (85,1%) na profissao.’

Para os enfermeiros pesquisados, havia
sobrecarga quando a assisténcia era prestada com
qualidade inferior ao desejado, que poderia ser
agravada quando existisse um quantitativo reduzido de
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trabalhadores. Na percepcio deles, esse quantitativo
estava aceitdvel, porém nio havia margem para
faltas, atestados ou licencas, o que poderia ocasionar
instabilidade no ambiente laboral.

A sobrecarga pode contribuir para o
afastamento do trabalhador do seu local de trabalho.
Pesquisa' identificou maior quantitativo de
afastamentos da equipe de enfermagem no servico
de internacdo clinica, local onde se internam doente
cronicos que possuem maior permanéncia hospitalar
devido ao elevado nivel de dependéncia dos cuidados,
0 que sugere sobrecarga fisica e psicologica.

Outra fonte de sobrecarga sao as interrupcoes
na pritica da enfermagem, que também podem
comprometer o cuidado seguro. Estudo' identificou
que as interrupcoes predominavam durante atividades
de cuidado indireto de enfermagem e tiveram
como principal fonte os prdprios profissionais de
enfermagem, motivados por comunicagdo sobre
protocolos de cuidados e suprimentos de materiais.
A ocorréncia de interrupcoes na dindmica de trabalho
constitui-se em fonte de preocupagio por seu
potencial de repercutir desfavoravelmente sobre a
qualidade da assisténcia, a seguranca do paciente e o
trabalho dos profissionais."*

Ao avaliar processos interruptivos entre
os turnos de trabalho de enfermeiros atuantes
em hospital de ensino, pesquisa nio identificou
diferencas significativas (p > 0,05); entretanto,
evidenciaram-se distintas causas para a interrup¢io
do processo de trabalho: pela manha, por demanda
de cooperagio com outros profissionais (n = 9;
70,4%) provavelmente relacionada as visitas da equipe
multidisciplinar, que acontecem nesse periodo.
No turno da tarde, por necessidades imprevistas e
emergenciais (n = 24; 77,4%) devido as admissoes,
altas e complicacoes pos-operatdrias, dentre outras;
no turno noturno, por necessidade de resolucio de
problemas na unidade (n = 21; 95,5%)."

Além das frequentes interrupgoes, que
prejudicam a seguranca dos pacientes e elevam
a sobrecarga dos enfermeiros, foi identificada

a realizacio do trabalho em turnos como fator
de sobrecarga, elemento que pode influenciar
negativamente na vida do trabalhador.”® O trabalho
de enfermagem inclui a realizacdo de atividades que
interferem na saide do trabalhador, e isso se agrava
quando se considera o trabalho em turnos, a carga
horéria total do trabalho e o sexo, pois as mulheres
trabalhadoras de enfermagem experimentam um
maior cansaco fisico e mental, além da exposicio a
riscos de erros e acidentes no trabalho.*

No que se refere a produtividade por turno
de trabalho, hd evidéncias de que a produtividade
de trabalho de enfermagem no turno da manhi é
percentualmente melhor, quando comparada aos
turnos da noite e da tarde, respectivamente®, o que
pode elucidar alguns dos motivos pelos quais esse
turno foi reconhecido como o mais sobrecarregado.
Sobre isso, menciona-se a queixa dos participantes
sobre dores no corpo, que eram aliviadas com
a automedicacao por parte dos trabalhadores. A
automedicacio com substincias como analgésicos
pode induzir o trabalhador a reacoes que nio sio
esperadas, comprometendo a sua sadde. Salienta-se
que estas sao drogas como outras quaisquer, devendo
haver certa responsabilidade em face da posologia,
indicagdo adequada e tempo de tratamento. Assim, é
necessiria atencao dos trabalhadores as consequéncias
indesejadas e sintomas recorrentes, os quais podem
demonstrar o agravamento de problemas que foram
erroneamente tratados.®

A exposicdo continua a sobrecarga de
trabalho e a vivéncia didria de sentimentos de
sofrimento causam desgaste no trabalhador, o qual
pode evoluir para o adoecimento. Desta forma,
¢ necessirio que o trabalhador compreenda as
peculiaridades da profissio, e aproprie-se de
estratégias que possam reduzir este desgaste
profissional, buscando a preservacao da sua saide.”
A falta de valorizacio e reconhecimento do trabalho
do enfermeiro pode interferir diretamente no seu
empenho, na sua autoestima e, consequentemente,
na relacio deste com o seu trabalho e consigo
mesmo, uma vez que, 20 nao se sentirem valorizados,
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os trabalhadores deixam de se empenhar no exercicio
da sua funcio.

Diante  disso, mostra-se importante
desenvolver alternativas que modifiquem a realidade
relatada pelos participantes, na tentativa de evitar
o sofrimento psiquico e o estresse em relacio as
questoes relacionadas ao ambiente de trabalho, pois
isso pode influenciar na satisfacio e bem-estar dos
profissionais, principalmente no que se refere as
condicoes de trabalho, ambiente fisico e padroes de
turno de trabalho.™

Por outro lado, analisando-se o mesmo
contexto sob outro aspecto, fica nitida a satisfacio do
enfermeiro quando lhe ¢ dada a devida importancia
pelo seu trabalho. Os gestos dos usudrios ao elogia-
los, ou simplesmente lhes agradecer, sio vistos como
um retorno positivo pela prestacio de seus servicos
e, assim, eles se sentem reconhecidos e valorizados."”

Ji, em relacio a saide mental dos
enfermeiros participantes, hd sinalizacoes sobre
os sentimentos contraditorios de satisfacio e de
frustracdo com o trabalho desenvolvido. Trabalhadores
satisfeitos com seu ambiente de trabalho tendem a
realizar suas atividades laborais com mais atengio,
acolhimento e cordialidade, o que contribui para
a humanizagio das relacdes em equipe e com os
usudrios.”® A respeito da frustracdo, cabe destacar
que, no seu cotidiano, o trabalhador de enfermagem
enfrenta dificuldades de toda ordem, dentro e fora do
trabalho, e precisa responsabilizar-se por uma série de
atividades, acumulando diversas fungoes.

Por outro lado, ao receber cotidianamente
o0s académicos em seu ambiente laboral, o trabalhador
passa a tratd-los de maneira mais acolhedora e percebe
mudancas em sua rotina de trabalho, pois os mesmos
trazem em sua vivencia atualizacoes académicas e
questionamentos sobre conhecimentos teoricos e
priticos. E esta troca de saberes resulta na renovacio
do conhecimento profissional, estimulando a busca
de novas informagoes, tornando-se um momento de
aprendizado mutuo.” Desse modo, entende-se que a
presenca dos académicos € salutar para a equipe, pois

incentiva a busca constante pela atualizacio e auxilia
nos cuidados diretos ao paciente.

Os enfermeiros identificaram maneiras para
minimizar a sobrecarga de trabalho, como utilizar a
tecnologia como forma de tornar a comunicagio e
a tomada de decisoes mais rdpidas. A utilizacio de
recursos tecnoldgicos permite que a enfermagem
disponha de um maior tempo na assisténcia direta ao
paciente, otimizando o processo de trabalho. Sendo
assim, a equipe de enfermagem deve estar atenta para
o desenvolvimento de competéncias e habilidades
para a utilizacio de tecnologias computacionais.*
Apesar dos beneficios do uso das tecnologias, também
deve ser observado que essas podem ser potenciais
motivos de desatencio no ambiente laboral, bem
como disseminar micro-organismos no ambiente de
cuidado.

Os aparelhos celulares estio entre os objetos
de uso pessoal com alto nivel de contaminacio e de
dificil desinfeccio, o que tem influéncia na seguranca
do paciente. A sua utilizacio em estabelecimento
de satude € passivel de veicular agentes infecciosos,
participando na transmissao de infeccoes, desde que
nio sejam desinfetados adequadamente.*

Diante dos resultados dos depoimentos
dos enfermeiros e dos dados obtidos durante a
observacdo, evidencia-se que, para os participantes
do estudo, a sobrecarga de trabalho estava presente
no ambiente laboral e que esta pode trazer inimeras
complicacdes para o trabalhador em diversos aspectos
da vida. Mas, em contrapartida, existem estratégias
que podem auxiliar na identificacio e minimizac¢ao da
mesma nos ambientes laborais.

Por fim, é importante frisar que a busca
por alternativas por parte dos trabalhadores para
a manutenc¢do, promocio e recuperacio da saude
oportuniza a satisfacio no trabalho e pode ser um
recurso para minimizar a sobrecarga laboral.

CONSIDERACOES FINAIS

Os enfermeiros percebiam a sobrecarga de
trabalho quando havia interrupcio na execucio das
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tarefas, na realizacio do trabalho no turno da tarde
e quando prestavam o atendimento com qualidade
inferior a0 que se propde. Em contrapartida, foi
possivel identificar elementos que contribuiam para
a satisfacao no trabalho.

A partir disso, conclui-se que a sobrecarga
de trabalho de enfermeiros hospitalares necessita
ser compreendida como uma consequéncia de
um processo multifatorial, sendo necessirio
discuti-la diariamente na perspectiva de encontrar
solucoes. Nesse sentido, mostra-se imprescindivel
o planejamento de agoes que busquem preservar e
promover asaide dos trabalhadores, proporcionando,
assim, que esses estejam menos suscetiveis ao
adoecimento, e que a enfermagem seja mais valorizada
e apoiada pela equipe de sadde, tornando possivel a
oferta de uma assisténcia integral e de qualidade.

Este estudo apresenta como limitacio o
fato de ter sido realizado em apenas uma instituicio
hospitalar, 0o que sugere que os resultados sejam
considerados em sua singularidade. Na mesma
direcao, sugere-se que a sobrecarga de trabalho dos
enfermeiros seja investigada em outros cendrios e
com novas abordagens de pesquisa no sentido de se
avancar na producio do conhecimento em relacio a
temdtica. Como contribuicdes, os resultados podem
auxiliar as geréncias hospitalares e de enfermagem
no desenvolvimento e implementacio de acoes
conjuntas com os trabalhadores, a fim de diminuir
o excesso de demandas e a sobrecarga laboral e
aumentar o apoio institucional no trabalho para a
equipe de enfermagem.
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